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Streszczenie

Celem artykutu jest sformutowanie postulatéw do uwzglednienia przy okreslaniu wymagan dla
sytuacji komunikacyjnych, ktore powinny zostac spetnione w procesie instytucjonalizacji nowych
idei biorac pod uwage fakt, iz komunikowanie za pomoca tekstéw wizualnych zachodzi w warun-
kach upowszechniania si¢ we wspodtczesnych organizacjach form kontroli biokratycznej. W arty-
kule omoéwiono kolejno teoretyczne aspekty zwigzane z rozumieniem komunikacji organizacyj-
nej, charakterystyke tekstow werbalnych i wizualnych, zagadnienia procesu instytucjonalizacji
nowych idei oraz zagadnienia zwiazane z kontrolg organizacyjna, w tym przede wszystkim kon-
trola biokratyczna. W efekcie stworzono zestawienie, ktére pokazuje potencjat zwigzany z wyko-
rzystaniem w procesie instytucjonalizacji obu typdw tekstow ze szczegdlnym uwypukleniem roli
i mozliwosci zwigzanych z tekstami wizualnymi.

Abstract

The purpose of the paper is to formulate the postulates that are to be taken into account when specifying
requirements for communicative situation. Those requirements are to be met in the process of institutonalization
of new ideas, especially when one is to notice that nowadays communicating occurs in the era of more and
more widespread biocratic control. The paper discussess as follows aspects related to how organizational
communication can be understood, next the attention is paid to the process of institutionalization of new ideas
as well as to issues related to organizational control, mainly to biocratic control. In effect the conclusions were
drawn that show how the potential related to the use of both types of text (verbal and visual, however the role
of visual ones is emphasized) can be used in the process of institutionalization.
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WPROWADZENIE

W artykule omdwiona zostanie kwestia wykorzystania tekstoOw wizualnych' w procesach instytucjo-
nalizacji nowych idei w dobie upowszechniania si¢ form kontroli, ktérych charakterystyka sporza-
dzona z punktu widzenia wymagan dla komunikacji organizacyjnej pozwala zauwazy¢, iz wiekszy
nacisk powinien by¢ kladziony na szczeros¢ i wiarygodnos¢ postaw ludzi w organizacjach. Sa to wy-
magania, ktore wobec uwag kierowanych do wspdtczesnych organizacji ze strony badaczy reprezen-
tujacych nurt krytyczny w zarzadzaniu, powoduja, iz warto przyjrzec sie srodkom i sposobom komu-
nikowania si¢ organizacyjnego za pomoca ktérych powyzsze postulaty moglyby by¢ spetnione.
Celem artykutu jest sformutowanie postulatéw do uwzglednienia przy formutowaniu wymagan dla
sytuacji komunikacyjnych, ktére powinny zosta¢ spetnione w procesie instytucjonalizacji nowych
idei biorac pod uwage fakt, iz komunikowanie za pomoca tekstéw wizualnych zachodzi w warun-
kach upowszechniania si¢ we wspodtczesnych organizacjach form kontroli biokratycznej. Zestawienie
ze soba potencjatow komunikacyjnych oferowanych przez teksty wizualne z jednej strony, oraz cha-
rakterystyk komunikacji organizacyjnej w warunkach kontroli biokratycznej z drugiej strony, moze
pozwoli¢ zdefiniowa¢ warunki, w jakich teksty wizualne mogtyby przyczynic sie do uzupetnienia ce-
16w, jakie przys$wiecaja rozwojowi pracownikow w warunkach kontroli biokratycznej (zwtaszcza nie-
ustanne inwestowanie we wlasna marke) o te zwigzane bezposrednio z poczuciem ich wewnetrznego
dobrobytu. Jednoczesnie moze to stanowic pierwszy krok dla takiego sformutowania wytycznych dla
wykorzystywania tekstow wizualnych na potrzeby proceséw instytucjonalizacji nowych idei, aby unik-
nac sytuacji zdominowania komunikacji organizacyjnej przez argumenty charakterystyczne dla tzw.
racjonalnosci instrumentalnej. Oznaczac¢ to moze m.in. potrzebe uzupelniania tekstow wizualnych
o teksty werbalne w sytuacjach, ktorych charakterystyka poczatkowa wskazuje na potrzebe wykorzy-
stania przede wszystkim tekstow wizualnych jednak z uwagi na przypisane im potencjaty teksty takie
moga okazac si¢ niewystarczajace z punktu widzenia wymogoéw komunikowania okreslonych tresci.
Rozwazania na temat zagrozen zwiazanych z wykorzystywaniem tekstoéw wizualnych w warunkach
wystepowania kontroli biokratycznej w organizacjach beda prowadzone z perspektywy przyjmowa-
nej w nurcie krytycznym w zarzadzaniu, ktoérego charakterystyka w artykule zostanie réwniez zary-
sowana. Powyzej zakreslone cele wymagaja omdwienia zatozen akceptowanych przez nurt krytyczny
odnoszacych sie do komunikacji organizacyjnej, proceséw kontroli w organizacjach, ale takze ogdl-
nych wytycznych dla organizowania procesdow komunikowania przedstawianych przez wybranych
przedstawicieli stanowiacych inspiracje dla rozwazan prowadzonych z perspektywy nurtu krytyczne-
go w zarzadzaniu. Poruszona zostanie rowniez kwestia ograniczen towarzyszacych dyskursywnemu
spojrzeniu na procesy instytucjonalizacji w organizacjach.

Realizacja powyzej zakreslonych celow artykulu wigze sie z przyjeciem nastepujacych zatozen: (1)
upowszechnianie si¢ form kontroli biokratycznej wymaga specyficznej formy komunikacji organiza-
cyjnej tak aby unikna¢ instytucjonalizacji praktyk potencjalnie szkodliwych z punktu widzenia jed-
nostek funkcjonujacych w takich ramach, (2) upowszechnianie si¢ form kontroli biokratycznej moze
sprzyjac¢ wiekszemu wykorzystaniu tekstoéw wizualnych w komunikacji organizacyjnej, (3) formuto-
wanie wymogow dla sytuacji komunikacyjnych dla poszczegdlnych etapéw procesu instytucjonali-
zacji powinno uwzgledniac¢ potrzebe wigkszego wykorzystania niesformalizowanej komunikacji po-
miedzy poszczegdlnymi cztonkami organizacji, (4) rozwijanie w organizacjach kontroli biokratycznej
moze stuzy¢ z jednej strony rozwijaniu zdolnosci ludzi (a takze wymagan) zwigzanych z komuniko-
waniem si¢, w ktérym znajduje sie¢ miejsce na rozpatrywanie wagi argumentacji, wspolnego zrozumie-
nia i poszukiwania w ten sposob rozwigzan dla okreslonych sytuacji nie tylko przez ich upraszczanie,
ale gdy wymaga tego sytuacja komunikacyjna, takze poprzez poglebianie $wiadomosci wspdlnych
ptaszczyzn, na ktore kieruja uwage komunikujace si¢ strony wykorzystujac odpowiednie potencjaty
komunikacyjne przypisane tekstom wizualnym oraz werbalnym.

! Definicja tekstow na potrzeby artykutu jest przyjeta za Meyer i in. [2018] i sq one rozumiane jako zbiory znakéw (obra-
z6w, stow, dzwiekow) tworzonych na nosnikach fizycznych. W swoim podejsciu Meyer i in. [2018] opieraja sie na spotecznej
semiotyce [Meyer i in. 2018, s. 394 za: Kress i van Leeuwen, 2006]. Perspektywa ta umozliwia rozréznienie analityczne pomie-
dzy tekstami wizualnymi (fotografie, grafiki, wykresy, rysunki, jednoczesnie nie obejmuja mentalnych obrazéw nieprzecho-
wywanych na materialnym nosniku, ani takze wizualnych aspektéw pisanych tekstéw jak kolor czcionki, jak réwniez nagran
wideo), a werbalnymi (np. pisane dokumenty, nagrania ustnych wystapien).
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Struktura artykulu przedstawia si¢ w nastepujacy sposob. Pierwszy punkt dotyczy spojrzenia na ko-
munikacje organizacyjna, jakie jest przyjmowane przez badaczy skupionych w nurcie krytycznym w za-
rzadzaniu. Drugi punkt dotyczy rozrdznienia, jakiego nalezy dokonac na potrzeby celowego wykorzy-
stywania zarowno tekstéw werbalnych jak i wizualnych w komunikacji organizacyjnej. W punkcie trze-
cim poruszona jest kwestia instytucjonalizacji nowych idei w organizacji, w tym upowszechniania sie
formy kontroli biokratycznej, takze scharakteryzowanej w tym punkcie. Uzupelnienie rozwazan stano-
wi refleksja nad mozliwymi zagrozeniami komunikacyjnymi, jakie moga wynikna¢ z okreslonego wy-
korzystania potencjaléw komunikacyjnych oferowanych przez teksty werbalne i wizualne. W punkcie
czwartym podjeta zostaje proba dyskusji nad gtéwna kwestig poruszana w artykule, a mianowicie nad
mozliwosciami sformutowania wspomnianych postulatéw, ktorych spetienie wydaje sie potrzebne dla
komunikowania w warunkach kontroli biokratycznej.

KOMUNIKACJA ORGANIZACYINA

Podejscie krytyczne w zarzadzaniu® przyjmuje szereg zatozen na temat organizacji jako zjawiska komu-
nikatywnego. Zaktada si¢, iz jezyk i komunikacja nie odzwierciedlaja w prosty sposob rzeczywistosci,
ale faktycznie ja kreuja [Mumby i Kuhn, 2019, s. 51 za: Brummans, 2007; Brummans, Cooren, Robichaud
i Taylor, 2014]. Celem krytycznej analizy dyskursu jest wskazanie ideologii ukazujac gdzie moga one
by¢ ukryte w tekscie, a takze nakreslenie tego jakie rodzaje spotecznych relacji wltadzy w tym tekscie
moga by¢ obecne [Machin i Mayr, 2012, s. 25]. Zaklada si¢ przy tym, iz relacje wtadzy sa dyskursywne,
to znaczy moga by¢ transmitowane przez dyskurs [Machin i Mayr, 2012, s. 4]. Jest to mozliwe, gdyz
przyjmuje sig, iz jezyk jako rodzaj podzielanego zachowania spotecznego umozliwia obserwowanie tego
jak przestanki ideologiczne, ktore sa odzwierciedlane przez przez wiele instytugji i form spotecznej or-
ganizagji, funkcjonuja w jezyku. Towarzyszy temu spojrzenie zgodnie z ktorym dyskurs (4. jezyk w jego
realnych kontekstach wykorzystania) [Machin i Mayr, 2012, s. 20] nie tylko odzwierciedla spoteczne pro-
cesy i struktury, ale przyczynia si¢ do ich powstawania i reporodukgji [Machin i Mayr, 2012, s. 24-25].
Przyktadowo, zgodnie z opisywanym stanowiskiem mozna zauwazyy¢, iz to jakie metafory beda zaak-
ceptowane moze mie¢ implikacje nie tylko dla rozumienia $wiata, ale rowniez zachowania, organizowa-
nia spoteczenstwa i tworzenia instytucji [Machin i Mayr, 2012, s. 164]. Stanowisko to jednak moze by¢
tagodzone [Machin i Mayr, 2012, s. 24-25]°.

W tym miejscu uwage mozna zwroci¢ na dodatkowy aspekt zwigzany z zalozeniem wskazujacym
na to, iz wsrdd aktorow spotecznych, bedacych aktywnymi uczestnikami konstruowania spotecznej rze-
czywisto$ci, mozna wskazad nie tylko ludzi, ale rowniez np. dokumenty, ktore poza tym, ze moga do-
starcza¢ infomagji, to moga mie¢ zdolno$¢ ksztattowania zachowan ludzi w znaczacy sposéb [Mumby
i Kuhn, 2019, s. 51 za: Brummans, 2007; Brummans, Cooren, Robichaud i Taylor, 2014]. Pozwala ono do-
strzec mozliwo$¢ oddziatywania réznych form komunikowania si¢ w sposob jednoczesnie silny i zréz-
nicowany, z czym jest zwigzane wystepowanie okreslonych potencjaléw komunikacyjnych towarzysza-
cych wykorzystaniu okreslonej formy komunikowania si¢. Innym, istotnym z punktu widzenia artykutu
zalozeniem, jest wskazujace na to, ze procesy konstruowania organizacji znajduja si¢ pod wpltywem pro-
cesdow wiadzy i kontroli. Wiaze sig to z tym, iz znaczenia organizacyjne nie powstaja w sposob spon-

2 Przedstawiajac geneze podejscia krytycznego uwage mozna skierowac na funkcjonowania szkolty frankfurckiej (tj. Instytutu
Badan Spotecznych — The Institute for Social Research), ktorej poczatki siegaja lat 20-tych XX w. Zamiarem szkoty frankfurckiej
byla kontynuacja krytyki kapitalizmu rozpoczetej przez Marksa, prowadzonej jednak w innym kierunku. Pierwszym aspektem
bylo zwrocenie uwagi na zbyt waskie spojrzenie na kapitalizm koncentrujace si¢ jedynie na jego ekonomicznych aspektach.
Zgodnie z teorig dialektyczna postrzegano spoteczenstwo jako produkt wzajemnych relacji aspektéw kulturowych, ideolo-
gicznych oraz ekonomicznych. Ponadto wieksza uwage poswiecono kierunkowi w jaki zmierzata modernistyczna, o§wiecenio-
wa mysl w XX wieku. Z jednej strony przedstawiciele szkoty wierzyli w inspirowane mysla oSwieceniowa idee emancypacji czto-
wieka, jednak byli sceptyczyni co do mozliwosci realizacji takiego projektu. Wskazywali, iz koncentracja spoteczenistwa
na obiektywizacji i kwantyfikacji doprowadzita do ekstremalnie waskiej koncepcji wiedzy, ktéra jest nierefleksyjna [Mumby
i Kuhn, 2019, s. 41-44].

°® Mozna zaznaczy¢, iz znaczenie jezyka moze by¢ zgodne z tzw. lingwistycznym determinizmem, w ktérym przyjmuje sieg, iz
myslenie ludzi jest zdeterminowane jezykiem, ktory oni wykorzystuja. W swojej tagodniejszej postaci to stanowisko sprowadza
sie do zauwazenia, iz to jak $wiat jest postrzegany przez ludzi moze znajdowac sie¢ pod wptywem rodzaju wykorzystywanego
jezyka (ktory z kolei znajduje sie pod wptywem sposobu, w jaki postrzega sie $wiat, a zatem proces jest dwustronny) [Machin
i Mayer, 2012, s. 17 - 18].



32 Adam Janiszewski

taniczny, a interesy réznych aktoréow ksztaltuja je. Wiadza rozpatrywana w tym kontekscie to wladza,
ktora jest wykonywana w sposob nie oparty na przymusie, ale poprzez rozwijanie konsensusu na temat
réznych aspektow pracy. Mumby i Kuhn wskazujg na znaczenie , kontroli dyskretnej” w ktorej czton-
kowie akceptuja wartosci w oparciu o ktdre ich organizacje funkcjonuja i aktywnie adoptuja te wartosci
w ich zachowaniach organizacyjnych [Mumby i Kuhn, 2019, s. 52 za: Cheney i Tompkins, 1987].

O ile w omawianej w artykule kontroli biokratycznej bez watpienia wystepuje problem trudnosci z moz-
liwo$ciami ewentualnego ,, wydostawania si¢” spod kontroli, o tyle jej charakter jest inny i nie polega
przede wszystkim na adoptowaniu wartosci organizacji w zachowaniach organizacyjnych. Co istotne,
za charakterystyczne dla wspmnianego nurtu uznaje si¢ rdwniez to, iz zauwaza sig, ze ideologie roz-
wijane w przedsiebiorstwach moga przenikac zycie ludzi w wigkszym stopniu niz oddziatuja na nie
rodzina, rzad, kosciol, system edukacyjny [Mumby i Kuhn, 2019]. Komunikacja jest postrzegana jako
proces konstytutywny poprzez ktory ludzie nabywaja doswiadczenie i tworza sens Swiata, w ktérym
zyja. Komunikacja tu to dynamiczny, biezacy proces kreowania i negocjowania znaczen poprzez inte-
rakcyjne symboliczne praktyki (werbalne i niewerbalne, np. konwersacje, metafory, rytualy, historie,
ubior, przestrzen). To komunikacja kreuje tu rzeczywistos¢ spoteczna ludzi (zamiast opisywac juz ist-
niejaca)* [Mumby i Kuhn, 2019, s. 11]

POTENCJALY KOMUNIKACYJNE

Termin potencjatéw (,,affordances”) jest przedstawiony jako zapozyczony od Gibsona [1986] w celu
oznaczenia potencjalu danego sposobu komunikowania si¢ na polu reprezentacji i komunikacji. Poten-
gjaly sa wyprowadzane z cech konstytutywnych danego sposobu komunikowania (tj. tekstu wizualnego
oraz werbalnego). Wsrod nich wskazuje sie na cechy, ktére przenikaja kazdy tekst i opieraja si¢ o dany
sposob komunikowania w ramach okreslonej kulturowej spotecznosci, tj. cechy semiotyczne (opisujace
jak okreslony sposdb umozliwia konstruowanie znaczenia), cechy kognitywne (odwotuja si¢ do spo-
sobu, w jaki okreslony sposob jest postrzegany i przetwarzany przez jednostki) oraz cechy kulturowe
(dotycza spotecznej organizagji i regulacji sposobu komunikowania i jego wykorzystania w ramach spe-
cyficznych spotecznych uwarunkowan) [Meyer i in. 2018, s. 394]. Co istotne, potencjaly sa bardziej
relacyjne niz przypisane inherentnie do danego sposobu komunikowania, oraz uwaza sig, iz manifestuja
sie tylko w specyficznych interakcjach pomiedzy odbiorcami, tekstami, a kontekstami [Meyer i in. 2018,
s. 396 za: McDonnell, 2010]. Mozliwo$¢ oddzialywania potencjatéw na tworzenie znaczenia moze miec
charakter umozliwiajacy (,,enabling”) oraz ograniczajacy (,,constraining”), przy czym potengcjaly nigdy
nie determinujg Scisle mozliwych interpretacji i dziatania w relacji do tych tekstow (aczkolwiek moga
je sugerowac) [Meyer i in. 2018, s. 397 za: Hutchby, 2001].

Z punktu widzenia zobrazowania jak mozna rozumiec¢ potencjaty, nalezy wskazac, iz mozna je identy-
fikowac zarowno dla tekstow werbalnych jak rowniez dla tekstow wizualnych. Potencjaty (wyrazane
czasownikowo) identyfikowane dla tekstu werbalnego to ,twierdzi¢” (,,argue”, zwigzane z potrzeba
wykorzystywania formalnych struktur argumentacji w celu uzyskiwania kwalifikowanych konkluzji),
~specyfikowac” (,specify”, zwigzane z mozliwosciami wyrazania czasu, modulacji, oparty na jasnych
zasadach gramatyki), ,prowadzi¢ narracje” (,narrate”, zwigzane z ukladaniem wydarzen w okreslo-
ny scenariusz i dostarczaniem jasnej, czasowej struktury, umozliwia przedstawienie odbiorcy wielu
perspektyw), ,,abstrahowac” (,,abstract”, zwigzane z przenoszeniem idei i konceptow, ktdre nie maja
bezposredniej korespondencji w $wiecie percepcji zmystowej, co utatwia typifikacje). Z kolei poten-
gjaty identyfikowane dla tekstu wizualnego to , infiltrowac” (,,infiltrate”, zwiazane z mozliwosciq wy-

* Ogodlnie rzecz biorac warto mie¢ na uwadze ograniczenia, jakie towarzysza przyjmowaniu stanowiska (szczegolnie radykal-
nego) spotecznego konstruktywizmu. Zmieniajac nieco perspektywe mozna zauwazyg, iz dla jednostek istniejacych spotecznie
wymagane sa dziatania (,,activities”) o charakterze praktycznym, konceptualnym i czesto (ale nie zawsze) dyskursywnym. Dla
organizacji biznesowej potrzebne jest to, aby agenci podejmowali takie dziatania praktyczne jak wykorzystywanie zasad (jaw-
nych lub niejawnych), a takze istotne jest uwzglednienie koncepcji, jakie agenci moga mie¢ na ich temat (nawet jezeli ich wiedza
na temat tego co robig lub dlaczego jest niepetna). Wiaze sie to z tym, iz nie sposob zakladac niezaposredniczonego dostepu
do rzeczywistosci, to znaczy rozumienie tego co jest, zawsze opiera si¢ na istniejacych juz zasobach konceptualnych, indywidu-
alnych (np. subiektywne przekonania) lub spotecznych (np. normy spoleczne). Dyskursy, zwiazane z tworzeniem interpretacji
i mentalnego obrazu zjawiska, moga wplywac na $wiat w wymiarze przekraczajagcym wyobrazenia, natomiast s czyms innym
anizeli konstruowaniem zjawiska samego w sobie [Fleetwood, 2004].
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korzystania tekstu wizualnego do komunikowania niejawnej wiedzy, czy znaczen, ktore nie moglyby
by¢ przekazywane w sposob legitymizowany werbalnie), , uprzestrzenniac¢” (,,spatialize”, zwiazane
z wykorzystaniem tekstow wizualnych do komunikowania ztozonych i wielowymiarowych relacji
W sposob np. faczacy elementy nieznane zwiazane z idea ze znanymi w okreslonym otoczeniu innych
idei), ,,przejmowac” (,,captivate”, zwiazane z mozliwosciami tekstu wizualnego do przyciagania uwa-
gi i wyzwalania postaw i emocji, takze zanim czynniki je wywolujace beda swiadomie percepowa-
ne), ,materializowac” (,,materialize”, zwigzane z nadawaniem namacalnosci ideom odwotujacym sig
do przysztych wizji, czy odleglych wydarzen, poprzez ksztattowanie ich wsroéd okreslonych (znanych)
ludzi, obiektoéw, wydarzen; co wazne, obraz nigdy nie pozostaje zupelnie abstrakcyjny, a zawsze prze-
nosi dodatkowg infromacje, np. zdjecie domu z dodatkowa informacjq o stylu architektonicznym, po-
zwala takze przezwyciezy¢ kulturowe bariery interpretacyjne) [Meyer i in. 2018, s. 397-399]. Wskaza-
ne potencjaty posiadaja te ceche wspodlng, iz sa postrzegane jako istotne dla procesu instytucjonalizacji
[Meyer i in., 2018 za: Berger i Luckmann 1967, s. 399-400] (szerzej w nastepnym punkcie). Kress i van
Leuwen zauwazyli, iz podobnie jak krytyczna analiza dyskursu pozwolita na studiowanie leksykal-
nych i gramatycznych wyboréw w jezyku, potrzebny byt zestaw narzedzi do studiowania cech wizu-
alnych, co oznaczato prowadzenie wielomodalnej krytycznej analizy dyskursu [Machin i Mayr, 2012,
s. 7]. W mozliwym do zaadaptowania podejsciu do komunikagji (tzw. ,,Social Semiotic Approach”)
przy okazji studiowania jezyka jak i obrazoéw wymaga sie opisu i dokumentowania wyboréw semio-
tycznych na tle mozliwosci, przy czym przyjmuje sie, iz wybory elementéw wizualnych nie reprezen-
tuja Swiata, ale moga go nawet konstytuowac, a komunkacja wizualna moze bra¢ udziat w ksztattowa-
niu i podtrzymywaniu ideologii [Machin i Mayr, 2012, s. 19].

Aby lepiej zrozumiec znaczenie terminu ,, affordances” mozna przywotac termin ,,modalnosci interak-
Gji” (,interaction modalities”), jakim postuguja si¢ Slavova i Karanasios [2018, s. 775]. Wykazuja oni, iz
wykorzystanie wskazanych , modalnosci interakcji” moze przyczynic sie do tego, ze praktyki na pozio-
mie jednostki organizacyjnej przyczynia si¢ do zmiany logiki instytucjonalnej operujacej na poziomie ma-
kro. Pojecie to zostato wprowadzone dla uchwycenia wlasnosci artefaktéw informacyjnych, ktora polega
na tym, iz moge ona czyni¢ dla aktorow widocznymi specyficzne symboliczne elementy ich srodowiska
kulturowo-historycznego [Slavova i Karanasios, 2018, s. 780]. Same artefakty informacyjne s rozumiane
tu jako techniczne artefakty (np. listy, gazety, radio, telewizja/”low-tech” oraz telefony komdrkowe, In-
ternet, Twitter/ICT) przy uzyciu ktdrych podmiot (,,subject”) wchodzi w interakcje z informacja nalezaca
do obiektu jej/jego dziatani lub jako ich nietechniczne odpowiedniki jak ludzie, relacje [Slavova i Kara-
nasios, 2018, s. 776]°. Zwrdcenie uwagi na modalnos¢, powstajaca w wyniku interakcji aktorow korzy-
stajacych z okreslonych kanaléw komunikacyjnych (wykorzystujacych technologie lub nie) z artefaktami
informacyjnymi, pozwala uwzgledni¢ takze aspekt subiektywny, ktdry jest zwigzany z wykorzystaniem
danego artefaktu informacyjnego, co zdaniem przytaczanych autorow [(Slavova i Karanasios, 2018, s.
780] ma by¢ czynnikiem odrdzniajacym to pojecie od pojecia potencjatow (,,affordances”). Niemniej dwa
te pojecia sa interpretowane jako zblizone do siebie.

KOMUNIKACJA A INSTYTUCIJONALIZACIA KONTROLI BIOKRATYCZNEJ

Proces instyutcjonalizacji — etapy, wymagania komunikacyjne

Proces instytucjonalizacji mozna ujac jako proces, ktory zaklada wzajemna typifikacje aktora i dziata-
nia, gdzie dzialania stajq si¢ wyspecyfikowanymi praktykami, ktére nastepnie s3 wykonywane przez
okreslonych aktoréw. Stano to czes¢ odgrywanych przez nich rdl spotecznych. W procesie tym zna-
czenia subiektywne staja si¢ znaczeniami spolecznymi wspottworzac ostatecznie wiedze spoteczng
[Meyer i in. 2018 za: Berger i Luckmann 1967, s. 399-400]. W ujeciu przedstawianym przez przywoty-
wanych wczesniej Meyer i in. [2018] instytucjonalizacja to proces, w ktérym wyspecyfikowane dzia-
lania, kategorie aktorow i znaczen sa stale coraz bardziej wiazane ze sobg tworzac zestaw cech (ide-
owych, behawioralnych, materialnych i symbolicznych) wytaniajacej si¢ instytucji. Zestaw cech zanim

® Nalezy dodag, iz Slavova i Karanasios wykorzystuja activity theory — szerzej Janiszewski 2022, takze Janiszewski 2018.
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zostanie zinstytucjonalizowany przechodzi przez fazy preinstytucjonalizacji (musi tu by¢ powigzany
z istniejacymi juz znaczeniami, nastepnie stac si¢ dostepny szerszej grupie odbiorcéw, a takze zostac
przez nich zaakceptowany), fazy pdét-instytucjonalizacji (zestaw cech musi naby¢ znaczenie ogolne i by¢
postrzegany jako trafne rozwigzanie ogélnego problemu, ktore niesie ze sobg legitymizacje), a nastep-
nie dopiero fazy pelnej instytucjonalizacji (zestaw cech musi tu by¢ transmitowany i stac si¢ rozwigza-
niem przyjmowanym z gory oraz by¢ mozliwym do komunikowania wérdéd réznych grup odbiorcow
i kontekstow) [Meyer i in. 2018, s. 400-401]. Przyjmuje si¢, iz kazda faza niesie ze soba okreslone wy-
mogi po stronie komunikagji, ktére wptywaja na role tekstu. W tym miejscu przejawia sie rola poten-
cjalow, ktore pomagaja spetnia¢ wymagania komunikacyjne dla danej fazy procesu instytucjonalizacji
[Meyer i in. 2018, s. 401].

Meyer i in. [2018] zwracaja uwage na zaniedbanie dotychczasowych teorii instytucjonalizacji, w kto-
rych nie zakladano, iz rézne spolecznie ksztaltowane zasoby tworzenia znaczenia (jak werbalne i wizu-
alne teksty) moga odmiennie wptywac na poszczegdlne etapy procesu instytucjonalizacji. Niemniej
zwracaja uwagg, iz centralna rola komunikadiji i jezyka dla wyltaniania si¢ instytucji byta juz zauwazona
wczesniej [Meyer i in., 2018, s. 392 za: Berger i Luckmann, 1967]°. Co istotne obecnie, wigkszos¢ tekstow
w organizacjach jest wielomodalna, to znaczy korzysta z wielu réznych sposobéw komunikowania,
a wielomodalnos¢ jest wspdlna cecha wielu rodzajow organizacyjnej komunikagji, tj. korporacyjnych ra-
portow, logo, stron internetowych, raportow dla mediow, intranetu, newsletteréw czy nawet e-maili.
W dalszej czesci wieksza uwaga zostanie poswiecona sposobom komunikowania wizualnym (tj. fo-
tografiom bez werbalnej charakterystyki), ktére w przeciwienstwie do sposobow werbalnych, dla kto-
rych opracowane sa okreslone zasady wyrazania sie¢ (np. gramatyka), moga umozliwia¢ bardziej otwarta
interpretacje [Meyer i in., 2018, s. 395-398]. Ponadto w przypadku werbalnych przekazdw nie istnieje
sekwencja dekodowania (towarzyszaca czytaniu przekazu tekstowego wzdtuz okreslonych linii), a kaz-
da odbierana informacja ma przypisang te sama waznos¢ [Meyer iin., 2018, s. 396 za: Coltheart, 1980].
Znaczenia wizualne sa ptynne i silnie zalezne od predyspozycji interpretacyjnych odbiorcy. Teksty wi-
zualne zawierajac nadmiarowq informacje sprawiaja, iz tylko czes$¢ z nich moze zosta¢ wykorzystana
na potrzeby konstruowania znaczenia, co prowadzi do dywergentnych konstrukcji wérdd réznych od-
biorcéw. Stwierdza si¢ przy tym, iz w kulturze zachodniej tekst wizualny moze by¢ postrzegany jako
bardziej odpowiedni dla ,, mniej powaznych” obszardw zycia spotecznego, tj. reklamy, rozrywki [Meyer
iin., 2018, s. 396]. Zanim zostana rozwazone potencjalne korzysci i ryzyka wykorzystania tekstow wizu-
alnych w komunikacji organizacyjnej, uwaga zostanie poswiecona problem wspodtczesnych organizaciji,
jakie sq poruszane przez autoréw wykorzystujacych do analizy perspektywe krytyczna.

® Meyer i in. [2018] w swojej analizie nawigzuja do szeroko przywotlywanego w literaturze stanowiska Bergera i Luckman-
na. Pozycja Bergera i Luckmanna jest okreslana jako ulubiona (,favorite”) pozycja interpretatywistow, w ktorej Berger
i Luckmann podnosza kwestie niepewnosci spotecznej rzeczywistosci [Lok i Willmott, 2014; szerz. takze Janiszewski, 2022].
Meyer i in. [2018] rowniez bezposrednio stwierdzaja, iz ich podejScie moze stanowi¢ rozwiniecie dla modelu instytucjonali-
zacji przedstawionego przez Phillipsa, Lawrence>a oraz Hardy>ego (2004), w ktérym wskazuje sig, iz instytucjonalizacja nie
zachodzi poprzez prosta imitacje dziatania przez bezposrednich obserwatorow, lecz przez kreowanie wspierajacych tek-
stéw, rozumianych szeroko, poczagwszy od rozmoéw wspoétpracownikoéw po bardziej przemyslane i szeroko dystrybuowane
teksty jak ksigzki. W tym ujeciu dziatania aktoréw produkujacych teksty wptywaja na rzeczywistos¢ w ten sposoéb, iz czes¢
z tworzonych tekstéw oddziatuje w sposéb znaczacy, gdyz osadza sie w nowych lub istniejacych dyskursach (tj. systemach
twierdzen, ktére konstruuja obiekt) [Phillips i in., 2004, s. 636 za: Parker 1992]. Zgodnie z tym ujeciem dyskursy staja sie spo-
lecznie konstytuowanymi, samoregulujacymi si¢ mechanizmami, ktére uaktywniajg instytucje i ksztattujg akcje, ktore z kolei
prowadza do produkcji wiekszej ilosci tekstéw [Phillips, Lawrence i Hardy, 2004, s. 639-640]. Lok i Willmott zauwazaja, iz
Phillips i in. [2004] pomimo wyparcia si¢ realizmu pomijaja kluczowy dla spolecznego konstruktywizmu aspekt roli jezyka
w mediacji pomiedzy obiektem a wiedza na jego temat, co prowadzi do tego, ze obiekty jak dyskursy, teksty, czy dzia-
tania maja status niewymagajacy wyjasnienia (self-evident) [Lok i Willmott, 2006, s. 477-478, takze Janiszewski, 2022]. Lok
i Willmott uzasadniajg swoje zdanie w ten sposdb, iz Phillips i in. [2004] buduja teoretyczne twierdzenia na temat sposobow,
w jakie dyskursy lub struktura instytucjonalna konstytuuje spoteczng rzeczywistos¢, ktore sg traktowane jako niezalezne
od ich wilasnego konstytutywnego dyskursu jako naukowcéw zajmujacych sie naukami spotecznymi [Lok, 2019, s. 340; Lok
i Willmott, 2006]. Istota rzeczy zdaniem Loka [2019] sprowadza si¢ do tego, iz osoby zajmujace stanowiska charakterystyczne
dla realizmu wierza, iz ich konstrukty sa odzwierciedleniem niezaleznie istniejacych struktur. Natomiast dla spotecznego
konstruktywizmu charakterystyczne jest przekonanie, ze nie ma innych struktur niz te, ktére konstytuuje osoba wiedzaca
o nich [Lok 2019, s. 10 za: Von Glasersfled 1974; takze Janiszewski 2022].
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Formy kontroli w organizacjach

Mumby i Kuhn [2018] okreslaja kontrole jako centralna, definiujaca ceche zlozonych organizacji, ktora
w obliczu niezgodnosci celow duzych organizacji i pracownikow pozwala zapewnic¢ skoordynowane,
zorientowane na osiagniecie celu zachowanie. Podkres$laja réwniez, iz od wytonienia si¢ pod koniec
XIX wieku przemystowej kapitalistycznej organizacji, wyewoluowato 5 réznych proceséow kontroli, tj.
kontrola bezposrednia, kontrola technologiczna, kontrola biurokratyczna, kontrola ideologiczna oraz
kontrola biokratyczna. Mumby i Kuhn twierdza, iz ogdlnie rzecz biorac wskazane formy kontroli wy-
tonity sie w odpowiedzi na wysitki pracownikow na polu korzystania z autonomii i byly wprowadza-
ne w celu przezwyciezenia ograniczen poprzednich metod [Mumby i Kuhn, 2019, s. 14]".

Kontrola ideologiczna odnosi si¢ do rozwoju organizacyjnych systeméw wartosci, przekonan i zna-
czen, z ktorymi oczekuje sig, ze pracownicy beda sie silnie identyfikowaé. Wymaga przeprowadzenia
socjalizacji pracownikow, ktorzy zapoznajq sie¢ w ten sposdb z systemem przekonan i wartosci w danej
organizacji. W momencie gdy pracownicy juz zinternalizowali to co znaczy pracowa¢ w najlepszym in-
teresie organizacji, sprawowanie kontroli ideologicznej moze wymagac niewiele bezposredniego nad-
zoru ze strony przetozonych. Cecha charakterystyczna tej formy kontroli jest to, iz w wigkszym stopniu
niz na technicznych aspektach pracy, koncentruje si¢ na wartosciach, znaczeniach i emocjach aczacych
pracownikéw z organizacja [Mumby i Kuhn, 2019, s. 19]. Kontrola ideologiczna zostata wprowadzona
w celu rewitalizacji miejsca pracy, wyjscia naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw po stronie posiadania
pracy majacej dla nich sens. Dazenie do uzyskania bardziej zaangazowanych pracownikéw moze jed-
nak stawac sie opresyjne, gdyz wymaga zainwestowania poczucia tozsamosci danej jednostki w firme.
Postrzeganie jej w kategoriach ,zespotu”, czy ,rodziny” mozna odbierac takze jako narzucenia nowe-
go systemu wymagajacego od wszystkich pracownikow podzielania tych samych wartosci i przekonan
[Mumby i Kuhn, 2019, s. 19].

Aby lepiej zobrazowac istote tej formy kontroli, a takze przedstawi¢ na tym tle odmiennos¢ zatozen
kontroli biokratycznej, mozna przywotac ustalenia Scheina [1992]. Schein opisujac swoj angaz w DEC,
gdzie miat pomdc w usprawnieniu komunikagji i poprawic¢ skutecznos¢ funkcjonowania zespotu na-
czelnego kierownictwa, zwrocil uwage w pierwszej kolejnosci na wysoki poziom interpersonalnej kon-
frontacji i konfliktu, jaki przejawiat sie podczas spotkan roboczych, ale jednoczesnie nie przedostawat sie
poza te spotkania i pracownicy wciaz wykazywali wysoki poziom lojalnosci w stosunku do organizagji.
Zrozumienie tej sytuacji wymagato sformutowania podstawowych zalozen, na jakich oparta byta tamta
organizacja, to znaczy m.in. dotyczacego tego, ze cztonkowie organizacji powinni sig troszczy¢ o siebie
jak o cztonkow rodziny niezaleznie od probleméw sprawianych sobie w procesie podejmowania decyzji,
w trakcie ktorego z kolei przyjmowano zalozenie wskazujace na to, ze ,prawda” nie moze by¢ ustalona
bez debaty prowadzonej miedzy silnymi i inteligentnymi jednostkami [Schein 1992, s. 45-47]. Zatozenia
jednak, jakie moglyby przyswieca¢ cztonkom organizacji, moglyby okazac sie inne, stad warto podja¢
refleksje nad alternatywami dla formy kontroli organizacyjnej z wykorzystaniem kultury organizacyjne;j.

Fleming [2014] wychodzac od pojecia biowtadzy® uwaza, ze wspdtczesne organizacje w duzym stop-
niu zatarly rozrdznienie pomiedzy pracg i domem lub czasem wolnym opanowawszy te czes¢ zycia lu-
dzi, ktora typowo nie byla zwigzana z pracg. Wymaga to nie tylko prezentowania autentycznosci oso-
bistej ze strony pracownikéw w pracy, ale rowniez myslenia o catym Zyciu jako ksztaltowanym przez

7 Z uwagina ograniczonosc objetosci tekstu omowieniu zostana poddane jedynie dwie ostatnie formy kontroli. W stosunku
do poprzednich warto odnotowac¢ jedynie m.in., iz jednym z ograniczen kontroli bezposredniej jest to, ze nadzorcy nie sq za-
wsze w stanie bezposrednio kontrolowa¢ produktywnosci pracownikéw, w szczegdlnosci uzyskanie efektu szybszej pracy
ze strony podwladnych moze by¢ trudne [Mumby i Kuhn, 2019, s. 15]. W przypadku kontroli technologicznej, mozna zauwa-
zy¢, iz dotyczy¢ moze ona elektronicznego nadzoru, ktéry moze sprawia¢, iz pracownicy nigdy nie moga by¢ pewni kiedy
sg obserwowani i stad przez caty czas musza si¢ zachowywac tak jakby byli pod nadzorem [Mumby i Kuhn, 2019, s. 17],
kontrola taka réwniez moze stuzy¢ uzyskiwaniu oszczednosci, z czym wigze sie przerzucanie czesci obowigzkow zwigzanych
z obstuga transakcji na klientéw [Mumby i Kuhn, 2019, s. 15]. Z kolei w przypadku kontroli biurokratycznej (w przypadku
ktérej mozna zwrdci¢ uwage na takie mechanizmy jak systemy formalnych zasad, struktur, opisy stanowisk pracy, systemy
zastug) mozna zauwazy¢, iz zasady i regulacje przyjmowane w jej ramach stuza takze tworzeniu bardziej demokratycznego
miejsca pracy, w ktérym pracownicy sa mniej podatni na arbitralne zyczenia przetozonych, ale z drugiej strony te rozwiaza-
nia moga powodowac alienacje bedac nieelastyczne, czy nawet opresyjne [Mumby i Kuhn, 2019, s. 17-18].

8 Biowtadza, tj. ,biopower”, czyli wladza nad zyciem samym w sobie, to pojecie wykorzystywane przez Foucaulta na ozna-
czenie zmiany dokonujacej si¢ w podejmowanych wysitkach nie tyle na rzecz dyscyplinowania ludzi, co uzyskania ich za-
chowywania si¢ w specyficzny sposdb, np. poprzez ksztattowanie ideologiczne ich rzeczywistosci, zachecanie ich do tego,
aby angazowali sie w konkurencyjne relacje spoteczne i postrzegali siebie jako kapitat ludzki w kazdej sferze zycia [Mumby
i Kuhn, 2019, s. 193, za: Foucault 1979].
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prace, co oznacza, iz wszystko co dana jednostka robi staje si¢ rozwinieciem jej pragnienia do bycia kon-
kurencyjnym na rynku pracy’. Problem, jaki moze si¢ wiazac¢ z kontrola biokratyczna dotyczy tego, iz
narzucajac wysokie wymagania wobec pracownikéw, ktérzy powinni samo-doskonali¢ sie caly czas,
jednoczesnie oczekuje ona, iz to samo-doskonalenie jest ukierunkowane przede wszystkim pod katem
przygotowania sie do funkcjonowania w wysoce konkurencyjnym rynku pracy (gdzie duza role odgry-
wac bedzie osobista marka i jej odrdznialnos¢ od innych marek), a w mniejszym stopniu na ksztattowa-
nie wewnetrznego poczucia dobrobytu [Mumby i Kuhn, 2019, s. 20].

W warunkach biokracji promowana jest wolnos¢ wyrazania si¢ oraz réznych stylow zycia i wynikaja-
cych z nich postaw do pracy [Mumby i Kuhn, 2019, s. 193 za: Fleming 2014]. Przeciwstawia sie to podej-
$ciu polegajacemu na depersonalizacji pracy. Kontrola biokratyczna odchodzi od zatoZenia kreowania
silnej wewnetrznej kultury, z ktorg beda sie identyfikowad pracownicy, starajac sie obja¢ swoim zasie-
giem pelng réznorodnos¢ sily roboczej. W momencie gdy mysli sie o organizacjach w kategoriach ,,bio-
kracji” [Mumby i Kuhn, 2019, s. 19 za: Fleming, 2014] uwaga przenosi si¢ na ideg, iz we wspdtczesnych
organizacjach, to ,zycie pracownikdw samo w sobie” jest tym co powinno by¢ opanowane przez firmy.
Wiaze si¢ to z zanikiem wyraznego rozdziatu pracy i innych aspektéw zycia ludzi. Pozwala to przedsie-
biorstwom kreowac takie otoczenie organizacyjne, ktdre wykorzystuje kreatywne energie i aktywnosci
czasu wolnego, ktdre zazwyczaj ludzie mieli zarezerwowane na ten czas, ktorego nie spedzali w pracy.
Mumby i Kuhn [2019] proponuja aby ujac te zalezno$¢ w ten sposob, ze o ile poprzednie formy kontroli
staraly sie w rozny sposéb ogranicza¢ autonomie pracownika, o tyle obecne werbuja wszystkich pra-
cownikdw, ktérzy sa proszeni aby , by¢ soba” takze wtedy gdy sa w pracy. Mozna réwniez zauwazyc,
iz o ile wczesniejsze formy kontroli dopuszczaty mozliwosci oporu i starani o autonomig, trudniej jest
,uciec” od kontroli biokratycznej, poniewaz ona obejmuje wszystkie aspekty zycia i jest w duzym stop-
niu przyjmowana jako dana. Wartos¢ ekonomiczna nie jest dfuzej kreowana tylko w organizacjach, ale
przez kazda codzienng aktywnos¢, w ktdra jednostki rutynowo sie angazuja [Mumby i Kuhn, 2019, s. 21
za Gill i Pratt, 2008]".

Wspomniany Fleming wyrdznia cztery cechy jakie odrozniaja biokracje od wczesniejszych form spra-
wowania wladzy w organizacjach [Mumby i Kuhn 2019, s. 193-194; Fleming, 2014, s. 84-91], tj. intersu-
biektywnos¢ (aspekty spoteczne pracy, w tym nieformalne relacje, sa wysoce kultywowane jako istotne dla
produkcji wartosci, menedzerowie powinni ,,usunac si¢ z drogi” i pozwoli¢ pracownikom wyrazajacym
siebie na pelna kreatywnos¢ w miejscu pracy), przestrzen (zwiazana z tym, iz aspekty dotyczace zycia
jednostek jak zycie domowe, osobowos¢, styl Zycia, tradycyjnie postrzegane jako niezwigzane z praca,
sa w coraz wiekszym stopniu inkorporowane formalnie w srodowisku pracy jako sposéb wykorzysty-
wania kapitatu kulturowego i spotecznego pracownikéw, ktérym coraz trudniej rozrézni¢ pomiedzy ich
tozsamoscia profesjonalna i nieprofesjonalna), czas (wiaze si¢ z obecnoscia presji zwigzanej z praca takze
poza jej ustalonymi godzinami, brakiem mozliwosci ,, wylaczenia si¢” z pracy, z coraz wiekszym wyko-
rzystaniem technologii ICT w pracy wiaze si¢ rowniez wskazywane przez Gregg [2011] zjawisko rosna-
cej iloéci czasu poswigcanej pracy oraz stanu bycia mentalnie w pracy przez caly czas [Mumby i Kuhn,
2019, s. 194 za: Gregg, 2011], ekonomiczna waloryzacja (wiaze si¢ ona z wykorzystywaniem pracy komu-
nikacyjnej, ktora zachodzi gdy ludzie angazuja si¢ z produktami firmy i przypisywanymi im znaczenia-
mi lub spotecznie wchodza w interakcje poprzez posiadajace marke znaczenia i produkty, np. blogerzy
rozmawiajacy o problemach rozwigzywanych przy pomocy okreslonych produktéw, fora dyskusyjne
dla uzytkownikow danych produktéw, na ktoérych moga oni sami doradzac sobie w zakresie rozwigzan
probleméw) [Mumby i Kuhn, 2019, s. 193-194; Fleming, 2014, s. 84-91].

Powyzsze elemetny zostana w dalszej czesci artykulu potraktowane jako elementy idei kontroli bio-
kratycznej, ktére moga by¢ instytucjonalizowane z wykorzystaniem zaréwno tekstow werbalnych jak
i wizualnych. Natomiast w zaleznosci od podejscia do tego zadania, oczekuje sig, iz efekty moga albo

° Fleming cytuje przywoluje badania Brooks’a [2012], ktéremu jeden z pracownikéw z branzy prawniczej miat przekazac,
iz tendengje do relaksu jest samo-destrukcyjna, gdyz w tym samym czasie mozna by juz szuka¢ innej pracy do wykonania.
Prowadzi to do konkluzji, iz w sytuacji gdy rownowaga pomiedzy praca i Zyciem zostaje zatarta w takim stopniu, wtedy
za strate czasu moga by¢ uwazane rowniez odpoczynek i sen [Fleming 2014, s. 895; za: Brooks, 2012].

1 Formy kontroli bezposrednia, technologiczna i biurokratyczna opieraja si¢ o rozumienie komunikacji przez pryzmat trans-
misji informagji, natomiast kontrola ideologiczna i biokratyczna wymagaja spojrzenia na komunikacje jako na ztozony system,
ktéry jest centralny z punktu widzenia konstrukgji tozsamosci pracownikéw i organizacyjnych znaczen [Mumby i Kuhn, 2019,
s. 21-22].
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sprzyja¢ poprawianiu sytuacji organizacji i pracownikow, albo tez powodowac¢ w organizacjach ten-
dengje, ktore jako niekorzystne sa uwypuklane w nurcie krytycznym w zarzadzaniu. W nastepnym
akapicie zostana zatem przyblizone z jednej strony mozliwosci, jakie stwarza wykorzystanie tekséw
wizualnych i werbalnych, ale takze te zjawiska, ktorych obecno$¢ w organizacjach, moze powodowac
sprzeciw i wymagac dalszej refleksji nad ksztattowaniem charakteru wspodtczesnych organizacji.

Potencjaly tekstow werbalnych i wizualnych w procesach instytucjonalizacji
nowych idei

Aby pokazac znaczenie jakie wizualne teksty moga miec¢ dla procesu instytucjonalizacji ponizej zo-
stanie rozpatrzony przyklad poczatkowego etapu pierwszej fazy pre-instytucjonalizacji (inicjalne ulo-
kowanie w trakcie ktorego nowa idea jest osadzana w istniejacej wiedzy) [Meyer i in. 2018, s. 401 za:
Hargadon, Douglas, 2001]. W tej fazie najistotniejsze jest aby uzyskac zrozumienie idei dla odbiorcow,
w tym celu nalezy odwotac si¢ do dobrze ustanowionych i podzielanych znaczen [Meyer i in. 2018, s.
402 za: Phillips i in., 2004] na przyklad poprzez wykorzystanie analogii i metafory [Meyer i in. 2018, a.
402 za: Etzion and Ferraro, 2010].

Teksty werbalne poprzez narracje (,,narrate”) moga pokazywac wspoélne cechy pomiedzy nowa idea
a istniejacymi przekonaniami [Meyer i in., 2018, s. 402 za: Lounsbury i Glynn, 2001]. Moga by¢ row-
niez wykorzystywane dla specyfikadji (,,specify”) nowych idei poprzez opisywanie w szczegotach ich
cech niewidocznych, a przez to niemozliwych do zwizualizowania [Meyer i in., 2018, s. 402 za: Meyer
i Hollerer, 2010]. Teksty wizualne oddziatujg inaczej, np. nadaja nowej idei okreslony ksztalt lub forme
poprzez, jak juz zostato to zasygnalizowane wcze$niej, materializowanie (,, materialize”) jej poprzez
konkretnych ludzi, obiekty, dziatania i uwarunkowania, w ten sposob staje si¢ ona bardziej namacal-
na. Zestawianie ze sobg idei nowych i starych (,,spatialize”) moze czyni¢ nowos¢ mniej problemowa
poprzez osadzanie jej w znanych uwarunkowaniach (w tym szerszym zestawie znanych idei) i czynie-
nie z niej czesci codziennego zycia [Meyer i in., 2018, s. 402 za: Hargadon i Douglas, 2001]. Dodatko-
wo zaleta tekstow wizualnych moze by¢ to, ze moga infiltrowac (,infiltrate”) dyskurs, to znaczy od-
chodzac od jawnych argumentéw i specyfikacji, moga osiagac inicjalne ulokowanie bez poddawania
w watpliwos¢ przyjetych przekonan lub bez konfrontowania si¢ ze znanymi liniami przeciwstawnej
argumentacji [Meyer iin., 2018, p. 402]. Tego typu elementy moga znalez¢ zastosowanie szczegdlnie
wtedy gdy nowa idea jest trudna do polaczenia z juz przyjetymi znaczeniami, ale takze wtedy gdy
otoczenie jest sfragmentyzowane i stad trudno o konsensus [Meyer i in., 2018, p. 402].

W przypadku fazy preinstytucjonalizacji znaczenie tekstow wizualnych mozna takze zapropono-
wac na etapie ekspozydji (,,exposure”, potencjalni przyjmujacy staja si¢ sSwiadomi idei, dotychczasowe
znaczenia sg destabilizowane), a takze na etapie odzewu i mobilizowania konsensusu (,,appeal and mo-
bilize consensus”, podkreslana jest waznosc idei, sojusznicy skupiaja si¢ razem). W pierwszym przypad-
ku znaczenie tekstu wizualnego (potencjaly ,captivate” oraz ,infiltrate”) beda rosty wraz ze stabsza
pozycja producenta tekstu (umozliwiajac m.in. zdystansowanie siebie od interpretacji jakie wizualne
teksty moga wywotywac) [Meyer i in. 2018, s. 403 za: Messaris, 1997], w drugim przypadku (potencjat
»captivate”) wskazuje si¢ na mozliwosci oddzialywania tekstow wizualnych na poziomie afektywnym
[Meyer iin., 2018, s. 403 za: Schill, 2012], co mogtoby prowadzi¢ do szerszego zaangazowania jed-
nych czlonkéw spotecznosci bezposrednio w problemy innych cztonkéw spolecznosci, wytworzenia
poczucia pilnosci w stosunku do idei, ktorych mozliwe efekty w tej fazie pozostaja efemeryczne [Mey-
er iin., 2018, s. 403-404].

Znaczenie tekstow wizualnych mozna réwniez odnotowac w przypadku fazy pét-instytucjonalizacji
dla ktorej (z punktu widzenia pozniejszej dyfuzji idei) kluczowa jest jej teoretyzacja [Meyer i in., 2018,
s. 404 za: Greenwood i in., 2002] obejmujaca typifikacje abstrakcyjnych kategorii, wyjasnienie (w tym
klaryfikacje zaleznosci przyczynowych pomiedzy kategoriami) oraz uzasadnienie idei. W pierwszym
przypadku istotny jest potencjal typu , materialize” zwigzany tu z przekazywaniem idei jako kategorii,
ktore skupiaja sie wokdt poszczegolnych cech materialnych, przestrzennych lub estetycznych [Meyer
iin., 2018, s. 405 za: Gentner i Kurtz, 2005]. W drugim przypadku wazny jest w szczegolnosci potencjat
typu ,spatialize” zwigzany tu z tym, iz tekst wizualny jest oparty na zestawieniu (,,juxtaposition”) i ho-
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listycznej integracji, a nie formalnej logice, co pozwala na uzyskanie wiarygodnosci bez odwotania sie
do formalnych zasad, argumentéw technicznych [Meyer i in., 2018, s. 405-406]. W trzecim przypadku
glownym wyzwaniem jest wytworzenie legitymizacji dla nowej idei [Meyer i in. 2018, s. 406 za: Neidhardt,
1994]. Przyktadowo za sprawg potencjatu typu ,,materialize” mozliwe staje si¢ przedstawianie okreslo-
nych pragmatycznych rezultatéw nowej idei jako faktu oraz odlaczenie usprawiedliwienia od autora
[Meyeriin., 2018, s. 406 za: Meyer, Jancsary i Hollerer, 2017]. TakZe potengjat typu , spatialize” moze umoz-
liwiac rozlewanie si¢ (,,spillover”) legitymizacji poprzez pozycjonowanie nowej idei w bliskosci do osob/
obiektow cieszacych sie¢ wysoka legitymizacja [Meyeri in., 2018, s. 406 za: Haack, Pfarrer, i Scherer, 2014].

Roli tekstow wizualnych w szczegolnosci warto przyjrzed sie w fazie pelnej instytucjonalizacji.
To faza kiedy zestaw cech odznacza si¢ juz tym, ze integruje zwigzane z nim elementy kognitywne,
strukturalne oraz behawioralne w stopniu, iz moze zosta¢ aktywowany (,,enacted”) w danym obsza-
rze (uzyska juz ku temu odpowiednia legitymizacje). Wraz z tym jak dochodzi do osadzenia si¢ ze-
stawu cech w zakumulowanych dotychczas zasobach wiedzy spolecznej, dalsze studiowanie zatozen
ustaje, a idee wydaja sie¢ by¢ dane obiektywnie [Meyer i in. 2018, s. 406].

W przypadku przyjmowania danej idei odgornie (tj. etapu, ktory przedstawia okreslone wymagania
komunikacyjne) zauwaza sig, iz z jednej strony, staje si¢ ona wtedy ,, zewnetrzna” wzgledem jakiegokol-
wiek subiektywnego wnioskowania i moze trwac bedac traktowana jako dana. Z drugiej strony stwier-
dza sig, przyjmowanie idei jako danej to kwestia raczej stopnia niz stanu dyskretnego. W dodatku wie-
dza spoteczna moze by¢ w danym obszarze dystrybuowana nieréwnomiernie. Stad ciagte istnienie da-
nej idei nie moze by¢ zagwarantowane, nawet jezeli jest wspierana przez znaczacych aktorow w danym
obszarze [np. Meyer iin., 2018, s. 406 za: Lawrence, Suddaby and Leca, 2009]. W jednym z kierunkéw
w badan instytucjonalnych nad organizacja (tzw. institutional work) uwaga przekierowuje si¢ na to jak
dziatania (nie tylko widoczne, ale takze podejmowane w ramach codziennych adaptacji i dostosowan)
instytucje moga by¢ kreowane, utrzymywane, ale rowniez zakldcane [Lawrence, Suddaby, Leca, 2009, s.
1]. Rzecz w tym, aby wazne elementy wprowadzone przez teorig instytucjonalne (w tym m.in. wyszuka-
ne rozumienie symboli i jezyka) mogly stac sie rowniez czescig nieakademickich dyskurséw [Lawrence,
Suddaby, Leca, 2009, s. 2]. Rola werbalnych tekstéw dla zachowania odgdrnego przyjecia okreslonej idei
jest ograniczona z tego wzgledu, iz idea bedac juz na ostatnim etapie, tj. petnej instytucjonalizacji, mani-
festuje sie w praktyce bez dyskusji, co powoduje, iz nie prowadzi si¢ nad nia debat [Meyer i in. 2018, s.
407]. Tak dtugo jak idea pozostaje podzielana i nie jest kontestowana w ramach danego obszaru, terminy
jej towarzyszace sa powtarzane w sposob niekwestionowany [Meyer i in., 2018, s. 407]. Wykorzystanie
tekstu wizualnego umozliwia aplikowanie wiedzy i informagji, ktéra moze nie by¢ mozliwa do zwerba-
lizowania (z takich powoddéw jak jej przyjmowanie juz na drodze pierwszej niekrytycznej reakcji zanim
jeszcze zostanie ona przemyslana lub tez z powodu istniejacych tematéw tabu). Zatem potencjatem jaki
moze tu by¢ wykorzystany jest potengjal typu , infiltrate”. Zastosowanie moze znalez¢ wtedy réwniez
ilustrowanie ponownego wykorzystywania instytucji bez uczynienia ich jawnymi (np. proste ukazanie
zespotu lideréw zaangazowanego w spotkanie dotyczace strategii moze reifikowac idee dotyczace pici,
czy hierarchii) w sposdb zapobiegajacy powstaniu debaty, ktéra mogtaby zagrozi¢ ich statusowi , pro-
gramow w tle” [Meyer i in., 2018, s. 407 za: Berger, Kellner, 1984].

Wskazane osadzanie sie¢ zwigzane jest z sytuacja, ktorej teoretyczne idee stajq si¢ czescig zasoboéw
wiedzy spolecznej, co wigze sie z tym, iz idee te i zwigzana z nimi wiedza sa przekazywane nastep-
nym generacjom jako obiektywne fakty spoteczne. Transmisji towarzyszy legitymizacja, dlatego tez
komunikacja jaka jest wykorzystywana jest mniej lub bardziej wyszukana, np. poprzez stwierdzenia
,tak si¢ sprawy maja” [Meyer i in., 2018, s. 408 za: Berger i Luckmann, 1967]. Ciekawa uwaga jest row-
niez ta zgodnie z ktorg to nie tyle praktyki ulegaja dyfuzji, ale raczej abstrakcyjne i teoretyczne mode-
le, ktére leza u ich podstaw [Meyer i in., 2018, s. 407 za: np. Wedlin i Sahlin, 2017]. Stwarza to potrzebe,
aby teoretyczny wymiar zinstytucjonalizowanych idei przekraczajacych granice zostat tak przettu-
maczony, aby uzyskad legitymizacje lokalnie [Meyer i in., 2018, s. 407 za: Meyer i Hollerer, 2010]. Jest
to wazne, gdyz sposoby przypisywania znaczenia poszczegdlnym konceptom (jak np. omawianym
w pracy Meyera i Hollera [2010] konceptowi wartosci dla interesariuszy) [Meyer i Holler, 2010, s. 1242]
sq osadzane w organizacyjnych regutach i porzadku instytucjonalnym [Meyer i Holler, 2010, s. 1242
za: Friedland i Alford, 1991]. To one stanowia o wywotywaniu (,,evoke”) zasobow spotecznych wie-
dzy, ktére umozliwiaja jednostkom to by m.in. lokowa¢ i okresla¢ dane idee w ich przestrzeni zycio-
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wej. Nowi odbiorcy musza zrozumied, zaakceptowac i zapragnac tychze idei. Przyjmuje sig, iz lepiej
tu sprawdza sie tekst werbalny, ale to stawia wymdg istnienia w réznych dziedzinach, przez ktore
przenikaja idee tego samego wyspecjalizowanego jezyka [Meyer iin., 2018, s. 407]. Przewaga tekstu
wizualnego jest w tym przypadku jego zdolnos$¢ do naturalizacji spotecznej rzeczywistosci i do reifi-
kowania idei jako materialnych faktow, z czym wiaze si¢ potencjat typu , materialize” [Meyer i in.,
2018, s. 408 za: Machin, 2004]. Przy wykorzystaniu tekstu wizualnego staje si¢ rOwniez mozliwa rekon-
tekstualizacja zinstytucjonalizowanych idei poprzez napetnianie ich obrazami o lokalnej charaktery-
styce [Meyer iin., 2108, s. 408 za: Hollerer i in., 2013].

Problemy wspotczesnych organizacji w perspektywie spojrzenia krytycznego

Uzupelnienia wymagaja jeszcze kwestie zwigzane z kluczowymi problemami trapigcymi wspotczesne
organizacje, ktore sa eksponowane w spojrzeniu krytycznym w zarzadzaniu. Postrzega sie tu organiza-
gje jako spoteczne, historyczne twory utworzone w warunkach zmagan i dominacji. W ramach badan
nad organizacjami identyfikuje si¢ dwa gléwne typy badan krytycznych, tj. krytyke ideologii i dziatania
komunikacyjne [Alveson i Deetz, 2012, s. 83].

Z punktu widzenia artykulu mozna zauwazy¢, iz w ramach krytyki ideologii podjeto studia nad tym
jak kulturowo-ideologiczna kontrola funkcjonuje w relacji do wszystkich pracownikéw, obejmujac row-
niez menedzerow [Alveson i Deetz, 2012, s. 84 za: Czarniawska-Joerges, 1988]. Wskazywano, iz porazka
pracownikéw na polu dziatania w ich wiasnych interesach wynikata z ideologii tworzonej w miejscu
pracy, mediach, rozszerzajacej si¢ kultury konsumenckiej i znaczenia panstwa dobrobytu. Piszac o or-
ganizacjach z perspektywy krytyki ideologii wskazuje si¢ na takie problemy jak [Alveson i Deetz, 2012,
s. 84]: (1) naturalizacja porzadku spotecznego lub tez sposobu, w jaki spotecznie/historycznie konstru-
owany $wiat jest traktowany jako niezbedny, naturalny, racjonalny i oczywisty (sprawdzenie reifika-
gji proceséw spotecznych moze pomdc unaoczni¢ strukturalne powiazania pomiedzy sitami instytu-
cjonalnymi, w tym procesy poprzez ktore ich arbitralna natura jest ukryta, a specyficzne, historyczne
warunki, w ktérych zostaty wytworzone juz potencjalnie przeminety [Alveson i Deetz, 2012, s. 84, 85],
(2) uniwersalizacja interesow menedzerskich oraz ttumienie konfliktowych interesow (studia krytyczne
eksploruja to jak artykulacja interesow jest zakldcana przez dominujaca role pieniedzy jako prostych
i poteznych srodkow [Alvesson i Deetz, 2012, s 86 za: Offe i Wiesenthal, 1980] i konfrontuja produktywnos¢
i konsumpcje z takimi ograniczanymi warto$ciami jak autonomia, czy kreatywnos¢ [Alvesson i Deetz,
2012, s. 86 za: Alvesson, 1987], zwraca si¢ uwage na znaczenie tego, iz poprzez definiowanie interesoéw
przedsiebiorstw (ktore moga by¢ zréwnywane ze specyficznymi interesami menedzerskimi) sa takze
definiowanie interesy szerszych grup w populacji [Alvesson i Deetz, 2012, s. 86], (3) dominacja instru-
mentalnych proceséw wnioskowania (wskazuje si¢ tu na prace Habermasa, ktory $ledzil spoteczno-
-historyczne wytonienie si¢ technicznej racjonalnosci wobec konkurujacych form rozumowania, gdzie
techniczne rozumowanie to takie, ktére koncentruje sie na kontroli poprzez rozwdj taricuchéw przy-
czynowo-skutkowych, a przeciwne mu rozumowanie praktyczne jest skoncentrowane na wzajemnym
okreslaniu poszukiwanych celéw, a nie na kontroli i rozwijaniu srodkow do osiagniecia celéw [Alveson
i Deetz, 2012, s. 86 za: Apel, 1979], (4) hegemonia (w miejscu pracy jest wspierana przez ekonomiczne
postanowienia narzucone przez kontrakty i systemy nagrod, kulturowe postanowienia narzucone przez
dominacje (,advocacy”) specyficznych wartosci i wizji, oraz zarzadcze postanowienia narzucone przez
zasady i polityki — wskazane sg z kolei usytuowane w ramach réznych postanowien spoteczenstwa, kto-
rych integracja faworyzuje interesy grup dominujacych a dziatanie dwoch grup jest najlepiej charaktery-
zowane jako typ zgody[Alveson i Deetz, 2012, s. 87 za: Angus, 1992].

Perspektywa komunikacyjna w ramach teorii krytycznej moze by¢ postrzegana jako odpowiedz
na problemy podejmowane przez krytyke ideologii. Reprezentuje przejscie od koncentracji na spotecz-
nie represyjnych ideach i instytucjach w kierunku eksploracji proceséw komunikacyjnych poprzez ktére
idee s produkowane, reprodukowane i krytycznie sprawdzane, w szczegolnosci w kontekscie procesu
podejmowania decyzji. Ten projekt porusza takze kwestie tego jak mozna reformowac instytucje zgod-
nie z wytycznymi wynikajacymi z moralnie kierowanego dyskursu w sytuacjach przyblizajacych sytu-



40 Adam Janiszewski

acje idealnej mowy'"! [Alvesson i Deetz, 2012]. Rozrozniajac dwa historyczne procesy uczenia sig i formy
racjonalnosci, tj. technologiczno-naukowo-strategiczna zwiazang z systemem oraz komunikacyjno-po-
lityczna i etyczng zwigzana ze swiatem zycia (tj. lebenswelt zj. niem. czy lifeworld zj. ang.), Habermas
probuje wnie$¢ wklad do rozumienia drugiego typu proceséw. Wskazany swiat zycia moze by¢ postrze-
gany jako w pelni racjonalny (raczej niz zinstrumentalizowany) w stopniu w jakim pozwala interakcjom,
ktore sa kierowane komunikacyjnie na osiagniecie porozumienia, raczej niz poprzez imperatywy swiata
systemu (jak kod pieniedzy czy formalnej wladzy) oraz przez nierefleksyjna reprodukcje tradycyjnych
kulturowych wartosci [Alvesson i Deetz, 2012, s. 90 za: Habermas, 1984]. Inaczej ujmujac, pozostajac w tle
$wiat zycia moze rozstrzygac to, czy dana wypowiedz jest sensowna czy nie. Stanowiac ,,zas6b mozli-
wych interpretacji” umozliwia on komunikacje [Wonicki, 2012, s. 261]. Zaznacza sig, iz potencjalnie ro-
zum instrumentalny moze by¢ produktywna forma myslenia i dzialania, natomiast w sytuacji gdy bra-
kuje ukierunkowania na osad politczno-etyczny, jego wysoce wyspecjalizowany, skupiony na srodkach
i nierefleksyjny charakter sprawia, iz moze on przyczynia¢ si¢ do obiektywizagji ludzi i natury a przez
to do réznych form negatywnego oddziatywania' [Alvesson i Deetz, 2012, s. 92].

Komunikacyjnie osiagniete porozumienie jest zalezne od niezakldconej komunikagji, obecnosci swo-
bodnej dyskusji opartej na dobrej woli, argumentacji i dialogu. Na podstawie niezakléconej, racjonal-
nej dyskusji zaktada sig, iz moze by¢ osiagniety konsensus dotyczacy stanow obecnego i pozadanego.
W samym jezyku i w sposobie w jaki jest wykorzystywany sa zawarte pewne warunki na osiagniecie
tego ideatu, tj. oczekiwanie i zyczenie bycia rozumianym i wiarygodnym, nadzieje, ze inni zaakcep-
tuja nasze argumenty [Alvesson i Deetz, 2012, s. 90 za: Deetz, 1992]. Niezakidcona komunikacja do-
starcza podstawe dla ,najwyzszej” (najbardziej refleksyjnej) formy racjonalnosci, tj. komunikatywnej
racjonalnosci. W tym przypadku, to nie wladza, status, prestiz, ideologia, manipulacja, zasady eksper-
tow, strach, brak poczucia bezpieczenstwa, brak zrozumienia lub jakakolwiek inna forma zakldcenia
moglyby formowac podstawe dla ewoluujacych idei [Alvesson i Deetz, 2012, s. 91 za Deetz, 1991]. Przed
rozpoczeciem dyskusji o roli potencjatow komunikacyjnych tekstéw wizualnych i werbalnych w upo-
wszechnianiu si¢ formy kontroli biokratycznej, warto takze blizej przyjrzec sie postulatom Habermasa®.

Adorno, jeden z przedstawicieli szkoty frankfurckiej, twierdzil, iz coraz trudniejszym staje sie nie
traktowanie innych ludzi i obiektéw instrumentalnie, czemu stuzy sktonnos¢ do kwantyfikowania
ich i usitfowania przypisywania ich do jasnych kategorii [Edgar, 2006, s. 134-135]. Jak wskazuje Edgar

' Koncept ten odgrywat duze znaczenie we wezesnych sfromutowaniach koncepdji dziatania komunikacyjnego u Haberma-
sa, zwiazany jest z warunkami dla wolnej i transparentnej komunikacji, pociagal za soba postulat, aby nie byto réznicy w po-
ziomie utrzymywanej wtadzy przez uczestnikéw konwersacji [Edgar, 2006, s. 64-65]. Wykorzystanie argumentu racjonalnego
jest mozliwe gdy nikt kto jest wystarczajaco kompetentny i zainteresowany wynikami dyskusji nie moze narzuci¢ swoich opinii
innym, nie mozna nikogo wykluczy¢ z dyskusji zabraniajac zgtaszania problemoéw i kwestionowania stanowisk [Edgar, 2006,
s. 65]. O ile dla Habermasa to, Ze retoryczny potok stéw, czy akuratnie dobrana metafora, moga mie¢ wieksza wage w konwer-
sacji niz uwaznie sformutowany argument, stanowi o zaktoceniu sytuacji mowy idealnej, o tyle to nie stuzy podwazaniu tego,
ze wejscie w konwersacje wymaga przyjecia z gory zatozenia o otwartosci i transparentnosci.

12 Podstawowe konflikty pomiedzy réznymi ideami i zasadami sa postrzegane jako zanikajace w konsekwencji rozwoju bar-
dziej i bardziej racjonalnych metod. Na przyklad w organizacjach konflikty pomiedzy powodem praktycznym (zaktadajacym
usuniecie reperesji) i instrumentalnym (skupionym na maksymalizacji wyniku) jest przedstawiany jako mozliwy do uniknigcia
poprzez wykorzystanie optymalnych metod zarzadzania takich jak wzbogacanie pracy, TQM, czy kultura korporacyjna. Row-
noczesnie metody te maja produkowa¢ ludzki dobrobyt i rozwdj oraz wysoka jakos¢ i produktywnos¢. Podstawowe kwestie
polityczne sa wtedy transformowane w techniczne rozwigzywanie probleméw [Alvesson i Deetz, 1991, s. 93].

3 Nalezy podkresli¢, iz przedstawione nastepnie oméwienie pogladéw Haberamasa nie ma celu dokonania syntezy, czy tez
tym bardziej, oceny jego dorobku, a jedynie pozwala poszukac¢ glebszej inspiracji w postulatach szkoly krytycznej dotyczacej
komunikowania organizacyjnego. Poglady Habermasa sa podawane selektywnie za A. Edgarem, znawcg i zwolennikiem Ha-
bermasa.
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[2006, s. 134-135], poglady te rzutowatly na wczesne idee Habermasa'* dotyczace systematycznie za-
ktocanej komunikacji, gdzie uwypuklone zostaja kwestie zaklocania spotecznej interakcji przez pro-
blemy uniemozliwiajace osiagniecie wspdlnego zrozumienia, ktore przekraczaja zdolnosci komu-
nikacyjne wszystkich zaangazowanych w komunikacje (sa to problemy trudne do rozpoznania przez
bioracych udziat w komunikacji, ktérych nie mozna rozwiazac¢ za pomoca codziennie wykorzysty-
wanych umiejetnosci komunikacyjnych) [Edgar, 2006, s. 147"]. Biorac pod uwage pozniejsze poglady,
mozna stwierdzi¢, ze Habermas dostrzegat wazna i konstruktywna role do odegrania dla rozumu
instrumentalnego'® (,,instrumental reason”) w organizacji spoleczenstwa. W obliczu systematyczne-
go integrowania (,,systematically integrated”) takich spoteczenstw (polega na podejsciu do problemu
wyjasnienia jak spoteczenistwo pozostaje zwiazane razem w stabilnie, dobrze zorganizowanej catosci
z perspektywy teorii systemdw, tj. przyjmujac, ze ludzie i instytucje w ramach spoteczenistwa sa po-
strzegani jako kierowani (,,governed”) przez zestaw zasad kierujacych (,govern”) systemem; wigze
si¢ to m.in. z tym, Ze jednostki ludzkie odnosza si¢ do siebie w wysoce uproszczony sposob, tj. nie
w kategoriach znaczen czy motywacji przypisywanych ich dziataniom, ale tak jakby w wigkszym lub
mniejszym stopniu automatycznie odpowiadali na specyficzny bodziec [Edgar 2006, s. 149] rozum
ten pozwala na utrzymywanie wysoce ztozonych struktur spotecznych przy wnoszeniu w przedsie-
wzigcie relatywnie matego wysitku. Jest to niezbedne, gdyz dazenie do utrzymywania ich za pomoca
dziatania komunikacyjnego przekroczyloby mozliwosci ludzi [Edgar, 2006, s. 149] (,communicative
action”, wiazaloby sie z tym, iz np. wraz ze sprzedawca danego produktu kupujacy dazytby do osia-

4 Habermas jest okreslany jako gléwny reprezentant szkoty powojennej drugiej generacji w szkole frankfurckiej. W przeci-
wienstwie do szkoty frankfurckiej, Habermas jednak czerpat z wigkszej liczby zrddet, nie tylko opierajac si¢ na psychoanalizie,
ale rowniez odwotujac sie do filozofii jezyka, hermeneutyki czy teorii systeméw [Edgar, 2006, s. 50]. Jednak, pomimo ze opuscit
on Instytut Badan Spolecznych na poczatku lat 60-tych wptywy szkoty odnotowuje si¢ w jego pdzniejszej twdrczosci réznych
okresdw. Zauwaza sig, iz przedstawiony przez Habermasa model spoteczenstwa kapitalistycznego, podobnie jak w przypadku
szkoly frankfurckiej, opierat si¢ zaréwno na propozycjach Marksa jak i Webera, rozpoznajac sposob, w jaki sprawowanie eko-
nomicznej i politycznej wladzy moze zakldcic to, w jaki sposéb postrzegane sa relacje spoteczne (znajduje to odzwierciedlenie
w pogladach zawartych w krytyce ideologii i koncepcji systematycznie zakldcanej komunikacji). Habermas podzielat poglady
dotyczace pdznego kapitalizmu, gdzie rozwdj racjonalnosci jest powigzany (,,entwined”) z rosnaca represyjnoscia ze strony
spoteczenistwa i jego natury. Znalazlo to odzwiercieldenie w koncepgji kolonizacji swiatu zycia. Kolonizacja spotecznosci jako
$wiatu zycia (tj. zestawu umiejetnosci, kompetendji i wiedzy, jaka zwyczajni cztonkowie spotecznosci wykorzystuja w celu ne-
gocjowania w ramach ich codziennego zycia, wchodzenia w interakcje z innymi ludzmi, i ostatecznie kreowania i utrzymy-
wania relacji spotecznych) [Edgar 2006, s. 89] przez spolecznosc jako system wiaze si¢ z tym, Ze system wkracza (,intrudes”)
w spotecznosé, co jest rOwnoznaczne z procesem poprzez ktory indywidualna wolnos¢ jest ograniczana w bardziej ztozonych
spotecznosciach, poniewaz procesy makro spoteczne (,large scale”) w coraz wiekszym stopniu stajq si¢ autonomiczne i ograni-
czajq dziatania tych, ktorzy sg pod ich wptywem (,,subjected”). Systematyczne integrowanie spotecznosci wiaze si¢ z realizowa-
niem coraz bardziej ztozonych projektow, ktdre sa koordynowane przez wtadze i pienigdze, a komunikacja nie jest wymagana
(np. pod warunkiem zaptacenia odpowiedniej kwoty mozna nabywac produkty, jednak nie jest tu potrzebna wzajemna wiedza
o sobie kupujacych, sprzedajacych, $wiadomos¢ motywow [Edgar 2006, s. 18]). System ograniczajac wolnos¢ ludzi, ogranicza
takze ich zdolno$¢ do nadawania sensu zyciu — erozja wolnosci i znaczenia jest okreslana przez Habermasa jako problem kolo-
nizacji $wiatu zycia [Edgar, 2006, 153]. Systemy w kontescie omawianych koncepcji mozna rozumiec jako struktury elementéw,
ktdre charakteryzuja sie tym, iz elementy sa selekcjonowane i porzadkowane w ten sposob, iz tylko pewne relacje pomiedzy
nimi sa mozliwe. Zatem selekcja i porzadkowanie elementéw odbywa sie zgodnie z okreslonymi regutami, natomiast otoczenie
dla tak rozumianego systemu pozwala na wiele wigcej relacji pomiedzy wieloma wigcej elementami niz moze istnie¢ w syste-
mie [Edgar, 2006, s. 145].

5 Aby zrozumiec istote problemu nalezy na niego spojrze¢ przez pryzmat probleméw w relacji pomiedzy komunikujacymi
si¢ jednostkami, ktére nie dysponuja odpowiednimi zasobami (tj. np. wiedza na temat tego jak skonfrontowac si¢ z problemem
i go rozwiazac) i w efekcie ttumig problem zachowujac sie tak jakby go nie byo (Edgar, 2006, s. 147). Nalezy zwroci¢ uwage, iz
koncepdja systematycznie zakldcanej komunikacji umozliwita Habermasowi rozwijanie teorii krytyki ideologii (zanim porzu-
cit ten kierunek swoich prac na rzecz rozwijania m.in. koncepgji kolonizacji $wiatu zycia) [Edgar, 2006, s. 148]. Zgodnie z tym
ujeciem ideologie moga funkcjonowac nie dlatego, ze oferuja legitymizacje istniejacym strukturom politycznym, ale z tego po-
wodu, ze wstrzymuja ludzi przed postrzeganiem, rozmawianiem czy krytykowaniem nierownosci jakich doswiadczaja [Edgar,
2006, s. 148].

16 W refleksji Habermasa nad powodem instrumentalnym (oznacza w gruncie rzeczy najbardziej wlasciwe srodki dla osia-
gniecia danego celu, odnosi sie do relagji przyczynowych jakie moga by¢ ustanowione pomiedzy $rodkami a celami [Edgar,
2006, s. 74] gléwnym punktem odniesienia byt Max Weber i spostrzezenia zgodnie z ktérymi instrumentalna racjonalnos¢ pro-
wadzita do tego, ze substantywne tradycyjne znaczenia byly tracone, a ludzie zyli w dezorientujagcym $wiecie, ktéry wydaje sie
nie mie¢ sensu, brakuje w nim ugruntowanych czy nakazujacych (,,compelling”) warto$ci. Ponadto instrumentalna racjonalno$¢
ogranicza wolnos$¢, a biurokracja staje si¢ ,,zelazng klatka” ograniczajacg ludzkie dziatania, spontanicznos¢. Problemy te maja
wynikac nie tyle z tego, ze instrumentalny rozum stat sie dominujacy, co z tego, Ze racjonalno$¢ instrumentalna stata si¢ jedyna
forma racjonalno$ci uznawana w kapitalizmie. W przeciwienstwie do rozumu instrumentalnego, ktéry wiaze si¢ z monolo-
gicznym procesem myslowym, w ktorym cele sa ustalane subiektywnie [Edgar, 2006, s. 26], rozum komunikacyjny moze by¢
wykorzystany do tego, aby podejmowac refleksje nad, zakwestionowac i dokonac rewizji przyjmowanych odgodrnie (jako dane)
zasad kierujacych codzienng interakgja tj. nad wigzka warto$ci, przekonan i umiejetnosci nabywanych na drodze socjalizacji
w danej spotecznosci (,$wiat zycia”). Moze takze wiazac sie z refleksjg nad celami, do ktérych ludzie zmierzajg indywidualnie
lub kolektywnie [Edgar, 2006, s. 25].
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gniecia wieloptaszczyznowego porozumienia obejmujacego rozumienie natury sprawiedliwej wy-
miany, znaczenie pieniedzy, czy nawet dyskusje powoddw dla ktérych ktos sprzedaje, a kto$ kupuje
dany produkt; dzialanie uproszczone sprawia, ze sprzedawca jest traktowany przez kupujacego jako
$rodek do realizacji jego celu zakladajacego zakup danego produktu). W przeciwienstwie do dziata-
nia komunikacyjnego, celem osoby dziatajacej strategicznie nie jest ustanowienie podzielanego rozu-
mienia $wiata z inng jednostka, tj. np. brak tu ustalen co do norm i zwyczajow, ktére moga kierowac
(,govern”) lub legitymizowac jakiekolwiek dziatanie lub wskazania intengji, jakie moga kierowac jed-
nostka do dziatania [Edgar, 2006, s. 144; Lyytinen, 1990, s. 166].

W tym miejscu mozna jednak zadac pytanie, skoro ogolnie rzecz biorac instrumentalizacja i kwan-
tyfikacja relacji spotecznych nie jest ,sama w sobie” niewlasciwa, to co powoduje, ze staje si¢ proble-
matyczna. Edgar [2006, s. 134] zwraca uwage, ze podlega ona reifikacji wtedy gdy zlozone struktury
spoteczne staja si¢ nieelastyczne i niereagujace na prawdziwe potrzeby jednostek ludzkich. Moze tak
si¢ sta¢, gdyz systemy posiadaja swoje wlasne, immanetne sposoby funkcjonowania i rozwijania sie.
Ograniczanie w coraz wigkszym stopniu codziennych dziatan przez systemy gospodarcze i biurokra-
tyczne, jest uyjmowane przez Habermasa w kategoriach kolonizacji wspomnianego wczesniej $wiatu
zycia, z ktérym to zjawiskiem w swoim pézniejszym dorobku faczyl pojecie reifikacji Habermas [Ed-
gar, 2006, s. 134]. Reifikacja staje sie¢ tu procesem poprzez ktdéry system staje si¢ odporny na formy kry-
tyki, ktore sg charakterystyczne dla rozumu komunikacyjnego (,,communicative reason”). Praktycz-
nych implikagji takiego zjawiska mozna si¢ dopatrywac w sytuacjach, w ktorych np. dyskusja na te-
mat aspektu ludzkiego (,humanity”) z jakim sa traktowni klienci (czy tez ogdlnie np. dotyczaca celow
jakim on stuzy) moze oznaczac potrzebe wykorzystania jezyka, ktory staje sie niezrozumialy w ra-
mach systemu. System jest zorganizowany instrumentalnie stad mozliwe jest dokonanie jego oceny
instrumentalnej skutecznosci, a nie przy wykorzystaniu codziennego jezyka [Edgar 2006, s. 134-135].

Co istotne, w wigkszosci przypadkow w ramach codziennej interakgji, jednostki odnosza si¢ do innych
jednostek nie poprzez znaczenia ich dziatan, ale poprzez ich przewidywalnos¢. To znaczy ustanowienie
konsensusu zachodzi nie w wyniku dyskusji dotyczacej swiatopogladow czy motywow, ale poprzez
traktowanie innych jednostek jako tych, ktére zareaguja na dany bodziec w przewidywalny sposob [Ed-
gar 2006, s. 145]. Jednak biorac pod uwage zatozenia dotyczace roli komunikowania si¢ w organiza-
gjach, jakie sa formulowane w ramach podejscia krytycznego oraz wskazywang ewolucje form kontroli
(z bezposredniej przez technologiczna, biurokratyczna, ideologiczna po biokratyczna) nalezy przyjac, iz
dla postugiwania si¢ odpowiednimi potencjatami w komunikacji organizacyjnej, nalezy przyjmowac, iz
zalozenia o takiej przewidywalnosci beda ograniczone [Edgar 2006, s. 145]. Otwiera to mozliwosci dla
rozwazania roli tekstow wizualnych i ich roli nie tylko w perspektywie zaktocania, ale rowniez uspraw-
niania komunikacji organizacyjnej. Jezeli uzna¢, iz rozum instrumentalny staje si¢ jedyna akceptowalng
forma racjonalnosci w kapitalizmie, staje si¢ niemozliwe to, aby podja¢ racjonalna refleksje nad celami.
Cele sa dane, w najlepszym wypadku efektem zupeie subiektywnego wyboru — jednostka dokonuje
wtedy arbitralnego wyboru pomiedzy wieloma konkurujacymi wartosciami i celami, jakie sa jej prezento-
wane przez spoteczenstwo, gdzie zadne z nich nie sa wyraznie lepsze niz inne [Edgar 2006, s. 75]. W ujeciu
Habermasa przywraca¢ mozliwosc¢ racjonalnej refleksji i racjonalnego wyboru celéw ma rozum komu-
nikacyjny, w ktdrym to podejsciu koricowa decyzja jest podejmowana w oparciu o site lepszego argu-
mentu, a nigdy w wyniku zastosowania jakiejkolwiek formy przymusu [Edgar 2006, s. 23]. Dla przepro-
wadzonych rozwazan odnosnie wykorzystania tekstow wizualnych i werbalnych dla upowszechniania
okreslonych form kontroli biokratycznej, powyzsze stanowi wytyczna zgodnie z ktorg doszukiwaniu
sie roli tekstow wizualnych powinna towarzyszy¢ refleksja nad uzupelniajaca rolg tekséw werbalnych,
w sytuacji, gdy mozliwosci bardziej otwartej interpretacji tekséw wizualnych moglyby prowadzic¢ raczej
do nieporozumien niz poszukiwania wspdlnego kierunku.

DYSKUSJA

W tym miejscu mozna przypomniec gtéwny cel artykutu, ktory zostat stormutowany jako ,sformuto-
wanie postulatéw do uwzglednienia przy formutowaniu wymagan dla sytuacji komunikacyjnych, kto-
re powinny zosta¢ spetnione w procesie instytucjonalizacji nowych idei biorac pod uwage fakt, iz ko-
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munikowanie za pomoca tekstow wizualnych zachodzi w warunkach upowszechniania sie we wspot-
czesnych organizacjach form kontroli biokratycznej”. Jak zauwazono wczesniej poszczegdlne etapy
procesu instytucjonalizacji moga charakteryzowac si¢ wigkszym zapotrzebowaniem na poszczegdlne
potencjaly. W tym miejscu mozna dodatkowo zalozy¢, Ze proponowane rozwiazania organizacyj-
ne (w tym wskazywana forma kontroli) jest poddawana instytucjonalizacji przede wszystkim w celu
uznawania ja za dang z gory, a zatem niepodlegajaca dyskusji. Znaczy¢ to by mogto, iz takze dyskusji
nie podlega¢ ma ukierunkowanie jednostek na zwigkszanie wlasnej konkurencyjnosci. Nie tyle nalezy
to kwestionowa¢, lecz mozna sie zastanowic¢ nad tym, jakie wymagania postawi¢ przed potencjata-
mi komunikacyjnymi w procesie instytucjonalizacji, aby takze kierowa¢ uwage na interes jednostki
rozumiany przez pryzmat wiasnego dobrobytu, a jednoczesnie chroni¢ komunikacje organizacyjna
przed zdominowaniem jej instrumentalizacja argumentacji. Dla czeSciowego uporzadkowania dysku-
sji ponizej zaproponowano tabele przedstawiajaca w pogladowy sposob gtdwne elementy wymaga-
jace uwzgledniania w dyskusji nad zdefiniowaniem zaleceri komunikacyjnych dla instytucjonalizacji
idei zwiazanych z kontrola biokratyczng w organizacji za pomoca tekstow wizualnych i werbalnych?.

Tabela 1. Instytucjonalizacja nowych idei a rola tekstu

Elementy idei kontroli biokratycznej

. . L, ekonomiczna B
inter-subiektywnos$¢ . przestrzen czas
waloryzacja
Eta rocesu ekspozydja,
. PY‘P .. p YJ. ekspozycja L uzyskiwanie statutu
instytucjonalizacji typifikacja uzasadnianie

(przykladowe)

i eksplanacja

i mobilizacja

idei jako danej z gory

Zastosowanie potencjalow
tekstow wizualnych
(gtowne)

przejmowac
(,,captivate”),
uprzestrzenniac
(,,spatialize”),
materializowac

(,, materialize”)

przejmowac
(,,capitvate”),
infiltrowacd
(,,infiltrate”),
uprzestrzenniac
(,spatialize”)

materializowac
(, materialize”),
inflitrowac
(,,infiltrate”)

uprzestrzenniac
(,,spatialize”),
materializowac

(, materialize”)

prowadzi¢ narracje

, ., . abstrahowac
. L (,marrate”), prowadzi¢ narracje .,
Zastosowanie potencjalow . B L (,,abstract”), . i
3 specyfikowac (,narrate”), ., . twierdzi¢
tekstow werbalnych e, . , prowadzi¢ narracje B
. (,,specify”), specyfikowac (,argue”)
(wspomagajace) . . e (,narrate”)
twierdzic¢ (,,specify”)
(,argue”)

Wskazywana charakterystyka zwiazana z intersubiektywnosciq wiaze si¢ z dazeniem do zyskania wy-
sokiego poziomu kreatywnosci pracownikow, podnoszeniem wagi relacji nieformalnych. Wigzac sie
moze z potrzeba pokonania barier wynikajacych z dotychczasowej struktury organizacyjnej, systemu
nagrod. Przyktadowo tekst wizualny z potencjatem , capitvate” (zwlaszcza na etapie ekspozycji w fa-
zie pre-instytucjonalizacji) moze pozwoli¢ tak oddziatywac¢ emocjonalnie na aktoréw w danej orga-
nizacji, aby ci jeszcze zanim zostang poinformowani o tym jak doktadnie si¢ oczekuje aby postepowa-
li (potencjat typu ,narrate” tekstu werbalnego) oraz jakie sg oczekiwania wobec osigganych sukceséw
(potencjat typu ,,specify” tekstu werbalnego), zyskali pewnos¢ co do tego, iz atmosfera nieformalna (de
facto na podobienstwo domowej) moze by¢ odtwarzana w warunkach organizacyjnych. Ponadto wyko-
rzystanie potencjatéw tekstow wizualnych typu ,spatialize” i ,,materialize” moze umozliwi¢ wskazanie
z jakimi oczekiwaniami pracownikéw wobec atmosfery w pracy moze sie to wigzac (odniesienie obrazu
organizacji jako nowego miejsca pracy do okreslonej formy wspdlnego spedzania czasu wolnego), a tak-

17 Zastosowanie obrazow mozna by analizowac pod katem takim, Zze w momencie, gdy krytyka wobec systemu moze by¢
formutowana jedynie w sposob, ktory potem nie moze zostac przez systemu zrozumiany, to by¢ moze zostaja jedynie obrazy
jako mozliwo$¢é wyrazenia sprzeciwu. Jednak pytania, ktore sa tutaj postawione, dotycza bardziej tego czy pewnym tenden-
gjom, ktore tak czy inaczej zachodza, mozna probowac nadawac inny ksztatt.
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ze jak starac sie to wprowadzic¢ w zycie (ukazanie okresu intensywnej pracy przez pryzmat wzjamnego
zwigkszonego zainteresowania wlasnymi wynikami pod postacia wykreséw pokazujacych jak z upty-
wem czasu moga sie poprawia¢ w sposob powiazany ze soba wyniki w poszczegdlnych obszarach ak-
tywnosci aktoréw organizacyjnych). Jednak bez doprecyzowania za pomoca tekstow werbalnych (po-
tencjal ,argue”) mogloby sie okaza¢, iz wykazywany poziom koncentracji uwagi na pracownikach nie
pociaga za soba proporcjonalnej koncentracji na wynikach. Jednoczesnie tworzenie od samego poczatku
narracji dalej mogtoby by¢ bardziej odpowiednie dla kontroli poprzedniego typu, tj. ideologicznej, czy-
li dazeniu do zwigkszenia kreatywnosci towarzyszytoby nawigzywanie przede wszystkim do wartosci
organizacyjnych. Tymczasem sposoéb wprowadzania kreatywnosci ma wychodzi¢ od aktoréw, by¢ im
wlasciwy. Zastosowanie potencjaléw teksow wizualnych moze ukierunkowac¢ wykorzystywanie aspek-
tu odformalizowania relacji spotecznych nie tyle z punktu widzenia poprawy obowiazujacych norm, ale
ich faktycznego ustanawiania. Jednak po obraniu okreslonego kierunku, ich dalsza implemnetacja wy-
magac juz bedzie ponownie wykorzystania potencjatow przypisywanych tekstom werbalnym. Dazenie
do dobrobytu jednostek nie bedzie wtedy pozostawac¢ w niejasnej relacji do ich zaangazowania.

Wskazywana charakterystyka zwigzana z ekonomiczng waloryzacjqg wymaga odniesienia si¢ do po-
dzialu na typy probleméw rozwigzywanych przez organizacje oraz typy probleméw delegowanych
przez pracownikéw klientom. W przypadku tekstu werbalnego wykorzystanie potencjaléw typy , abs-
tract” i ,,argue” mogloby prowadzi¢ do watpliwosci i debat nad dystrybucja obowiazkéw. Przyktado-
wo ten sam aspekt pokazywany za pomoca tekstu wizualnego (potencjat ,,spatialize” oraz ,capitvate”)
jako cze$¢ idei gospodarki opartej na wiedzy, nawet jezeli zarysowany bardzo ogdlnie i wciaz opie-
rajacy sie na wiaczeniu klientéw do wspdtpracy nad ksztaltem oferty, mogtby sprzyjac ksztalttowa-
niu si¢ wiekszej akceptacji w zakresie przyjmowanie tej idei, ktdra dotyczy w swej rozciaglosci takze
pracownikéw bedacych z kolei klientami innych organizacji. Rzecz w tym, aby wartos$¢ produkowana
poza miejscem pracy, a rozumiana jako warto$¢ ekonomiczna, mogta by¢ swobodnie transferowana
do miejsca pracy, a sam transfer stat si¢ elementem normy, a nie oczekiwaniem wynikajacym przykta-
dowo z nadmiernie rozbudowanej formy kontroli biokratycznej. Za pomoca obrazéw moglyby by¢
réowniez komunikowane postrzegane nierownosci na polu transferowania wartosci ekonomicznej (po-
tengjal , infiltrate”), ktore jednoczesnie wtedy moglyby stac sie przedmiotem szukania porozumienia
(w odpowiedzi na pytanie w jakim stopniu transferowanie mogloby/powinno byc¢ celem), a nie by¢
ustanawiane jako srodek do realizacji celu, z perspektywy ktorego mozliwos¢ wyrazania siebie staje
sie zachowaniem w rzeczywistosci bardziej akceptowanym przez norme niz stanowiacym jej element
konstytutywny. Zdobycie szerszego poparcia dla wstepnie zarysowanych postulatéw wymagatoby
jednak takze precyzyjnych ustalen, ktore z kolei teksty werbalne (potencjat ,narrate” i ,specify”) mo-
glyby przedstawic¢ w formie akceptowanej przez osoby o réznych punktach widzenia.

Wskazywana charakterystyka zwigzana z przestrzenig nawiazuje do kwestii poczucia tozsamosci ak-
toréw organizacyjnych dla ktdérych przyjecie, iz tozsamos¢ profesjonalna i nieprofesjonalna moga sie
uzupelnia¢, moze powodowac trudnosé adaptacyjna. Komunikowanie w sposob werbalny, iz wyniki
osiagane w pelnieniu jednej roli przede wszystkim moga stuzy¢ podnoszeniu wynikéw w drugiej roli
W sposob legitymizowany za pomoca np. potencjatu typu ,abstract” (np. przez tworzenie kategorii
nowych typoéw profesjonalistow) mogloby ponownie pociagac za soba potrzebe postugiwania si¢ hie-
rarchia, przytaczania dowoddw na taki stan rzeczy na wyzszych szczeblach w hierarchii organizacyj-
nej (potencjal ,narrate”). Aby doprecyzowywanie wynikéw osigganych w petnieniu roli profesjonal-
nej nie prowadzito do ksztattowania obrazu profesjonalisty odbieranego jako jednostronny, niezbedne
jest wczesdniejsze siggniecie po potencjaty tekstu wizualnego. Teksty te wykorzystujac potencjat typu
»infiltrate” moga dawac do zrozumienia, Ze zadanie to jest faktycznie trudne, ale takze niezbedne,
i stad wymagajace wysitku wkiadanego w unikanie konfliktu rél. Obrazy sukceséw w pracy moga
zawierac elementy sukceséw w domenie nieprofesjonalnej czy te drugie moga by¢ ukazywane w taki
sposob, aby byly utozsamiane z zasadami etyki, strzegacymi przed niewlasciwymi wyborami a obo-
wiazujacymi tak poza organizacja, jak i w jej obrebie. O ile zasady i polityki organizacyjnej w dalszym
ciagu zachowuja swojaq waznos¢ i wyznaczaja ramy dla postepowania, o tyle to teksty wizualne w po-
tencjatach ,infiltrate” oraz ,materialize” moga pozwalac na spojrzenie na postawione zadania z innej
perspektywy.
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Wskazywana charakterystyka zwigzana z czasem, mentalnego bycia w pracy przez caty czas, jest tym
wymiarem, ktory przy podejsciu od strony opisu za pomoca tekstow werbalnych np. z wykorzystaniem
potencjatu ,,abstract” moze sprzyjac¢ postrzeganiu catego dziatania jako srodka do celu ukierunkowane-
go na optymalizacje wynikéw. Jezeli akcent zostanie potozony w ten sposob, kazde dziatanie ukierun-
kowane na poszukiwanie motywow danego postepowania nie bedzie moglo zaistnie¢ wsrod aktorow
organizacyjnych. Zalecenie poszukiwania dalszych celéw wspoélnie w sytuagji, gdy moze to by¢ kolejny
czynnik uniemozliwiajacy mentalne wylaczenie sie z pracy, nie moze funkcjonowac. Niemniej nawet
jezeli wykorzystywanie tekstow wizualnych z potencjalem , materialize” do wdrozenia w ramach ciagle
rozciagajacego sie czasu pracy jedynie moze dac¢ ogdlny oglad na temat jego efektywnosci, to ukazanie
takiego dgzenia w ramach szerszego zestawu idei (potencjat , spatialize”, tj. zmian na rynku pracy i wy-
laniania sie ,gig economy”) pozwala pokazac korzysci, jakie stabilny system wynagrodzen, fundusz
socjalny moga oferowac pracownikom. Gdy nie sposdb za pomoca tekséw werbalnych przedstawiac
tego typu zaleznosci w formie przyczynowo-skutkowej, teksty wizualne pokazujac druga strone sytuacji
moga nie tylko zwiekszy¢ prawdopodobienstwo jej zaakceptowania, ale rowniez pomdc postawic pyta-
nie, co dana jednostka moze takze indywidualnie zainwestowac¢ w celu poprawy swojej sytuacji. Jedno-
czesnie bez wykorzystania tekstow werbalnych, argumentujacych oczekiwany stopien dyspozycyjnosci
(potencjal ,,argue”) sam tekst wizualny dawatby zbyt ogolne wytyczne do postepowania, np. informu-
jac, iz postepuije si¢ inaczej niz w ramach wspomnianej ,,gig ecoonomy”.

Upowszechnianie kontroli biokratycznej, inaczej niz w przypadku kontroli ideologicznej, moze
nadawac sens pracy nie tyle przez przyjmowanie wartosci organizacyjnych, ile przez tworzenie prze-
strzeni dla eksponowania wlasnych wartosci. Wykorzystywanie w tym celu form tekstu wizualnego
moze by¢ uzyteczne tak z punktu widzenia organizacji jak i pracownikéw, gdyz moze wskazywacd
obszar, ktory wymaga zwigkszenia uwagi nie tylko z powodu jego pozytywnej roli w organizagji, ale
rowniez z uwagi na poddanie go w watpliwos¢ w taki sposob, aby komunikat nie stanowit rodza-
ju wezwania do zakwestionowania panujacego porzadku organizacyjnego w ogole. Problem powra-
cajacy stale moze tu by¢ rozwiazywany na drodze ustalania sytuacyjnych konsensuséw, co jednak
wiaze sig¢ z potrzeba silnego koncentrowania uwagi, a taki potencjat jest obecny przede wszystkim
w tekstach wizualnych.

Dla ksztattowania kontroli biokratycznej w sposob przyblizajacy ja szerzej rozumianym interesom ak-
toréw organizacyjnych (tj. konkurencyjnosc oraz dobrobyt) pozyteczne bytoby bardziej otwarte stawia-
nie pytan, w jaki sposéb podnoszenie konkurencyjnosci poszczegdlnych zindywidualizowanych projek-
tow moglyby odbywac si¢ synergicznie, z wykorzystaniem zasobéw organizacyjnych tak, aby stworzy¢
wiecej przestrzeni dla myslenia o zapewnieniu réwniez osobistego dobrobytu pracownikéw. Zatem ist-
nieje potencjat dla uzupetniania potencjaléw wizualnych o te werbalne. Przygotowanie odpowiedniego
podioza do podjecia argumentacji, w miare mozliwosci w warunkach ograniczajacych znaczenie czyn-
nikoéw zakldcajacych komunikacje (prestiz, hierarchia) mogloby sie odbywac za pomoca tekstow wizu-
alnych w sposob zaplanowany i ze $wiadomomym wykorzystaniem potencjaléw komunikacyjnych, ja-
kie moglyby w najwigkszym zakresie oddziatywa¢ w tym kontekscie. Zatem w przypadku zachecania
do utrzymywania mozliwie zintensyfikowanych relacji nieformalnych w organizacji, komunikaty wska-
zujace na role powiazan nie tylko pionowych, ale takze poziomych w hierarchii organizacyjnej, mogltyby
by¢ przekazywane poprzez zwrdcenie uwagi cztonkéw organizacji na role intesubiektywnosci (ktdra
tak samo jak w bardziej oddalonych perspektywach, tj. mp. swiat polityki, nauki, decyduje o przyjmo-
wanych kryteriach oceny dziatalnosci). Natomiast w nastepnym etapie mozliwe staloby sie doprecy-
zowywanie tych rezultatéw codziennych interakgji, ktore nastepnie mogtyby znalez¢ odzwigk takze
w doskonaleniu systemu kontroli, z wykorzystaniem potencjatéw werbalnych i precyzyjnej argumen-
tacji. Wykorzystanie tekstéw wizualnych moze tutaj ukierunkowywac ludzi na te obszary rzeczywisto-
$ci organizacyjnej, od ktérych warto zaczaé¢ dyskusje, tak aby ograniczac role czynnikow zaktdcajacych,
ktore moga sprzyjac przyjmowaniu rozwigzan arbitralnych. Wydaje sig, iz cho¢ nieprecyzyjne, to wobec
postulatow pelnego wykorzystania roznorodnosci pracownikow, teksty wizualne moga pomoc przeta-
mac tendencje do jednoznaczego postrzegania celéw jako efektéw monologdw, a stac sie przyczynkiem
do poszukiwania pelnego porozumienia.
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ZAKONCZENIE

Przedstawiona w poprzednim punkcie analiza wyczerpuje sformutowane na poczatku zamierzenie spraw-
dzenia, czy komunikacja organizacyjna z wykorzystaniem tekstow wizualnych przy wsparciu teksami
werbalnymi, moze odegra¢ znaczaca role w instytucjonalizacji obecnych (jak i tych dopiero mogacych
powstaé w przysziosci) form kontroli organizacyjnej. Akcent zostal potozony na kwestie zwigzane z wa-
runkami, jakich spelnienia wymagatoby wykorzystanie okreslonych potencjaldéw komunikacyjnych tak,
aby upowszechnianie idei, w szczegdlnosci dotyczacych kontroli biokratycznej, mogto zachodzi¢ w spo-
sob poddajacy sie ocenie uwzgledniajacej interes organizacyjny jak i aktoréw organizacyjnych. Mozna
w tym miejscu podkresli¢ sygnalizowane wczesniej problemy zwigzane z tym, iz wykorzystanie obra-
zo6w moze umozliwia¢ pewne aktywnosci, ale bedac takze mniej precyzyjnym sposobem komunikagji
niz tekst werbalny, stwarza pewne zagrozenia. Dotycza one wystapienia, a nastepnie utrzymywania,
zachowan, w ktérych przyjmowane zatozenia w stosunku do odbiorcéw komunikatéw nie moga by¢
rozpatrywane jako zgodne z tym, co na ich temat powinno si¢ sadzié, wraz z upowszechnianiem sie tak
specyficznych form kontroli jak kontrola biokratyczna. Probujac udzieli¢ (wstepnej) odpowiedzi na py-
tanie, w jakich okolicznosciach wymagania komunikacyjne, ktore towarzysza poszczegolnym etapom
procesu instytucjonalizacji nowych idei, moga by¢ tak spetniane przez teksty wizualne, aby z jednej stro-
ny wykorzystac¢ potencjaly komunikacyjne im przypisywane, a z drugiej strony unikna¢ zaznaczania sie
pewnych negatywnych tendengji, ktérych wystepowanie jest mozliwe we wspodtczesnych organizacjach,
mozna podkresli¢ klika elementéw. Nalezy zauwazy¢ przede wszystkim, iz ukierunkowujace, a nie
od razu wyjasniajace, komunikowanie motywow moze by¢ odbierane jako przyczyniajace si¢ do wystepo-
wania strat zasobow, przede wszystkim czasu, z czym wiazac si¢ moze takze kwestia szacunku i zaufa-
nia w relacjach miedzy aktorami organizacyjnymi. Jezeli obrazy nie przyczyniaja si¢ do poszukiwania
wspdlnych zatozen za nimi stojacych, umozliwiajacych nastepnie precyzyjne porozumienia, nie beda
mogly znalez¢ zastosowania. W takiej sytuacji mozna przewidywa¢, iz niedobdr wytycznych bedzie
gtownie sprzyjat dalszej instrumenalizacji wnioskowania. Wobec braku rozumienia szerszego kontekstu
procesu decyzjnego, uwaga zostanie skierowana na najlatwiejsze w kwantyfikacji cele, a wysitek skupi
sie¢ na poszukiwaniu raczej jednostronnie srodkow do celu. Na zakreslonym tle za interesujacy przed-
miot dociekarn mozna wskazac pytanie dotyczace tego czy, a jezeli tak, to w jaki sposéb, komunikacja
z wykorzystaniem tekséw wizualnych mogtaby przyczyniac sie do kreslenia barier dla instrumenta-
lizacji zachowan ludzi, to znaczy czy potencjaly za to odpowiedzialne sa juz mozliwe do wskazania czy
wymagaloby to dalszych dociekan teoretycznych i badawczych. Istotne przy tym jest to, aby komuni-
kacja organizacyjna byla na tyle elastyczna, Ze wprowadzanie zmian w jej przebiegu byloby faktycznie
mozliwe. Wymaga to unikniecia sytuacji, w ktdrej mozliwosci zgtaszania uwag wobec instytucjonalizo-
wanych rozwigzan w sposob odmienny, anizeli z gory przewidziany przez system, sa wykluczane, gdyz
intepretowane jako nierozumiate. Takie ksztaltowanie relacji w organizacji wydaje sig¢ trudne przy jedno-
czesnym wykorzystaniu tekstoéw wizualnych, niemniej jednak dominacja racjonalnosci instrumentalnej
w powiazaniu z diugotrwalo$cig procesu zmian dominujacych sposobéw postepowania, moze sprzyjacé
ukonstytuowaniu sie srodowiska, w ktérym to bardziej lub mniej zarysowane ideologie organizacyjne,
beda petié role Srodka do celu. Wtedy takze wykorzystanie tekstow wizualnych moze sta¢ si¢ nie celem
samym w sobie (z uwagi na skutecznosc i efektywnos¢ instytucjonalizowania sprzyjajacych organizacji
rozwigzan), ale srodkiem, ktory dalej zamykajac mozliwosci prawdziwego komunikowania sig, bedzie
powodowat dominacje dyskurséw watpliwych.

Na zakoniczenie mozna réwniez dodac¢, iz w artykule poruszano kwestie postrzegania roli struktur
przez konstruktywizm, czy tez stanowiska odwotujace si¢ do niego. Wiaze si¢ ono z przyjeciem zatozen,
w ktorych struktura to znaczenie nadane doswiadczeniu, a wystepuje ona immanentnie w podmiocie
a nie przedmiocie, w obserwatorze, a nie obserwowanym. Zatem przyjmuje si¢ tu, iz nie ma realnych
struktur nadajacych bieg sprawom ludzi, gdzie to konstrukgcja znaczenia jest tym, co umozliwia powsta-
nie struktury, a sama struktura, bedac produktem ludzkiego umystu, nie moze wptywac na dziatania
[Fleetwood, 2004, s. 36: Carter and Jackson, 2000]. Mozna tu zauwazy¢, iz wystepuja rowniez stanowiska,
ktore postulujg mocne odroznianie dyskursow od zjawisk o wymiarze ponad dyskursywnym, zwra-
cajac uwage, iz nie jest mozliwe wprowadzenie si¢ w kompletnie odmienny zestaw struktur poprzez
sama rozmowe (,, talk ourselves”), stad struktury nie moga by¢ traktowane jako epifenomeny dyskursu.
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Zaznacza sig tu, iz o ile zmiana dyskursu nie pozostaje bez znaczenia, o tyle samo wycofanie si¢ z okre-
Slonych dykurséw nie zmieni praktyk, uksztalttowanych wczeéniej np. na rynku pracy. Stanowiska takie
moga jedynie zaakceptowac stabe formy konstruktywizmu, tj. uwaza sie tu zatem, iz np. wykorzystanie
okreslonych lingwistycznych form ekspresji ksztattuje (lub oddziatuje na), a nie konstytuuje, praktyki
organizacyjne, czy tez rola teorii odnosi si¢ do reprezentowania tego co mozna unzac za poza-dyskur-
sywne doswiadczenie i poza-dyskursywny swiat [Fleetwood, 2004, s. 44 za: Chia and King, 2001].

Na zakonczenie mozna réwniez dodac, iz uzasadnieniem dla skierowania uwagi na proces instytucjo-
nalizacji w kontekscie kontroli jest to, iz refleksja nad wskazanymi sposobami wyrazania tresci w roz-
ny sposob (nieco inaczej uzywajac ,interaction modalities” a nie ,,affordables”) moze stuzy¢ zmianie
logik na poziomie makro zmieniajac praktyki na poziomie mikro. Cho¢ nie zajmowano sie tutaj taka
kwestig, to jednak zainteresowanie badaczy zjawiskami w takim kontekscie wskazuje na ich wage
i role do odegrania.
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