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Streszczenie
Transformacja cyfrowa wywarła głęboki wpływ na różne sektory, a branża turystyczna nie stanowi 
wyjątku. Niniejszy artykuł bada wpływ transformacji cyfrowej na zarządzanie turystyką kulturową. 
Poprzez wielometodyczne i interdyscyplinarne podejście badaniu poddano zmiany wywołane przez 
cyfryzację, oceniono ich teoretyczne i metodologiczne implikacje oraz nakreślono ich znaczenie dla za-
rządzania turystyką. Badanie wykorzystuje zarówno ilościową analizę danych ankietowych, jak i me-
tody jakościowe, takie jak badania etnografi czne, aby zapewnić kompleksowe zrozumienie tematu.

Abstract
Digital transformation has exerted a profound impact on various sectors, and the tourism industry is no exception. 
This article explores the impact of digital transformation on cultural tourism management. Employing 
a multimethod and interdisciplinary approach, the study investigates the changes induced by digitization, assesses 
their theoretical and methodological implications, and delineates their signifi cance for tourism management. The 
research utilizes both quantitative analysis of survey data and qualitative methods such as ethnographic studies 
to provide a comprehensive understanding of the subject.

WPROWADZENIE

W szybko zmieniającym się krajobrazie globalnej turystyki kulturowej, wszechobecny wpływ techno-
logii cyfrowych stał się kluczową siłą zmieniającą dynamikę branży. Od początkowych etapów plano-
wania podróży po dzielenie się doświadczeniami na platformach mediów społecznościowych, trans-
formacja cyfrowa wplotła się w każdy aspekt podróży turystycznej. Transformacja ta, charakteryzująca 
się cyfryzacją usług, rozprzestrzenianiem się platform internetowych i pojawieniem się innowacyjnych 
technologii, nie tylko zmieniła sposób, w jaki turyści aranżują podróż do miejsc docelowych, ale tak-
że zasadniczo przekształciła strategie i praktyki stosowane przez menedżerów turystyki i marketerów 
na całym świecie [Yuce, 2021, s. 1‒14].

Integracja technologii cyfrowych z zarządzaniem turystyką kulturową spowodowała zmianę para-
dygmatu, zmuszając interesariuszy z branży do adaptacji i innowacji w odpowiedzi na zmieniające się 
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preferencje konsumentów i dynamikę rynku. Tradycyjne sposoby działania i strategie marketingowe 
są coraz częściej wypierane przez rozwiązania cyfrowe, które oferują większą wydajność, persona-
lizację i łączność. Ponieważ miejsca docelowe zabiegają o uwagę zaawansowanych technologicznie 
podróżnych w coraz bardziej konkurencyjnym krajobrazie, zdolność do wykorzystania mocy plat-
form cyfrowych i analizy danych stała się najważniejsza dla zapewnienia zrównoważonego wzrostu 
i konkurencyjności [Pesonen, 2020, s. 1‒34].

W tym kontekście niniejszy artykuł ma na celu dogłębne zbadanie wieloaspektowego wpływu trans-
formacji cyfrowej na zarządzanie turystyką kulturową i praktyki marketingowe. Poprzez skrupulatne 
badanie dowodów empirycznych, ram teoretycznych i spostrzeżeń branżowych, badanie ma na celu 
rozwikłanie złożoności cyfryzacji w sektorze turystycznym, oferując cenne spostrzeżenia zarówno na-
ukowcom, praktykom branżowym, jak i decydentom politycznym.

ISTOTA BRANŻY TURYSTYCZNEJ

Branża turystyczna przeszła w ostatnich latach głęboką transformację, której katalizatorem było po-
wszechne przyjęcie technologii cyfrowych. Dawno minęły czasy tradycyjnych biur podróży i papiero-
wych broszur; współcześni turyści mają do dyspozycji mnóstwo cyfrowych narzędzi i platform, które 
ułatwiają płynne planowanie podróży, rezerwację i eksplorację. Internetowe biura podróży, platformy 
rezerwacji zakwaterowania i strony internetowe z recenzjami miejsc docelowych stały się niezbędnymi 
zasobami dla współczesnych turystów, oferując niezrównaną wygodę i dostępność [Imtiaz, Kim, 2019, s. 
91‒101]. W miarę jak technologie cyfrowe przenikają każdy aspekt zarządzania turystyką i marketingu, 
pojawia się pilna potrzeba stworzenia ram teoretycznych i podejść metodologicznych, które mogą odpo-
wiednio uchwycić złożoność cyfrowego krajobrazu. Tradycyjne modele i paradygmaty mogą okazać się 
niewystarczające w obliczu szybko ewoluujących interakcji cyfrowych i zachowań konsumentów. Dla-
tego też naukowcy i badacze muszą wyjść poza konwencjonalne granice, przyjmując interdyscyplinarne 
perspektywy i innowacyjne metodologie, aby rozwikłać zawiłości cyfrowej transformacji w turystyce.

Nadejście cyfryzacji zrewolucjonizowało praktyki zarządzania turystyką, zapoczątkowując erę po-
dejmowania decyzji i planowania strategicznego opartego na danych. Menedżerowie destynacji mają 
teraz dostęp do wielu danych i analiz w czasie rzeczywistym, co umożliwia im optymalizację aloka-
cji zasobów, poprawę doświadczeń odwiedzających i przewidywanie trendów rynkowych z większą 
precyzją. Co więcej, rozwój inicjatyw inteligentnych miejsc docelowych i Internetu rzeczy (IoT) otwo-
rzył nowe możliwości zrównoważonego rozwoju i zarządzania miejscami docelowymi, torując drogę 
dla bardziej wydajnych i odpornych ekosystemów turystycznych [Mashhour i in., 2021, s. 233‒271]. 
W dziedzinie marketingu turystycznego transformacja cyfrowa spowodowała sejsmiczną wręcz zmia-
nę w strategiach promocyjnych i taktykach angażowania konsumentów. Platformy mediów społecz-
nościowych, kampanie marketingowe influencerów i treści generowane przez użytkowników stały 
się niezbędnymi narzędziami dla marketerów, którzy chcą angażować i inspirować współczesnych 
podróżników. Co więcej, postępy w analityce danych i sztucznej inteligencji umożliwiły marketerom 
dostarczanie spersonalizowanych i ukierunkowanych danych, maksymalizując w ten sposób wpływ 
ich działań marketingowych. Jednak rozprzestrzenianie się kanałów cyfrowych stwarza również wy-
zwania, takie jak przeciążenie informacjami, obawy o prywatność i potrzeba autentyczności.

We współczesnym szybko ewoluującym krajobrazie cyfrowym koncepcja dojrzałości cyfrowej staje 
się coraz bardziej istotna dla organizacji działających w branży turystycznej. Koncepcja dojrzałości 
cyfrowej na rynku turystycznym obejmuje gotowość i zdolność firm z branży do skutecznego wyko-
rzystywania technologii cyfrowych do swoich operacji, marketingu i zaangażowania klientów. Nie 
chodzi tylko o podstawową obecność w Internecie, ale raczej o to, jak sprawnie organizacje te wyko-
rzystują narzędzia cyfrowe w celu ulepszenia swojej ogólnej strategii i konkurencyjności. U podstaw 
dojrzałości cyfrowej na rynku turystycznym leży kilka kluczowych elementów. Po pierwsze, obejmuje 
ustanowienie solidnej infrastruktury technologicznej, która wspiera cyfrowe operacje, w tym systemy 
IT, łączność internetową i bezpieczne rozwiązania do przechowywania danych [Schönherr i in., 2023, 
s. 82‒10].
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Taka infrastruktura stanowi podstawę płynnych operacji cyfrowych i innowacji w sektorze tury-
stycznym. Po drugie, dojrzałość cyfrowa opiera się na cyfrowych umiejętnościach i wiedzy pracowni-
ków firm turystycznych. Personel musi posiadać niezbędną wiedzę, aby skutecznie wykorzystywać 
narzędzia cyfrowe, analizować dane i wdrażać cyfrowe strategie marketingowe. Ciągłe szkolenia i ini-
cjatywy podnoszące kwalifikacje mają kluczowe znaczenie dla zapewnienia, że pracownicy pozostaną 
biegli w poruszaniu się po ewoluującym cyfrowym krajobrazie.

Co więcej, dojrzałe organizacje turystyczne płynnie integrują różne narzędzia i platformy cyfrowe 
ze swoimi działaniami operacyjnymi. Obejmuje to systemy zarządzania relacjami z klientami, platfor-
my rezerwacji online, kanały mediów społecznościowych i narzędzia analityczne. Integracja tych narzę-
dzi umożliwia firmom usprawnienie procesów, poprawę doświadczeń klientów i uzyskanie cennego 
wglądu w zachowania konsumentów [Aboushouk, Elsawy, 2020, s. 12‒30]. Co więcej, dojrzałość cy-
frowa wiąże się ze strategicznym wykorzystaniem rozwiązań cyfrowych do osiągania celów bizneso-
wych. Wykracza to poza zwykłe przyjęcie narzędzi cyfrowych; obejmuje wykorzystanie tych rozwiązań 
do personalizacji kampanii marketingowych, optymalizacji użyteczności strony internetowej i wdraża-
nia dynamicznych strategii cenowych [Konstantinova, 2019, s. 188‒193]. Dodatkowo, dojrzałość cyfrowa 
rozciąga się na sposób, w jaki firmy turystyczne angażują się i obsługują klientów online. Obejmuje 
to ofertę spersonalizowanych rekomendacji, zapewnianie obsługi klienta w czasie rzeczywistym za po-
średnictwem kanałów cyfrowych oraz kreowanie doświadczeń online, takich jak wirtualne wycieczki 
lub rzeczywistość rozszerzona. Priorytetowe traktowanie zaangażowania i doświadczeń klientów po-
zwala firmom budować lojalność i wyróżniać się na konkurencyjnym rynku. Dojrzałość cyfrowa odgry-
wa kluczową rolę w kształtowaniu sukcesu i odporności firm turystycznych w dzisiejszej erze cyfrowej. 
Inwestując w infrastrukturę, umiejętności i inicjatywy strategiczne, firmy mogą skutecznie poruszać się 
po cyfrowym krajobrazie, dostosowywać się do zmieniających się preferencji konsumentów i wykorzy-
stywać pojawiające się możliwości na rynku turystycznym.

METODOLOGIA

W celu kompleksowego zbadania złożonej dynamiki transformacji cyfrowej w zarządzaniu turystyką, 
w niniejszym badaniu przyjęto wieloaspektową metodologię, która integruje analizę ilościową ze spo-
strzeżeniami jakościowymi. Podwójne podejście ma na celu uchwycenie zarówno szerokości, jak i głę-
bi zjawiska, zapewniając holistyczne zrozumienie jego wpływu na różnych interesariuszy w ekosys-
temie turystycznym.

Analiza ilościowa

Ilościowy komponent tego badania obejmuje gromadzenie i analizę danych ankietowych od zróżni-
cowanej próby turystów. Ustrukturyzowany kwestionariusz miał na celu uzyskanie informacji doty-
czących cyfrowych zachowań, preferencji i percepcji turystów związanych z zarządzaniem turystyką 
i praktykami marketingowymi. Narzędzie ankietowe obejmuje szereg tematów, w tym korzystanie 
z platform cyfrowych do planowania i rezerwacji podróży, zaangażowanie w treści marketingowe 
w mediach społecznościowych, zaufanie do recenzji online oraz obawy dotyczące prywatności i bez-
pieczeństwa danych. Metodologia doboru próby została starannie opracowana, aby zapewnić repre-
zentatywność i możliwość uogólnienia wyników. Zastosowano technikę warstwowego doboru próby, 
aby uchwycić różnorodność demograficzną turystów, motywacje do podróży i preferencje dotyczące 
miejsc docelowych. Ankieta jest przeprowadzana za pośrednictwem kanałów online, wykorzystując 
platformy cyfrowe i sieci mediów społecznościowych, aby dotrzeć do szerokiego grona potencjalnych 
respondentów. Ponadto podjęto wysiłki w celu zminimalizowania błędów w doborze próby oraz za-
pewnienia ważności i wiarygodności danych poprzez rygorystyczne środki kontroli jakości.

Po zakończeniu gromadzenia danych przeprowadzono analizę ilościową przy użyciu pakietów opro-
gramowania statystycznego, takich jak SPSS lub R. Statystyki opisowe są wykorzystywane do podsumo-
wania kluczowych ustaleń i podkreślenia trendów w cyfrowych zachowaniach i percepcji turystów. Sta-
tystyki wnioskowania, w tym analiza korelacji i modelowanie regresji, są wykorzystywane do badania 
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związków między zmiennymi i identyfikowania istotnych predyktorów zachowań turystów. Ponadto 
przeprowadzono analizę podgrup w celu zbadania różnic w zaangażowaniu cyfrowym w różnych seg-
mentach demograficznych i profilach podróży.

Przegląd o charakterze jakościowym

Oprócz analizy ilościowej, niniejsze badanie obejmuje metody jakościowe, aby zapewnić bogaty, kon-
tekstowy wgląd w doświadczenia transformacji cyfrowej w środowisku turystycznym. Badania etno-
graficzne służą jako podstawowy sposób gromadzenia danych, obejmujący obserwację uczestniczącą 
i pogłębione wywiady z kluczowymi interesariuszami w branży turystycznej. Badania terenowe prowa-
dzono w wybranych miejscach docelowych, co pozwala zanurzyć się w lokalnym kontekście i uzyskać 
pełne niuansów zrozumienie dynamiki społeczno-kulturowej.

Obserwacja uczestnicząca obejmuje systematyczną obserwację zachowań turystów, interakcji i do-
świadczeń w środowisku docelowym. Badacze aktywnie współpracują z turystami, organizatorami wy-
cieczek, personelem hotelarskim i innymi istotnymi podmiotami, aby uzyskać wgląd z pierwszej ręki 
w wykorzystanie technologii cyfrowych w działalności turystycznej. Spostrzeżenia poczynione podczas 
obserwacji są skrupulatnie rejestrowane, akcentując szczegółowe obserwacje i niuanse kontekstowe, któ-
re mogą nie być widoczne w samych badaniach ilościowych. Pogłębione wywiady przeprowadzono 
z wybraną próbą interesariuszy z branży, w tym menedżerami miejsc docelowych, specjalistami ds. 
marketingu i dostawcami technologii. Ustrukturyzowane zapisy wywiadów mają na celu uzyskanie po-
głębionych refleksji i perspektyw dotyczących wpływu transformacji cyfrowej na zarządzanie turysty-
ką i praktyki marketingowe. Wywiady są nagrywane audio i transkrybowane dosłownie, co pozwala 
na szczegółową analizę wzorców tematycznych i pojawiających się tematów. Analiza danych w bada-
niach jakościowych obejmuje proces kodowania tematycznego i interpretacji. Transkrypcje i notatki tere-
nowe są systematycznie kodowane i kategoryzowane w celu zidentyfikowania powtarzających się tema-
tów i wzorców istotnych dla celów badawczych. Poprzez iteracyjne cykle kodowania i analizy, badacze 
starają się odkryć podstawowe znaczenia i spostrzeżenia osadzone w danych jakościowych. Triangulacja 
wyników jakościowych z wynikami ilościowymi umożliwia kompleksową syntezę wyników, oferując 
zrozumienie wieloaspektowych implikacji cyfryzacji w turystyce.

Europejski System Wskaźników Turystycznych (ETIS) dla zrównoważonych 
destynacji jako narzędzie zrównoważonego zarządzania turystyką w destynacji – 
idea i struktura

Zrównoważony rozwój i konkurencyjność to główne priorytety kształtujące europejską politykę tury-
styczną. Początki ustalania tych priorytetów sięgają pierwszych międzynarodowych, sformalizowanych 
porozumień związanych ze zrównoważonym rozwojem: począwszy od Agendy 21 (1992), poprzez ra-
port Komisji Europejskiej na temat zrównoważonego rozwoju turystyki europejskiej (Grupa ds. Zrówno-
ważonego Rozwoju Turystyki, Komisja Europejska, 2007), po Globalne Partnerstwo na rzecz Zrównowa-
żonej Turystyki (UNWTO i UNEP 2005). Stworzenie systemu ETIS jest jednym z założeń projektu „Euro-
pe, the World’s No. 1 tourist destination: a new political framework for tourism in Europe”, który składał 
się z czterech priorytetowych grup strategicznych (stymulowanie konkurencyjności w europejskim sek-
torze turystycznym, promowanie zrównoważonej, odpowiedzialnej i wysokiej jakości turystyki, konso-
lidacja wizerunku i profilu Europy oraz maksymalizacja potencjału polityk i instrumentów finansowych 
UE) oraz 21 programów (program 11 – Europejski System Wskaźników dla Zrównoważonej Turystyki).
Opracowując ETIS, grupa ekspertów zakwalifikowała 35 istniejących globalnych systemów wskaźników 
do analizy, następnie wybrała 20 do kolejnej fazy, a ostatecznie wybrała 8 systemów do szczegółowej 
analizy: UNWTO, GSTC, Travelife Sustainability System, Sustainability Tourist Zone of Caribbean, Pan 
Parks, Dublin Institute of Technology Model, Whistler2020, Mexico Sustainable Tourism Programme 
i British Destinations. Ponadto przeanalizowano raporty organiza cji działających na rzecz zrównowa-
żonego rozwoju turystyki, takich jak NECSTouR i EDEN, przeprowadzono wywiady z organizacjami 
turystycznymi działającymi w destynacjach zrzeszonych w NECSTouR i Eden oraz przeprowadzono 
pilotażowe fazy projektu – aby ostatecznie uzyskać nie tylko zestaw wskaźników, ale kompleksowy 
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system zarządzania zrównoważonym rozwojem turystyki na obszarze docelowym, wraz z metodologią 
i przydatnymi, sugerowanymi narzędziami (szablony ankiet, arkusze profilowania miejsc docelowych).

Europejski System Wskaźników Turystycznych (ETIS) dla zrównoważonych 
miejsc docelowych jako narzędzie zrównoważonego zarządzania turystyką 
w miejscu docelowym – idea i struktura

Zrównoważony rozwój i konkurencyjność to główne priorytety kształtujące europejską politykę tury-
styczną [Vijayabanu, Karthikeyan, 2021. s. 308‒326]. Opracowując ETIS, grupa ekspertów zakwalifiko-
wała 35 istniejących globalnych systemów wskaźników do analizy, następnie wybrała 20 do kolejnej 
fazy, a ostatecznie wybrała 8 systemów do szczegółowej analizy: UNWTO, GSTC, Travelife Susta-
inability System, Sustainability Tourist Zone of Caribbean, Pan Parks, Dublin Institute of Technology 
Model, Whistler2020, Mexico Sustainable Tourism Programme oraz British Destinations. Dodatkowo 
przeanalizowano raporty organizacji działających na rzecz zrównoważonego rozwoju turystyki, ta-
kich jak NECSTouR i EDEN, przeprowadzono wywiady z organizacjami turystycznymi działającymi 
w destynacjach zrzeszonych w NECSTouR i Eden, a także przeprowadzono pilotażowe fazy projek-
tu – aby ostatecznie uzyskać nie tylko zestaw wskaźników, ale kompleksowy system zarządzania 
zrównoważonym rozwojem turystyki na obszarze docelowym, wraz z metodologią i przydatnymi, 
sugerowanymi narzędziami.

ETIS (Europejski System Wskaźników Turystycznych) jest rodzajem realizacji polityki i strategii roz-
woju turystyki według Komisji Europejskiej. Jest to zasadniczo system zarządzania rozwojem turysty-
ki, który zapewnia możliwość operacjonalizacji zasad zrównoważonego rozwoju, poprzez dostarczo-
ne narzędzia (proponowany system wskaźników, szablony ankiet, propozycja bazy danych, arkusz 
profilowania miejsca docelowego), wraz z metodologią wdrażania i ogólną filozofią systemu. ETIS jest 
stosunkowo nową inicjatywą i nie jest szczególnie szeroko opisywany w literaturze naukowej. Auto-
rzy, którzy poruszają temat ETIS w swoich publikacjach stwierdzają, że jest to odpowiednie narzędzie 
wspierające proces zarządzania zrównoważonym rozwojem turystyki. Niektórzy z wymienionych 
autorów przedstawiają założenia teoretyczne ETIS, procedurę wdrażania, wymieniając je jako mocne 
strony. Opisują system i włączają ETIS do badania porównawczego różnych międzynarodowych ini-
cjatyw monitorujących. Inni autorzy analizują procedurę wdrażania systemu.

ETIS zapewnia bardziej inteligentne podejście do planowania turystyki, dzięki systematycznej, wie-
loaspektowej obserwacji. Wdrożenie ETIS może zaowocować dostępem do ulepszonych i poszerzonych 
informacji, które są podstawą do podejmowania strategicznych decyzji, wspierają efektywne zarządza-
nie ryzykiem, ułatwiają ustalanie priorytetów dla projektów i działań, mogą prowadzić do obniże-
nia kosztów rozwoju turystyki w ujęciu operacyjnym (przedsiębiorstwa – np. hotele) i organizacyjnym 
(planowanie strategiczne), przy jednoczesnym zwiększeniu zysków, zwiększeniu zainteresowania spo-
łeczności lokalnej rozwojem turystyki poprzez uświadamianie korzyści i eliminowanie niedogodności 
oraz poprawie jakości doświadczeń deklarowanych przez turystów odwiedzających daną destynację. 
Według twórców ETIS jest to system przyjazny dla użytkownika, elastyczny – pozwalający na integra-
cję z innymi systemami monitorowania rozwoju ruchu turystycznego, zorientowany na cele, których 
określenie leży w gestii destynacji, angażujący interesariuszy zarządzania turystyką o zróżnicowanych 
strukturach organizacyjnych i specjalizacjach, możliwy do wdrożenia w różnych typach destynacji.

ETIS nie jest narzędziem obowiązkowym dla destynacji europejskich; nie ingeruje w politykę tury-
styczną destynacji, ponieważ nie zawiera wytycznych dotyczących wyznaczonych celów (te pozosta-
ją w gestii interesariuszy kształtujących politykę turystyczną w destynacji). Jest propozycją systemu 
zarządzania turystyką, organizującego często spontaniczne i doraźne działania związane z rozwojem 
turystyki, dającego możliwość systematycznej obserwacji rozwoju turystyki w destynacji oraz przewi-
dywania zagrożeń i podejmowania środków zaradczych [Caliskan i in., 2021, s. 1252‒1273].

Oprócz filozofii i proponowanej metodologii wdrażania w zestawie narzędzi ETIS, zaproponowa-
no szereg narzędzi, które mogą ułatwić destynacji przeprowadzenie procesu wdrażania. Głównym 
komponentem jest zestaw wskaźników, który w ostatecznej wersji zawiera 43 wskaźniki podstawo-
we, podstawowe i opcjonalne, przypisane do specjalnych zagadnień lub typów miejsc docelowych: 
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miejsca przybrzeżne, międzynarodowe szlaki kulturowe, turystyka dostępna. Zostały one podzielone 
na cztery grupy (sekcje):

I.	 Zarządzanie miejscem docelowym – 3 wskaźniki
II.	 Wartość ekonomiczna – 10 wskaźników
III.	 Wpływ społeczno-kulturowy – 13 wskaźników
IV.	 Wpływ na środowisko – 17 wskaźników.

W przypadku destynacji miejskich warto również zwrócić uwagę na wskaźniki uzupełniające zwią-
zane z „dostępną turystyką” (5 wskaźników), zgodnie z globalnym trendem rozwoju turystyki w ka-
tegorii społeczno-demograficznej, a mianowicie rosnącym popytem na usługi turystyczne wśród osób 
o różnym stopniu niepełnosprawności i osób starszych (rynek silver head). ETIS wskazuje również 
przykładową strukturę grup interesariuszy. Dodatkowo dokumentami uzupełniającymi ETIS są for-
mularze – wzory ankiet, które można przeprowadzić wśród turystów, przedsiębiorców, mieszkańców 
i organizacji zarządzających turystyką w regionie. Badanie opinii tych grup umożliwia gromadzenie 
niezbędnych danych na temat rozwoju turystyki oraz postulowanie potencjalnych zmian, m.in. po-
przez zaproponowane w systemie podejście analityczne. Wszystkie te elementy ETIS przyczyniają się 
do jego kompleksowego charakteru i mogą służyć jako argument za wdrożeniem systemu lub uzupeł-
nieniem istniejących (zrównoważonych) systemów monitorowania rozwoju turystyki.

Podsumowując rozważania dotyczące idei i zasadności wdrożenia ETIS, można wskazać następują-
ce argumenty przemawiające za wdrożeniem tego systemu z podziałem na przesłanki ogólne, ekono-
miczne, społeczno-kulturowe i przyrodnicze.

Tabela 2. Ogólne, ekonomiczne, społeczno-kulturowe i środowiskowe przesłanki wdrażania ETIS w miejscowościach 
turystycznych

Charakter i przykłady założeń wdrożenia ETIS

Założenia ogólne (zarządcze):
•	 Stworzenie wizji i wytycznych dla (zrównoważonego) rozwoju turystyki

•	 Ustanowienie ram dla analizy porównawczej, komunikacji i wymiany najlepszych praktyk między destynacjami 
na dalszych etapach projektu o zasięgu europejskim (wirtualne obserwatorium turystyki).

•	 Przewidywanie zagrożeń (np. obserwacja sezonowości, poziom zadowolenia turystów z doświadczeń związanych 
z destynacją)

Założenia ekonomiczne:
•	 Identyfikacja zasobów i oszczędności finansowych w ujęciu funkcjonalnym i organizacyjnym (np. zużycie energii, 

gospodarka odpadami, woda)
•	 Dostarczanie danych wspierających i rozwijających cele strategiczne

•	 Tworzenie możliwości finansowania
•	 Wzmocnienie brandingu, marketingu i komunikacji

Lokale społeczno-kulturalne:
•	 Poprawa jakości życia mieszkańców

•	 Poprawa relacji między mieszkańcami i turystami

Obiekty środowiskowe:
•	 Zapewnienie zachowania integralności ekologicznej na obszarach docelowych

•	 Podkreślanie wartości i ochrony zasobów naturalnych i kulturowych

Źródło: opracowanie własne.

Zestaw wskaźników do pomiaru zrównoważonego rozwoju turystyki w ETIS

Kluczowym elementem procesu monitorowania zrównoważonego rozwoju turystyki w destynacjach 
jest inwentaryzacja informacji umożliwiająca identyfikację wartości dla wcześniej zdefiniowanych 
wskaźników [DOUROS i in., 2023, s. 199‒216]. System ETIS (podobnie jak systemy wskaźników UN-
WTO lub GSTC) jest kompleksowym systemem zaprojektowanym w celu wspierania miejsc docelowych 
we wdrażaniu standardów zarządzania zrównoważonym rozwojem. Na poziomie ogólnym dominujące 
funkcje systemu można przedstawić w formie diagramu pokazującego interakcje i powiązania między 
nimi (rysunek 5).
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Rysunek 5. Interakcja ETIS i innych systemów wskaźników w zakresie zarządzania strategicznego w miejscach do-
celowych.

Źródło: opracowanie własne.

WNIOSKI

Analiza ilościowa

Analiza ilościowa danych ankietowych dostarczyła wglądu w cyfrowe zachowania, preferencje i po-
strzeganie turystów w zakresie zarządzania turystyką i praktyk marketingowych.

Analiza odpowiedzi ankietowych ujawniła wysoki poziom zaangażowania cyfrowego wśród tury-
stów. Ponad 80% respondentów zgłosiło częste korzystanie z internetowych biur podróży i stron re-
zerwacyjnych do planowania podróży, rezerwacji zakwaterowania i rezerwacji aktywności [Pencarelli, 
2020, s. 455‒476]. Warto zauważyć, że podróżni z pokolenia Millenialsów i Generacji Z jeszcze bardziej 
polegają na kanałach cyfrowych, a ponad 90% z nich preferuje internetowe platformy rezerwacyjne 
zamiast tradycyjnych biur podróży. Media społecznościowe okazały się istotnym czynnikiem wpły-
wającym na procesy decyzyjne turystów. Większość respondentów aktywnie poszukiwała inspiracji 
i rekomendacji dotyczących podróży na platformach takich jak Instagram, Facebook i TripAdvisor. 
Treści generowane przez użytkowników i recenzje innych osób miały szczególny wpływ, a ponad 70% 
respondentów wskazało, że polega na tych źródłach przy wyborze miejsc docelowych i zakwaterowa-
nia [Zienarski, Such-Pyrgiel, 2019, s. 2157‒2167]. Despite the widespread adoption of digital platforms, 
concerns regarding trust and privacy persisted among tourists. Over 60% of respondents expressed 
apprehensions about the accuracy of online reviews and Pomimo powszechnego korzystania z plat-
form cyfrowych, wśród turystów utrzymywały się obawy dotyczące zaufania i prywatności. Ponad 
60% respondentów wyraziło obawy dotyczące dokładności recenzji online i autentyczności treści ge-
nerowanych przez użytkowników. Ponadto, ponad 40% respondentów wyraziło obawy dotyczące 
prywatności i bezpieczeństwa danych, podkreślając znaczenie zajęcia się tymi kwestiami w celu utrzy-
mania zaufania konsumentów do cyfrowych usług turystycznych [ERDEM, ŞEKER, 2022, s. 103‒120].

Informacje o charakterze jakościowym

Pogłębione wywiady i obserwacje etnografi czne dostarczyły dalszych informacji na temat doświad-
czeń związanych z transformacją cyfrową w środowisku turystycznym. Kluczowi interesariusze w za-
rządzaniu miejscami docelowymi podkreślali wyzwania związane z dostosowaniem się do ery cy-
frowej. Obejmowały one potrzebę inwestycji w infrastrukturę i technologię, aby poprawić wrażenia 
odwiedzających i zwiększyć wydajność operacyjną. Jednak zarządzanie zasobami cyfrowymi, takimi 
jak strony internetowe i aplikacje mobilne, uznano za złożone, wymagające współpracy z dostawca-



58 Aleksander Pabian, Angelika Brzozowska, Jakub Bubel

mi technologii i lokalnymi społecznościami w celu zapewnienia zrównoważonego rozwoju. Specja-
liści ds. marketingu podkreślali znaczenie wykorzystania platform cyfrowych do ukierunkowanego 
marketingu i zaangażowania konsumentów. Podczas gdy kampanie w mediach społecznościowych 
i partnerstwa z influencerami były skuteczne w docieraniu do rynków niszowych i zwiększaniu ruchu 
odwiedzających, potwierdzono obawy dotyczące autentyczności i przejrzystości komunikacji marke-
tingowej. Przypadki sprzeciwu konsumentów wobec wprowadzających w błąd praktyk reklamowych 
podkreśliły delikatną równowagę między działaniami promocyjnymi a utrzymaniem zaufania konsu-
mentów. Wywiady z interesariuszami z branży ujawniły rosnący nacisk na wykorzystanie technolo-
gii cyfrowych do promowania zrównoważonych praktyk turystycznych. Platformy cyfrowe były po-
strzegane jako cenne narzędzia do podnoszenia świadomości na temat odpowiedzialnych zachowań 
w podróży i inicjatyw ochrony środowiska. Co więcej, narzędzia cyfrowe, takie jak aplikacje oparte 
na geolokalizacji i doświadczenia wirtualnej rzeczywistości, zostały zidentyfikowane jako skuteczne 
środki wspierania większego uznania dla dziedzictwa kulturowego i naturalnych krajobrazów wśród 
turystów.

Podsumowanie wyników

Synteza analizy ilościowej i spostrzeżeń jakościowych zapewniła kompleksowe zrozumienie wpływu 
transformacji cyfrowej na zarządzanie turystyką i praktyki marketingowe [Buhalis i in., 2023, s. 104724]. 
Podczas gdy technologie cyfrowe oferują możliwości zwiększenia wydajności operacyjnej, poprawy za-
angażowania konsumentów i promowania zrównoważonego rozwoju, stanowią one również wyzwania 
związane z zaufaniem, prywatnością i autentycznością. Łącząc dane ilościowe na temat cyfrowych za-
chowań turystów z jakościowym wglądem w praktyki zarządzania destynacjami i strategie marketin-
gowe, badania te uwypukliły skomplikowaną dynamikę transformacji cyfrowej w branży turystycznej. 
W przyszłości rozwiązywanie problemów związanych z zaufaniem, prywatnością i autentycznością bę-
dzie miało zasadnicze znaczenie dla maksymalizacji korzyści płynących z technologii cyfrowych przy 
jednoczesnym zapewnieniu długoterminowej rentowności miejsc docelowych i dobrobytu społeczności.

KONKLUZJA

Podsumowując, niniejsze badanie zapewnia cenny wgląd w wieloaspektowy wpływ transformacji 
cyfrowej na zarządzanie turystyką kulturową i praktyki marketingowe. Dzięki zastosowaniu podej-
ścia opartego na wielu metodach, które integruje analizę ilościową ze spostrzeżeniami jakościowymi, 
badanie oferuje kompleksowe zrozumienie możliwości i wyzwań związanych z cyfryzacją w branży 
turystycznej. W miarę jak miejsca docelowe i firmy poruszają się w złożoności ery cyfrowej, istnieje ro-
snąca potrzeba przyjęcia innowacji, współpracy i zrównoważonego rozwoju w celu zapewnienia dłu-
goterminowej rentowności ekosystemów turystycznych. Wykorzystując moc technologii cyfrowych 
w sposób odpowiedzialny i inkluzywny, interesariusze mogą tworzyć bardziej odporne, sprawiedli-
we i wzbogacające doświadczenia dla turystów, jednocześnie chroniąc dziedzictwo kulturowe i śro-
dowiskowe miejsc docelowych. Idąc dalej, ciągłe badania, dialog i współpraca między środowiskiem 
akademickim, przemysłem i agencjami rządowymi są niezbędne do sprostania zmieniającym się wy-
zwaniom i możliwościom związanym z transformacją cyfrową w turystyce. Pracując razem, możemy 
wykorzystać transformacyjny potencjał technologii cyfrowych, aby stworzyć bardziej zrównoważoną 
i sprzyjającą włączeniu społecznemu przyszłość dla turystyki kulturowej na całym świecie.
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