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Streszczenie

Transformacja cyfrowa wywarla gleboki wptyw na rézne sektory, a branza turystyczna nie stanowi
wyjatku. Niniejszy artykut bada wptyw transformacji cyfrowej na zarzadzanie turystyka kulturowa.
Poprzez wielometodyczne i interdyscyplinarne podejscie badaniu poddano zmiany wywolane przez
cyfryzacje, oceniono ich teoretyczne i metodologiczne implikacje oraz nakreslono ich znaczenie dla za-
rzadzania turystyka. Badanie wykorzystuje zarowno ilosciowq analize¢ danych ankietowych, jak i me-
tody jakosciowe, takie jak badania etnograficzne, aby zapewni¢ kompleksowe zrozumienie tematu.

Abstract

Digital transformation has exerted a profound impact on various sectors, and the tourism industry is no exception.
This article explores the impact of digital transformation on cultural tourism management. Employing
a multimethod and interdisciplinary approach, the study investigates the changes induced by digitization, assesses
their theoretical and methodological implications, and delineates their significance for tourism management. The
research utilizes both quantitative analysis of survey data and qualitative methods such as ethnographic studies
to provide a comprehensive understanding of the subject.

WPROWADZENIE

W szybko zmieniajacym sie krajobrazie globalnej turystyki kulturowej, wszechobecny wptyw techno-
logii cyfrowych stat sie¢ kluczowq sitg zmieniajaca dynamike branzy. Od poczatkowych etapow plano-
wania podrdzy po dzielenie si¢ doswiadczeniami na platformach mediéw spotecznosciowych, trans-
formagja cyfrowa wplotfa si¢ w kazdy aspekt podrdzy turystycznej. Transformacja ta, charakteryzujaca
si¢ cyfryzacjq ustug, rozprzestrzenianiem si¢ platform internetowych i pojawieniem si¢ innowacyjnych
technologii, nie tylko zmienita sposdb, w jaki turysci aranzuja podréz do miejsc docelowych, ale tak-
ze zasadniczo przeksztalcila strategie i praktyki stosowane przez menedzeréw turystyki i marketeréw
na catym swiecie [Yuce, 2021, s. 1-14].

Integracja technologii cyfrowych z zarzadzaniem turystyka kulturowa spowodowata zmiane para-
dygmatu, zmuszajac interesariuszy z branzy do adaptacji i innowacji w odpowiedzi na zmieniajace sie
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preferencje konsumentéw i dynamike rynku. Tradycyjne sposoby dziatania i strategie marketingowe
sq coraz czeSciej wypierane przez rozwiazania cyfrowe, ktore oferuja wieksza wydajnosé, persona-
lizacje i faczno$¢. Poniewaz miejsca docelowe zabiegajq o uwage zaawansowanych technologicznie
podrdéznych w coraz bardziej konkurencyjnym krajobrazie, zdolnos¢ do wykorzystania mocy plat-
form cyfrowych i analizy danych stala si¢ najwazniejsza dla zapewnienia zréwnowazonego wzrostu
i konkurencyjnosci [Pesonen, 2020, s. 1-34].

W tym kontekscie niniejszy artykul ma na celu doglebne zbadanie wieloaspektowego wptywu trans-
formacji cyfrowej na zarzadzanie turystyka kulturowa i praktyki marketingowe. Poprzez skrupulatne
badanie dowoddéw empirycznych, ram teoretycznych i spostrzezen branzowych, badanie ma na celu
rozwiklanie ztozonosci cyfryzacji w sektorze turystycznym, oferujac cenne spostrzezenia zaré6wno na-
ukowcom, praktykom branzowym, jak i decydentom politycznym.

ISTOTA BRANZY TURYSTYCZNE]

Branza turystyczna przeszia w ostatnich latach gleboka transformacje, ktdrej katalizatorem bylto po-
wszechne przyjecie technologii cyfrowych. Dawno minely czasy tradycyjnych biur podrozy i papiero-
wych broszur; wspoétczesdni turysci maja do dyspozycji mnostwo cyfrowych narzedzi i platform, ktére
ufatwiaja ptynne planowanie podrdzy, rezerwacje i eksploracje. Internetowe biura podrozy, platformy
rezerwacji zakwaterowania i strony internetowe z recenzjami miejsc docelowych staly si¢ niezbednymi
zasobami dla wspolczesnych turystéw, oferujac niezréwnana wygode i dostepnos¢ [Imtiaz, Kim, 2019, s.
91-101]. W miare jak technologie cyfrowe przenikaja kazdy aspekt zarzadzania turystyka i marketingu,
pojawia sie pilna potrzeba stworzenia ram teoretycznych i podej$¢ metodologicznych, ktére moga odpo-
wiednio uchwyci¢ ztozonos$¢ cyfrowego krajobrazu. Tradycyjne modele i paradygmaty moga okazacd sie
niewystarczajace w obliczu szybko ewoluujacych interakcji cyfrowych i zachowan konsumentéw. Dla-
tego tez naukowcy i badacze musza wyjs¢ poza konwencjonalne granice, przyjmujac interdyscyplinarne
perspektywy i innowacyjne metodologie, aby rozwikta¢ zawitosci cyfrowej transformacji w turystyce.

Nadejscie cyfryzacji zrewolucjonizowato praktyki zarzadzania turystyka, zapoczatkowujac ere po-
dejmowania decyzji i planowania strategicznego opartego na danych. Menedzerowie destynacji maja
teraz dostep do wielu danych i analiz w czasie rzeczywistym, co umozliwia im optymalizacje aloka-
¢ji zasobow, poprawe doswiadczen odwiedzajacych i przewidywanie trendéw rynkowych z wigeksza
precyzja. Co wiegcej, rozwdj inicjatyw inteligentnych miejsc docelowych i Internetu rzeczy (IoT) otwo-
rzyt nowe mozliwosci zréwnowazonego rozwoju i zarzadzania miejscami docelowymi, torujac droge
dla bardziej wydajnych i odpornych ekosystemow turystycznych [Mashhour i in., 2021, s. 233-271].
W dziedzinie marketingu turystycznego transformacja cyfrowa spowodowata sejsmiczng wrecz zmia-
ne w strategiach promocyjnych i taktykach angazowania konsumentéw. Platformy mediow spotecz-
nosciowych, kampanie marketingowe influenceréw i tre$ci generowane przez uzytkownikow staty
si¢ niezbednymi narzedziami dla marketeroéw, ktérzy chca angazowac i inspirowac wspdtczesnych
podréznikow. Co wigcej, postepy w analityce danych i sztucznej inteligencji umozliwily marketerom
dostarczanie spersonalizowanych i ukierunkowanych danych, maksymalizujac w ten sposob wplyw
ich dziatan marketingowych. Jednak rozprzestrzenianie si¢ kanatéw cyfrowych stwarza rowniez wy-
zwania, takie jak przecigzenie informacjami, obawy o prywatnos¢ i potrzeba autentycznosci.

We wspotczesnym szybko ewoluujacym krajobrazie cyfrowym koncepcja dojrzatosci cyfrowej staje
sie coraz bardziej istotna dla organizacji dziatajacych w branzy turystycznej. Koncepcja dojrzatosci
cyfrowej na rynku turystycznym obejmuje gotowos¢ i zdolno$¢ firm z branzy do skutecznego wyko-
rzystywania technologii cyfrowych do swoich operacji, marketingu i zaangazowania klientow. Nie
chodzi tylko o podstawowa obecnos¢ w Internecie, ale raczej o to, jak sprawnie organizacje te wyko-
rzystuja narzedzia cyfrowe w celu ulepszenia swojej ogolnej strategii i konkurencyjnosci. U podstaw
dojrzatosci cyfrowej na rynku turystycznym lezy kilka kluczowych elementéw. Po pierwsze, obejmuje
ustanowienie solidnej infrastruktury technologicznej, ktéra wspiera cyfrowe operacje, w tym systemy
IT, taczno$¢ internetowaq i bezpieczne rozwigzania do przechowywania danych [Schonherr i in., 2023,
s. 82-10].
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Taka infrastruktura stanowi podstawe ptynnych operacji cyfrowych i innowacji w sektorze tury-
stycznym. Po drugie, dojrzatos¢ cyfrowa opiera si¢ na cyfrowych umiejetnosciach i wiedzy pracowni-
kéw firm turystycznych. Personel musi posiadac niezbedna wiedzeg, aby skutecznie wykorzystywac
narzedzia cyfrowe, analizowac¢ dane i wdrazad cyfrowe strategie marketingowe. Ciagle szkolenia i ini-
cjatywy podnoszace kwalifikacje maja kluczowe znaczenie dla zapewnienia, Ze pracownicy pozostana
biegli w poruszaniu si¢ po ewoluujacym cyfrowym krajobrazie.

Co wigcej, dojrzate organizacje turystyczne ptynnie integruja rozne narzedzia i platformy cyfrowe
ze swoimi dziataniami operacyjnymi. Obejmuje to systemy zarzadzania relacjami z klientami, platfor-
my rezerwacji online, kanaty mediow spotecznosciowych i narzedzia analityczne. Integracja tych narze-
dzi umozliwia firmom usprawnienie procesow, poprawe doswiadczen klientow i uzyskanie cennego
wgladu w zachowania konsumentéw [Aboushouk, Elsawy, 2020, s. 12-30]. Co wiecej, dojrzatosc¢ cy-
frowa wigze si¢ ze strategicznym wykorzystaniem rozwiazan cyfrowych do osiggania celow bizneso-
wych. Wykracza to poza zwykte przyjecie narzedzi cyfrowych; obejmuje wykorzystanie tych rozwigzan
do personalizacji kampanii marketingowych, optymalizacji uzytecznosci strony internetowej i wdraza-
nia dynamicznych strategii cenowych [Konstantinova, 2019, s. 188-193]. Dodatkowo, dojrzatos¢ cyfrowa
rozciaga si¢ na sposob, w jaki firmy turystyczne angazuja si¢ i obstuguja klientow online. Obejmuje
to oferte spersonalizowanych rekomendacji, zapewnianie obstugi klienta w czasie rzeczywistym za po-
$rednictwem kanaléw cyfrowych oraz kreowanie doswiadczen online, takich jak wirtualne wycieczki
lub rzeczywistos¢ rozszerzona. Priorytetowe traktowanie zaangazowania i doswiadczen klientow po-
zwala firmom budowac lojalno$¢ i wyrdzniad si¢ na konkurencyjnym rynku. Dojrzato$¢ cyfrowa odgry-
wa kluczowa role w ksztattowaniu sukcesu i odpornosci firm turystycznych w dzisiejszej erze cyfrowe;.
Inwestujac w infrastrukture, umiejetnosci i inicjatywy strategiczne, firmy moga skutecznie poruszac sie
po cyfrowym krajobrazie, dostosowywac sie do zmieniajacych si¢ preferencji konsumentow i wykorzy-
stywac pojawiajace si¢ mozliwosci na rynku turystycznym.

METODOLOGIA

W celu kompleksowego zbadania zlozonej dynamiki transformacji cyfrowej w zarzadzaniu turystyka,
w niniejszym badaniu przyjeto wieloaspektowa metodologie, ktora integruje analize ilosSciowa ze spo-
strzezeniami jakosciowymi. Podwdjne podejscie ma na celu uchwycenie zaréwno szerokosci, jak i gte-
bi zjawiska, zapewniajac holistyczne zrozumienie jego wplywu na réznych interesariuszy w ekosys-
temie turystycznym.

Analiza ilosciowa

Ilo$ciowy komponent tego badania obejmuje gromadzenie i analize danych ankietowych od zrézni-
cowanej proby turystow. Ustrukturyzowany kwestionariusz miat na celu uzyskanie informacji doty-
czacych cyfrowych zachowan, preferendji i percepcji turystow zwiazanych z zarzadzaniem turystyka
i praktykami marketingowymi. Narzedzie ankietowe obejmuje szereg tematow, w tym korzystanie
z platform cyfrowych do planowania i rezerwacji podrozy, zaangazowanie w tresci marketingowe
w mediach spotecznosciowych, zaufanie do recenzji online oraz obawy dotyczace prywatnosci i bez-
pieczenstwa danych. Metodologia doboru proby zostata starannie opracowana, aby zapewnic repre-
zentatywnosc¢ i mozliwosc uogolnienia wynikow. Zastosowano technike warstwowego doboru préby,
aby uchwyci¢ réznorodnos¢ demograficzna turystoéw, motywacje do podrozy i preferencje dotyczace
miejsc docelowych. Ankieta jest przeprowadzana za posrednictwem kanaléw online, wykorzystujac
platformy cyfrowe i sieci mediow spotecznosciowych, aby dotrze¢ do szerokiego grona potencjalnych
respondentow. Ponadto podjeto wysitki w celu zminimalizowania bledoéw w doborze préby oraz za-
pewnienia waznosci i wiarygodnosci danych poprzez rygorystyczne srodki kontroli jakosci.

Po zakonczeniu gromadzenia danych przeprowadzono analize ilosciowa przy uzyciu pakietéw opro-
gramowania statystycznego, takich jak SPSS lub R. Statystyki opisowe sa wykorzystywane do podsumo-
wania kluczowych ustalen i podkreslenia trendéw w cyfrowych zachowaniach i percepgji turystéw. Sta-
tystyki wnioskowania, w tym analiza korelacji i modelowanie regresji, sa wykorzystywane do badania
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zwigzkéw miedzy zmiennymi i identyfikowania istotnych predyktoréw zachowan turystéw. Ponadto
przeprowadzono analize podgrup w celu zbadania réznic w zaangazowaniu cyfrowym w roznych seg-
mentach demograficznych i profilach podrézy.

Przeglad o charakterze jakosciowym

Oprdcz analizy ilosciowej, niniejsze badanie obejmuje metody jako$ciowe, aby zapewnic¢ bogaty, kon-
tekstowy wglad w doswiadczenia transformacji cyfrowej w srodowisku turystycznym. Badania etno-
graficzne stuza jako podstawowy sposdb gromadzenia danych, obejmujacy obserwacje uczestniczaca
i pogtebione wywiady z kluczowymi interesariuszami w branzy turystycznej. Badania terenowe prowa-
dzono w wybranych miejscach docelowych, co pozwala zanurzy¢ sie¢ w lokalnym kontekscie i uzyskac
pelne niuanséw zrozumienie dynamiki spoteczno-kulturowe;.

Obserwacja uczestniczaca obejmuje systematyczna obserwacje zachowan turystow, interakgji i do-
$wiadczen w srodowisku docelowym. Badacze aktywnie wspolpracuja z turystami, organizatorami wy-
cieczek, personelem hotelarskim i innymi istotnymi podmiotami, aby uzyskac¢ wglad z pierwszej reki
w wykorzystanie technologii cyfrowych w dziatalnosci turystycznej. Spostrzezenia poczynione podczas
obserwacji sa skrupulatnie rejestrowane, akcentujac szczegdtowe obserwacje i niuanse kontekstowe, kto-
re moga nie by¢ widoczne w samych badaniach ilosciowych. Poglebione wywiady przeprowadzono
z wybrang prdba interesariuszy z branzy, w tym menedzerami miejsc docelowych, specjalistami ds.
marketingu i dostawcami technologii. Ustrukturyzowane zapisy wywiadow maja na celu uzyskanie po-
glebionych refleksji i perspektyw dotyczacych wptywu transformacji cyfrowej na zarzadzanie turysty-
ka i praktyki marketingowe. Wywiady sa nagrywane audio i transkrybowane dostownie, co pozwala
na szczegolowq analize wzorcow tematycznych i pojawiajacych sie¢ tematow. Analiza danych w bada-
niach jakosciowych obejmuje proces kodowania tematycznego i interpretacji. Transkrypgje i notatki tere-
nowe sa systematycznie kodowane i kategoryzowane w celu zidentyfikowania powtarzajacych si¢ tema-
tow i wzorcow istotnych dla celow badawczych. Poprzez iteracyjne cykle kodowania i analizy, badacze
staraja si¢ odkry¢ podstawowe znaczenia i spostrzezenia osadzone w danych jakosciowych. Triangulacja
wynikéw jakosciowych z wynikami ilosciowymi umozliwia kompleksowgq synteze wynikow, oferujac
zrozumienie wieloaspektowych implikacji cyfryzacji w turystyce.

Europejski System Wskaznikow Turystycznych (ETIS) dla zrownowazonych
destynacji jako narzedzie zrownowazonego zarzadzania turystyka w destynacji —
idea i struktura

Zrownowazony rozwdj i konkurencyjnosc to gtéwne priorytety ksztaltujace europejska polityke tury-
styczna. Poczatki ustalania tych priorytetow siggaja pierwszych miedzynarodowych, sformalizowanych
porozumien zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem: poczawszy od Agendy 21 (1992), poprzez ra-
port Komisji Europejskiej na temat zrownowazonego rozwoju turystyki europejskiej (Grupa ds. Zréwno-
wazonego Rozwoju Turystyki, Komisja Europejska, 2007), po Globalne Partnerstwo na rzecz Zréwnowa-
zonej Turystyki (UNWTO i UNEP 2005). Stworzenie systemu ETIS jest jednym z zatozen projektu ,, Euro-
pe, the World’s No. 1 tourist destination: a new political framework for tourism in Europe”, ktory sktadat
si¢ z czterech priorytetowych grup strategicznych (stymulowanie konkurencyjnosci w europejskim sek-
torze turystycznym, promowanie zrownowazonej, odpowiedzialnej i wysokiej jakosci turystyki, konso-
lidacja wizerunku i profilu Europy oraz maksymalizacja potencjatu polityk i instrumentéw finansowych
UE) oraz 21 programoéw (program 11 — Europejski System Wskaznikow dla Zréwnowazonej Turystyki).
Opracowujac ETIS, grupa ekspertow zakwalifikowata 35 istniejacych globalnych systemdéw wskaznikow
do analizy, nastepnie wybrata 20 do kolejnej fazy, a ostatecznie wybrata 8 systemow do szczegdtowej
analizy: UNWTO, GSTC, Travelife Sustainability System, Sustainability Tourist Zone of Caribbean, Pan
Parks, Dublin Institute of Technology Model, Whistler2020, Mexico Sustainable Tourism Programme
i British Destinations. Ponadto przeanalizowano raporty organiza cji dziatajacych na rzecz zrownowa-
zonego rozwoju turystyki, takich jak NECSTouR i EDEN, przeprowadzono wywiady z organizacjami
turystycznymi dziatajacymi w destynacjach zrzeszonych w NECSTouR i Eden oraz przeprowadzono
pilotazowe fazy projektu — aby ostatecznie uzyskac nie tylko zestaw wskaznikow, ale kompleksowy
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system zarzadzania zrdwnowazonym rozwojem turystyki na obszarze docelowym, wraz z metodologia
i przydatnymi, sugerowanymi narzedziami (szablony ankiet, arkusze profilowania miejsc docelowych).

Europejski System Wskaznikow Turystycznych (ETIS) dla zrownowazonych
miejsc docelowych jako narzedzie zrownowazonego zarzgdzania turystyka
w miejscu docelowym — idea i struktura

Zréwnowazony rozwoj i konkurencyjnos¢ to gtowne priorytety ksztattujace europejska polityke tury-
styczna [Vijayabanu, Karthikeyan, 2021. s. 308-326]. Opracowujac ETIS, grupa ekspertéw zakwalifiko-
wala 35 istniejacych globalnych systeméw wskaznikéw do analizy, nastepnie wybrata 20 do kolejnej
fazy, a ostatecznie wybrata 8 systemow do szczegdtowej analizy: UNWTO, GSTC, Travelife Susta-
inability System, Sustainability Tourist Zone of Caribbean, Pan Parks, Dublin Institute of Technology
Model, Whistler2020, Mexico Sustainable Tourism Programme oraz British Destinations. Dodatkowo
przeanalizowano raporty organizacji dziatajacych na rzecz zréwnowazonego rozwoju turystyki, ta-
kich jak NECSTouR i EDEN, przeprowadzono wywiady z organizacjami turystycznymi dziatajacymi
w destynacjach zrzeszonych w NECSTouR i Eden, a takze przeprowadzono pilotazowe fazy projek-
tu — aby ostatecznie uzyskac nie tylko zestaw wskaznikéw, ale kompleksowy system zarzadzania
zrownowazonym rozwojem turystyki na obszarze docelowym, wraz z metodologia i przydatnymi,
sugerowanymi narzedziami.

ETIS (Europejski System Wskaznikow Turystycznych) jest rodzajem realizacji polityki i strategii roz-
woju turystyki wedtug Komisji Europejskiej. Jest to zasadniczo system zarzadzania rozwojem turysty-
ki, ktory zapewnia mozliwos¢ operacjonalizacji zasad zréwnowazonego rozwoju, poprzez dostarczo-
ne narzedzia (proponowany system wskaznikdéw, szablony ankiet, propozycja bazy danych, arkusz
profilowania miejsca docelowego), wraz z metodologia wdrazania i ogdlna filozofia systemu. ETIS jest
stosunkowo nowa inicjatywa i nie jest szczegdlnie szeroko opisywany w literaturze naukowej. Auto-
rzy, ktérzy poruszaja temat ETIS w swoich publikacjach stwierdzaja, ze jest to odpowiednie narzedzie
wspierajace proces zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki. Niektérzy z wymienionych
autorow przedstawiaja zatozenia teoretyczne ETIS, procedure wdrazania, wymieniajac je jako mocne
strony. Opisuja system i wigczaja ETIS do badania poréwnawczego réznych miedzynarodowych ini-
cjatyw monitorujacych. Inni autorzy analizuja procedure wdrazania systemu.

ETIS zapewnia bardziej inteligentne podejscie do planowania turystyki, dzigki systematycznej, wie-
loaspektowej obserwacji. Wdrozenie ETIS moze zaowocowac dostepem do ulepszonych i poszerzonych
informacji, ktére s podstawa do podejmowania strategicznych decyzji, wspieraja efektywne zarzadza-
nie ryzykiem, ufatwiajg ustalanie priorytetow dla projektow i dziatari, moga prowadzi¢ do obnize-
nia kosztow rozwoju turystyki w ujeciu operacyjnym (przedsigbiorstwa — np. hotele) i organizacyjnym
(planowanie strategiczne), przy jednoczesnym zwiekszeniu zyskow, zwiekszeniu zainteresowania spo-
fecznosci lokalnej rozwojem turystyki poprzez uswiadamianie korzysci i eliminowanie niedogodnosci
oraz poprawie jakosci doswiadczen deklarowanych przez turystow odwiedzajacych dang destynacje.
Wedlug twdrcow ETIS jest to system przyjazny dla uzytkownika, elastyczny — pozwalajacy na integra-
gje z innymi systemami monitorowania rozwoju ruchu turystycznego, zorientowany na cele, ktorych
okreslenie lezy w gestii destynacji, angazujacy interesariuszy zarzadzania turystyka o zréznicowanych
strukturach organizacyjnych i specjalizacjach, mozliwy do wdrozenia w réznych typach destynacji.

ETIS nie jest narzedziem obowigzkowym dla destynacji europejskich; nie ingeruje w polityke tury-
styczna destynacji, poniewaz nie zawiera wytycznych dotyczacych wyznaczonych celow (te pozosta-
ja w gestii interesariuszy ksztaltujacych polityke turystyczna w destynacji). Jest propozycja systemu
zarzadzania turystyka, organizujacego czesto spontaniczne i dorazne dziatania zwigzane z rozwojem
turystyki, dajacego mozliwos¢ systematycznej obserwacji rozwoju turystyki w destynacji oraz przewi-
dywania zagrozen i podejmowania srodkéw zaradczych [Caliskan i in., 2021, s. 1252-1273].

Oprocz filozofii i proponowanej metodologii wdrazania w zestawie narzedzi ETIS, zaproponowa-
no szereg narzedzi, ktore moga utatwi¢ destynacji przeprowadzenie procesu wdrazania. Gtléwnym
komponentem jest zestaw wskaznikow, ktory w ostatecznej wersji zawiera 43 wskazniki podstawo-
we, podstawowe i opcjonalne, przypisane do specjalnych zagadnien lub typéw miejsc docelowych:
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miejsca przybrzezne, miedzynarodowe szlaki kulturowe, turystyka dostepna. Zostaty one podzielone
na cztery grupy (sekgje):

I.  Zarzadzanie miejscem docelowym — 3 wskazniki

II.  Wartos¢ ekonomiczna — 10 wskaznikow

III.  Wplyw spoteczno-kulturowy — 13 wskaznikow

IV.  Wplyw na srodowisko — 17 wskaznikow.

W przypadku destynacji miejskich warto réwniez zwrdci¢ uwage na wskazniki uzupelniajace zwia-
zane z ,dostepna turystyka” (5 wskaznikow), zgodnie z globalnym trendem rozwoju turystyki w ka-
tegorii spoleczno-demograficznej, a mianowicie rosnacym popytem na ustugi turystyczne wsrdd oséb
o réznym stopniu niepelnosprawnosci i 0sob starszych (rynek silver head). ETIS wskazuje rowniez
przykladowa strukture grup interesariuszy. Dodatkowo dokumentami uzupetniajacymi ETIS sa for-
mularze — wzory ankiet, ktére mozna przeprowadzi¢ wsrod turystéw, przedsiebiorcéw, mieszkarcow
i organizacji zarzadzajacych turystyka w regionie. Badanie opinii tych grup umozliwia gromadzenie
niezbednych danych na temat rozwoju turystyki oraz postulowanie potencjalnych zmian, m.in. po-
przez zaproponowane w systemie podejscie analityczne. Wszystkie te elementy ETIS przyczyniaja sie
do jego kompleksowego charakteru i moga stuzy¢ jako argument za wdrozeniem systemu lub uzupet-
nieniem istniejacych (zrownowazonych) systeméw monitorowania rozwoju turystyki.

Podsumowujac rozwazania dotyczace idei i zasadnosci wdrozenia ETIS, mozna wskaza¢ nastepuja-
ce argumenty przemawiajace za wdrozeniem tego systemu z podzialem na przestanki ogdlne, ekono-
miczne, spoleczno-kulturowe i przyrodnicze.

Tabela 2. Ogodlne, ekonomiczne, spoteczno-kulturowe i Srodowiskowe przestanki wdrazania ETIS w miejscowosciach
turystycznych

Charakter i przyklady zalozen wdrozenia ETIS

Zalozenia ogdlne (zarzadcze):
e  Stworzenie wizji i wytycznych dla (zréwnowazonego) rozwoju turystyki
e  Ustanowienie ram dla analizy poréwnawczej, komunikagji i wymiany najlepszych praktyk miedzy destynacjami
na dalszych etapach projektu o zasiegu europejskim (wirtualne obserwatorium turystyki).
e Przewidywanie zagrozen (np. obserwacja sezonowosci, poziom zadowolenia turystow z doswiadczen zwiagzanych
z destynacja)

Zalozenia ekonomiczne:
e Identyfikacja zasobow i oszczednosci finansowych w ujeciu funkcjonalnym i organizacyjnym (np. zuzycie energii,
gospodarka odpadami, woda)
*  Dostarczanie danych wspierajacych i rozwijajacych cele strategiczne
e  Tworzenie mozliwosci finansowania

° Wzmocnienie brandingu, marketingu i komunikacji

Lokale spoteczno-kulturalne:
*  Poprawa jakosci zycia mieszkancow
*  Poprawa relacji miedzy mieszkancami i turystami

Obiekty srodowiskowe:
e  Zapewnienie zachowania integralnosci ekologicznej na obszarach docelowych

e  Podkreslanie wartosci i ochrony zasobéw naturalnych i kulturowych

Zrédto: opracowanie wiasne.
Zestaw wskaznikéw do pomiaru zrownowazonego rozwoju turystyki w ETIS

Kluczowym elementem procesu monitorowania zrownowazonego rozwoju turystyki w destynacjach
jest inwentaryzacja informacji umozliwiajaca identyfikacje wartosci dla wczesniej zdefiniowanych
wskaznikow [DOUROS i in., 2023, s. 199-216]. System ETIS (podobnie jak systemy wskaznikoéw UN-
WTO lub GSTC) jest kompleksowym systemem zaprojektowanym w celu wspierania miejsc docelowych
we wdrazaniu standardéw zarzadzania zrownowazonym rozwojem. Na poziomie ogdlnym dominujace
funkcje systemu mozna przedstawi¢ w formie diagramu pokazujacego interakcje i powiazania miedzy
nimi (rysunek 5).
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Rysunek 5. Interakcja ETIS i innych systeméw wskaznikow w zakresie zarzadzania strategicznego w miejscach do-

celowych.
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Zrodto: opracowanie wiasne.

WNIOSKI
Analiza ilosciowa

Analiza ilosciowa danych ankietowych dostarczyta wgladu w cyfrowe zachowania, preferencje i po-
strzeganie turystow w zakresie zarzadzania turystyka i praktyk marketingowych.

Analiza odpowiedzi ankietowych ujawnila wysoki poziom zaangazowania cyfrowego wsrdd tury-
stow. Ponad 80% respondentéw zglosito czeste korzystanie z internetowych biur podrdzy i stron re-
zerwacyjnych do planowania podrozy, rezerwacji zakwaterowania i rezerwacji aktywnosci [Pencarelli,
2020, s. 455—476]. Warto zauwazy¢, ze podrdzni z pokolenia Millenialsow i Generacji Z jeszcze bardziej
polegaja na kanatach cyfrowych, a ponad 90% z nich preferuje internetowe platformy rezerwacyjne
zamiast tradycyjnych biur podrézy. Media spolecznosciowe okazaly sig istotnym czynnikiem wply-
wajacym na procesy decyzyjne turystow. Wiekszos$¢ respondentow aktywnie poszukiwata inspiracji
i rekomendacji dotyczacych podrdzy na platformach takich jak Instagram, Facebook i TripAdvisor.
Tresci generowane przez uzytkownikow i recenzje innych osoéb mialy szczegolny wptyw, a ponad 70%
respondentow wskazato, ze polega na tych zrédtach przy wyborze miejsc docelowych i zakwaterowa-
nia [Zienarski, Such-Pyrgiel, 2019, s. 2157-2167]. Despite the widespread adoption of digital platforms,
concerns regarding trust and privacy persisted among tourists. Over 60% of respondents expressed
apprehensions about the accuracy of online reviews and Pomimo powszechnego korzystania z plat-
form cyfrowych, wsrdd turystow utrzymywaty sie obawy dotyczace zaufania i prywatnosci. Ponad
60% respondentow wyrazilo obawy dotyczace dokladnosci recenzji online i autentycznosci tresci ge-
nerowanych przez uzytkownikéw. Ponadto, ponad 40% respondentéw wyrazito obawy dotyczace
prywatnosci i bezpieczenstwa danych, podkreslajac znaczenie zajecia si¢ tymi kwestiami w celu utrzy-
mania zaufania konsumentéw do cyfrowych ustug turystycznych [ERDEM, SEKER, 2022, s. 103-120].

Informacje o charakterze jakosciowym

Poglebione wywiady i obserwacje etnograficzne dostarczyty dalszych informacji na temat doswiad-
czen zwigzanych z transformacja cyfrowa w srodowisku turystycznym. Kluczowi interesariusze w za-
rzadzaniu miejscami docelowymi podkreslali wyzwania zwiazane z dostosowaniem si¢ do ery cy-
frowej. Obejmowaty one potrzebe inwestycji w infrastrukture i technologie, aby poprawi¢ wrazenia
odwiedzajacych i zwiekszy¢ wydajnos¢ operacyjna. Jednak zarzadzanie zasobami cyfrowymi, takimi
jak strony internetowe i aplikacje mobilne, uznano za zlozone, wymagajace wspolpracy z dostawca-
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mi technologii i lokalnymi spoteczno$ciami w celu zapewnienia zréwnowazonego rozwoju. Specja-
lisci ds. marketingu podkreslali znaczenie wykorzystania platform cyfrowych do ukierunkowanego
marketingu i zaangazowania konsumentéw. Podczas gdy kampanie w mediach spotecznosciowych
i partnerstwa z influencerami byly skuteczne w docieraniu do rynkéw niszowych i zwiekszaniu ruchu
odwiedzajacych, potwierdzono obawy dotyczace autentycznosci i przejrzystosci komunikacji marke-
tingowej. Przypadki sprzeciwu konsumentéw wobec wprowadzajacych w blad praktyk reklamowych
podkreslity delikatna rownowage miedzy dziataniami promocyjnymi a utrzymaniem zaufania konsu-
mentdw. Wywiady z interesariuszami z branzy ujawnily rosnacy nacisk na wykorzystanie technolo-
gii cyfrowych do promowania zréwnowazonych praktyk turystycznych. Platformy cyfrowe byly po-
strzegane jako cenne narzedzia do podnoszenia swiadomosci na temat odpowiedzialnych zachowan
w podrozy i inicjatyw ochrony srodowiska. Co wiecej, narzedzia cyfrowe, takie jak aplikacje oparte
na geolokalizacji i doswiadczenia wirtualnej rzeczywistosci, zostaty zidentyfikowane jako skuteczne
$rodki wspierania wigkszego uznania dla dziedzictwa kulturowego i naturalnych krajobrazéw wsrdd
turystow.

Podsumowanie wynikow

Synteza analizy ilosciowej i spostrzezen jakosciowych zapewnila kompleksowe zrozumienie wptywu
transformacji cyfrowej na zarzadzanie turystyka i praktyki marketingowe [Buhalis i in., 2023, s. 104724].
Podczas gdy technologie cyfrowe oferuja mozliwosci zwigkszenia wydajnosci operacyjnej, poprawy za-
angazowania konsumentéw i promowania zrOwnowazonego rozwoju, stanowig one rGwniez wyzwania
zwiazane z zaufaniem, prywatnoscia i autentycznoscia. Laczac dane ilosciowe na temat cyfrowych za-
chowan turystéw z jakosciowym wgladem w praktyki zarzadzania destynacjami i strategie marketin-
gowe, badania te uwypuklity skomplikowana dynamike transformagji cyfrowej w branzy turystycznej.
W przysztosci rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z zaufaniem, prywatnoscia i autentycznoscia be-
dzie miato zasadnicze znaczenie dla maksymalizacji korzysci ptynacych z technologii cyfrowych przy
jednoczesnym zapewnieniu dlugoterminowej rentownosci miejsc docelowych i dobrobytu spotecznosci.

KONKLUZJA

Podsumowujac, niniejsze badanie zapewnia cenny wglad w wieloaspektowy wplyw transformacji
cyfrowej na zarzadzanie turystyka kulturowaq i praktyki marketingowe. Dzigki zastosowaniu podej-
$cia opartego na wielu metodach, ktore integruje analize ilosciowq ze spostrzezeniami jakosciowymi,
badanie oferuje kompleksowe zrozumienie mozliwosci i wyzwan zwigzanych z cyfryzacja w branzy
turystycznej. W miare jak miejsca docelowe i firmy poruszaja si¢ w ztozonosci ery cyfrowej, istnieje ro-
snaca potrzeba przyjecia innowacji, wspotpracy i zrownowazonego rozwoju w celu zapewnienia dtu-
goterminowej rentownosci ekosystemow turystycznych. Wykorzystujac moc technologii cyfrowych
w sposob odpowiedzialny i inkluzywny, interesariusze moga tworzy¢ bardziej odporne, sprawiedli-
we i wzbogacajace doswiadczenia dla turystow, jednoczesnie chroniac dziedzictwo kulturowe i $ro-
dowiskowe miejsc docelowych. Idac dalej, ciagle badania, dialog i wspdtpraca miedzy srodowiskiem
akademickim, przemyslem i agencjami rzagdowymi sa niezbedne do sprostania zmieniajagcym sie wy-
zwaniom i mozliwosciom zwigzanym z transformacja cyfrowa w turystyce. Pracujac razem, mozemy
wykorzystac transformacyjny potencjal technologii cyfrowych, aby stworzy¢ bardziej zrownowazona
i sprzyjajaca wiaczeniu spotecznemu przysztosc dla turystyki kulturowej na catym $wiecie.
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