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Streszczenie

Oczekiwania spoleczne wobec nauk o komunikacji spotecznej i mediach maja zardwno teoretyczny, jak
i praktyczny charakter. Z jednej strony nauki te poszukuja koncepcji i podstaw pozwalajacych lepiej
poznac znaczenie komunikacji w zyciu spolecznym, ale z drugiej stanowia zrddlo dla konkretnych roz-
wigzan praktycznych, np. w biznesie. Taka perspektywa sprawia, ze nauki te musza szybko reagowac
na zmiany jakie dokonuja si¢ w spoteczenstwie, gdyz to spoteczeristwo ma bardzo konkretne wobec nich
oczekiwania. Pandemia COVID-19, a potem wojna w Ukrainie pokazatly jak duze znaczenie ma strate-
giczne podejscie do komunikowania: od komunikagji realizowanej na poziomie panistwa, az po pod-
stawowe wiezi komunikacyjne na poziomie wspdlnot sublokalnych. Sytuacja lat 2020 — 2023 pokazuje,
ze praktyka nadal wyprzedza rozwdj badan i teorii w obszarach komunikowania. Celem artykutu jest
podsumowanie prac naukowo-badawczych realizowanych w Polsce przez zespoty w latach 2020 — 2023.
Przedstawiany Zeszyt Specjalny poswigcony prezentacji badart w naukach o komunikacji spotecznej
i mediach realizowanych przez polskie zespoty ujawnia dominacje tematow zwigzanych z wykorzysta-
niem technologii informatycznych w badaniach i praktyce komunikagji. Jednoczesnie ujawnia, ze wie-
le istotnych tematdw nie zwigzanych z technologiami nie znalazto zainteresowania w ostatnich latach.
Podsumowujac nalezy zaznaczy¢, ze zbior artykuldow nie tylko pokazuje co jest badane, ale ujawnia luki
badawcze oczekujace na ich podjecie w kolejnych latach rozwoju tych nauk w Polsce.
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Abstract

Social expectations towards social communication and media sciences are both theoretical and practical. On the
one hand, these sciences are looking for concepts and foundations that allow to understand better the importance of
communication in social life, but on the other hand, they are a source for specific practical solutions, e.g. in business.
This perspective means that these sciences must respond quickly to changes taking place in society, because society
has very specific expectations towards them. The COVID-19 pandemic and then the war in Ukraine showed the
importance of a strategic approach to communication: from communication carried out at the state level to basic
communication ties at the level of sublocal communities. The situation from 2020 to 2023 shows that practice is
still ahead of the development of research and theory in the areas of communication. The aim of this article is to
summarise the scientific and research work carried out by the Polish scientific teams in the years 2020 - 2023.
The special issue is devoted to the presentation of research in social communication and media carried out by
Polish teams and it reveals the dominance of topics related to the use of information technologies in communication
research and practice. At the same time, it reveals that many important topics not related to technology have received
little attention in recent years. In summary, it should be noted that the collection of articles not only shows what is
being researched, but also reveals research gaps waiting to be addressed in the following years of the development of
these sciences in Poland.

WPROWADZENIE

Pandemia COVID-19, a potem wojna w Ukrainie pokazaly jak duze znaczenie ma strategiczne podej-
Scie do komunikowania: od komunikagcji realizowanej na poziomie panstwa, az po podstawowe wie-
zi komunikacyjne na poziomie wspdlnot sublokalnych [Meng, Tench, 2022]. Sytuacja lat 2020 — 2023
pokazuje, ze praktyka nadal wyprzedza rozwdj badan i teorii w obszarach komunikowania [Botan,
Sommerfeldt, 2023, s. 12]. Liczba podmiotéw oferujacych ustugi szeroko rozumianej komunikacji dla
biznesu w Polsce z roku na rok rosnie. Trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, ze podobna sytuacja
ma miejsce w sferze nauk o komunikowaniu i mediach. Badan zapewne prowadzi sie wiele, jednak
na ile wzbogacaja one teorie i koncepcje naukowe, trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, gdyz sama
liczba publikacji naukowych nie moze stanowi¢ podstawy do oceny wktadu badan do rozwoju nauko-
wej dyscypliny jaka sa nauki o komunikowaniu spotecznym i mediach.

O tym, ze nowe technologie informacyjne i media spotecznosciowe zmieniaja Zycie spoteczno-eko-
nomiczne wiadomo od ponad 20 lat. Jeszcze kilkanascie lat temu pytaniem bylo czy narzedzia komu-
nikowania wynikajace z tych technologii powinno si¢ stosowa¢ w praktyce zaré6wno marketingowej,
jak i public relations. Dzisiaj, stawiane sg inne pytania: jak, kiedy, w jakiego rodzaju komunikacji moz-
na lub powinno sig, czy wprost — jest efektywne — stosowanie technik wynikajacych z powszechnego
dostepu do tych technologii [Botan, Sommerfeldt, 2023, s. 13]. Badania nad wplywem digitalizacji
na dzialania informacyjne i szeroko rozumiang komunikacje sa realizowane w réznych osrodkach
naukowych w Polsce. Przyktadem moga by¢ miedzy innymi badania po$wigcone czynnikom ksztal-
tujacym reputacje niepublicznych uczelni wyzszych zrealizowane w latach 2020-23 w Akademii Gor-
noslaskiej. Wyniki tych badan, cho¢ ciekawe poznawczo, to ze wzgledu na swoj charakter i niszowos¢
sa stosunkowo mato znane i dyskutowane. Przyczyn takiego stan rzeczy jest wiele, w tym miedzy in-
nymi reforma sytemu edukacji wyzszej i zjawisko tzw. ,punktozy”, problemy z pozyskaniem grantow
na badania, niski poziom dofinansowania ograniczajacy mozliwos¢ komercjalizacji lub naglosnienia
rezultatow badan w mediach. Wiele mniejszych uczelni prowadzi badania i publikuje wyniki — takze
w dyscyplinie komunikacji spotecznej i mediach - jednak zasieg oddziatywania tych publikagji jest
ograniczony z powyzej wymienionych przyczyn.

Ponad dwuletni okres pandemii COVID-19, ktory z jednej strony ograniczyl wymiane akademicka,
prowadzenie badan i analiz, a z drugiej przyspieszyl wykorzystanie narzedzi IT w nauce takze nie
pozostat bez wptywu na realizacje naukowych zadan w dziedzinie public relations. Zaistniata wiec
koniecznos¢ opracowania platformy wymiany pogladow, prezentacji wynikdw najnowszych badan,
ktorych zakres tematyczny odnosiltby sie do zintegrowanej komunikacji marketingowej w erze digita-
lizacji. Postpandemiczna i cyfrowa rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza, w tym mocne zaakcentowa-
nie rozwoju sztucznej inteligencji (AI) w 2023 roku nie pozostaja bez wptywu na tworzenie sie wiezi
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spoteczno-gospodarczych oraz pojawianie sie¢ nowych szans i zagrozen w obszarze cyfrowej komu-
nikagji. Kiedy ponad sto lat temu komunikacja pojawita si¢ w formie reklamy, budowania relacji firm
z prasa czy propagandy, mato kto zakladal, Ze jej dwustronny, interaktywny charakter jest w ogole
mozliwy na masowq skale.

Aktualnie praktyka komunikowania funkcjonuje w srodowisku cyfrowym oznaczajacym zbior
technologii, wydarzen i nowych rzeczywistosci wykreowanych przez internet, ktore przenikaja sig,
czasem wspolkonstytuuja i ktére prowadza do zmiany sposobow bycia [Fromming i in., 2017, s. 13;
Johnstone, 2023]. Rozw¢j cyfrowych narzedzi, poprawa transferu i dostepnosci sieci Internet, a tym
samym ustug w niej swiadczonych mogto mie¢ wptyw nie tylko na pojawienie si¢ nowych mediéw
czy platform do komunikagji, ale takze na modyfikacje catego procesu zarzadzania informacja/komu-
nikacja [Luoma-aho, Badham, 2023; Zerfass, Brockhaus, 2023]. Aktualnie najwieksze wyzwania wiaza
si¢ z rozwojem cyfrowych kanatow komunikowania, wykorzystaniem botéw i sztucznej inteligencji,
a co za tym idzie wigzacych sie z nimi zagrozen niskiej jakosci informacji, dezinformacji oraz destabi-
lizowania catych spoteczenstw lub krajowych gospodarek. Wieloletnie badania European Communi-
caton Monitor wskazuja, Ze nieelastyczne struktury i kultury organizacyjne, brak wsparcia ze strony
dziatéw IT i inne bariery strukturalne sa caly czas Zrédtem problemow w rozwoju cyfrowej komunika-
qji [Zerfass i in., 2023]. Niemniej rewolucja juz si¢ zaczeta. Kolejne odstony wersji ChatGPT czy Midjo-
urney ilustruja zasadnicza zmiane praktyk komunikacyjnych dzigki technologiom cyfrowym. Zerfass
i inni badacze [2023] sa zdania, ze Al moze przejac rutynowe zadania, takie jak tworzenie tresci lub ich
adaptacja, umozliwiajac specjalistom ds. komunikacji poswiecenie czasu pracy na zadania kreatywne
i strategiczne. W swych rozwazaniach nie wskazuja na skrdcenie czasu pracy dzieki Al, ale na popra-
we efektywnosci dziatan komunikacyjnych. W swoich badaniach Tworzydto wskazuje na szereg za-
grozen jakie wiaza si¢ z bezposrednim i bezrefleksyjnym wykorzystaniem technologii Al szczegdlnie
w kontekscie praktycznego wykorzystywania tychze w procesie budowania relacji i wizerunku [Two-
rzydto, 2023]. Rozw¢j technologii i delegacja czesci uprawnien na rzecz Al, cho¢ moze mie¢ korzystny
wplyw na optymalizacje pracy i obnizenie jej kosztéw nie sq pozbawione ryzyk zwigzanych z bezpie-
czenstwem tresci (jakosci informacji) oraz kanatow i narzedzi komunikowania (np. podrabiania stron
www, przejmowania kont w mediach spotecznosciowych). Termin , cyberbezpieczenistwo” to nie tyl-
ko biezace zapobieganie atakom, ale wszystkie procedury, szkolenia i technologie stosowane przez
organizacje w celu zapobiegania atakom na ich systemy komputerowe, sieci i ustugi [Schatz i in., 2017;
Stieglitz i in., 2022], a takze stawienie czota falszywym wiadomos$ciom i dezinformacji [Wiesenberg
i Tench, 2020; Caled i Silva, 2022]. Niska jakos¢ informacji prowadzi do ogoélnego spadku zaufania ogo-
tu spoteczenstwa do instytugji i spoteczenstwa jako catosci [Chen i Cheng, 2019]. Tym samym digita-
lizacja procesu komunikowania oraz zaufanie i jakos¢ informacji w obrocie spoteczno-gospodarczym
staja si¢ kluczowymi wyzwaniami [Rydzak, 2020].

BADANIA POLSKICH OSRODKOW DOTYCZACE NAUK O KOMUNIKACJI SPOLECZNE)
I MEDIACH

Oszacowanie zagrozen strategicznych zwigzanych z elementami walki informacyjnej w przestrzeni me-
diow, w tym medidw cyfrowych oraz opracowanie strategii radzenia sobie z niska jako$cia informagji
staja sie obecnie zadaniami priorytetowymi, takze w kontekscie bezpieczenstwa gospodarczego Polski.
W tym zakresie kilka osrodkéw naukowych w Polsce od lat rozwija wlasne interdyscyplinarne podejscia.

Osrodek warszawski skupia si¢ wokot dwoch uczelni: Uniwersytetu Warszawskiego oraz Uniwer-
sytetu im. Kardynata Stefana Wyszynskiego. Cho¢ jeszcze kilka lat temu silny w zakresie rozwoju
public relations jako dziedziny nauki byt zespdt Szkoly Gtownej Handlowej miedzy innymi za przy-
czyna badan profesor Krystyny Wojcik, autorki klasycznego i wiekopomnego podrecznika pt.: Public
Relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, ktérego ostatnie 6 wydanie ukazato sie¢ w 2016 roku [Wojcik,
2016]. W ramach tych osrodkéw aktywni naukowo w obszarze PR sa m.in. Jerzy Oledzki, Dariusz Two-
rzydto, Monika Przybysz czy Monika Kaczmarek-Sliwiriska, ktérzy od lat badaja zagadnienia etyczne
oraz wplyw technologii cyfrowych na komunikowanie. Zesp6t Dariusza Tworzydlo od lat prowadzi
badania kondycji branzy public relations, pozyskujac regularnie gltebokie opinie jej przedstawicieli,
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w szczegolnosci skupiajac sie na zagadnieniach komunikowania w kryzysie, analizie sektora agencji
PR, czy wspdtczesnie wplywu takich zjawisk jak COVID-19, wojna w Ukrainie czy sztuczna inteligen-
¢ja na branze. Zespot ten od 2001 roku organizuje takze najwigksze w Polsce wydarzenie branzowe
jakim jest Kongres Profesjonalistow Public Relations.

Osrodek rzeszowski to przede wszystkim zespot Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania, w tym
zaangazowanych w te dziatania Stawomira Gawronskiego, Tomasza Gobana-Klasa, Teresy Sasinskiej-
-Klas czy Andrzeja Adamskiego. W Lublinie istotne dziatania i projekty badawcze w obszarze ko-
munikowania prowadzi zespot pod kierunkiem Iwony Hofman, ktdra jednoczesnie preznie rozwija
Polskie Towarzystwo Komunikacji Spotecznej, w ramach ktérego dziata miedzy innymi sekcja odpo-
wiedzialna za badania i rozwdj procesow zwigzanych z public relations.

W Katowicach zagadnienia komunikacji badane s3 zaréwno w Uniwersytecie Slaskim, ktérego na-
ukowcy koncentruja sie przede wszystkim na komunikacji medialnej oraz w Uniwersytecie Ekonomicz-
nym w Katowicach, ktérego pracownicy podejmuja kwestie komunikacji marketingowej oraz teorii pu-
blic relations. Badania Anny Adamus-Matuszynskiej, Zbigniewa Spyry, zespotu Jerzego Gotuchowskie-
go w swoich koncepcjach poswieconych public relations i komunikacji tacza dorobek nauk humanistycz-
nych, socjologicznych, ekonomicznych i nauk o mediach. Badania zespotu Katedry Badan Rynkowych
i Marketingowych aktualnie skupiaja si¢ na komunikowaniu zréwnowazonego rozwoju oraz spotecznej
odpowiedzialnosci w dobie digitalizacji opanowujacej praktyczna dzialalnos¢ organizacji.

Przedstawiciele Poznanskiej Szkoty Ekonomii Informacji od lat sg zZrédiem inicjatywy naukowej
econPR, wokot ktorej stara si¢ integrowac srodowisko naukowe oraz realizowac projekty badawcze.
U podstaw rozwoju koncepcji econPR lezaly zagadnienia komunikowania przemian ustrojowych,
przygotowania spoleczenstwa do wyzwan nowego modelu gospodarczego [Lawniczak, 2007; Rydzak
2020; Trebecki, 2012]. W okresie pdzniejszym koncepcja ta rozbudowywana zostata o wnioski z badan
nad strategia komunikowania realizowana przez rzady o roznych systemach spoteczno-gospodar-
czych np. Wegier czy Chin. Rozwinieciem tego podejscia jest koncepcja przedstawiona w 2017 roku
przez Przemystawa Deszczynskiego, czyli ekonomia informacji w paradygmacie public relations jako
kompleksowa analiza i badania w dwdch obszarach [Deszczynski, 2017]:

e w zakresie, w ktérym informacja wplywa na gospodarke i decyzje gospodarcze podmiotow
we wszystkich ekonomicznych plaszczyznach, a takze,

* w sposobie optymalizowania informacji wiasnych podmiotéw gospodarczych oraz innych, pod
wzgledem wynikéw ekonomicznych np. firmy czy branzy, lub gospodarki.

Obecnie przedstawiciele tej szkoly podejmuja tematy zwigzane z tranzycja spoteczno-gospodarcza
oparta na cyfrowej rewolugji. Dotyczy to zagadnien na poziomie makro, np. badania wybranych paristw
w zakresie pomocy rozwojowej i dziatan informacyjnych z nig zwigzanych, a takze badan na poziomie
mezo i mikro, np. badania wptywu cyfryzacji na zmiany funkcjonowaniu muzykéw na rynkach kre-
atywnych czy komunikowaniu sie podmiotow gospodarczych i organdw panstwa ze starzejacym sie
spoteczenstwem. Wybrane zagadnienia badawcze wskazane powyzej znalazly si¢ w niniejszym zeszy-
cie naukowym. Niestety ze wzgledu na ograniczenia wydawnicze, nie kazde z nich mogto zostac zapre-
zentowane w formie artykulu naukowego.

IT ORAZ AI W BADANIACH POLSKICH

Krétki przeglad aktualnego dorobku naukowego kilku polskich osrodkow naukowych zajmujacych
sie tematyka komunikowania i public relations miat na celu zwigzle podsumowanie wielu lat rozwoju
nauk o komunikowaniu i mediach w Polsce. Jednak lata pandemii, ktére wptynely na ograniczanie
naukowej bezposredniej wymiany sprawily, Zze wiedza samych naukowcow o tym co jest bada-
ne w poszczegolnych osrodkach zostata ograniczona do studiowania publikacji, ktérych z powodow
wczesniej wymienionych zasieg oddziatywania jest niewystarczajacy dla rozwoju nauk o komunikacji
spotecznej i mediach. Jak pokazuje wznowione po latach przerwy spotkanie badaczy PR-u w Rzeszo-
wie 2023 roku, analizowane zagadnienia dotycza:
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* cyberbezpieczenstwa informacyjnego kraju, regionéw i podmiotéw gospodarczych

* informagji, jej jakosci oraz komunikowania jako czynnika stymulujacego rozwdj gospodarczy
* hejtu, fakenewsdw, mowy nienawisci funkcjonujacych nie tylko w srodowiskach cyfrowych
¢ nowych trendoéw i oczekiwan spotecznych w obszarze komunikowania

¢ rozwoju narzedzi PR i marketingu w erze cyfryzagji.

Zaprezentowany czytelnikom zbioér artykutéw zamieszczonych w Zeszycie Specjalnym stanowi prze-
glad badan i rozwazan specjalistéw komunikacji spolecznej, marketingowej oraz public relations reali-
zowanych w latach 2020 — 2023. Artykuly to zaréwno wyniki badan empirycznych, jak réwniez dyskusje
z aktualnymi teoriami podejmujacymi zagadnienie komunikowania w czasach, gdy technologie infor-
matyczne (IT) oraz sztuczna inteligencja (Al) dominuja w zyciu spolecznym, ekonomicznym, politycz-
nym i kulturowym.

Cztery artykuly przygotowane w jezyku angielskim koncentruja si¢ przede wszystkim na konse-
kwencjach rozwoju cyfrowej komunikacji w dziatalnosci public relations. Anna Adamus-Matuszyniska
w oparciu o przeprowadzone badania ankietowe wsrdd praktykéw PR diagnozuje bariery, z ktérymi
oni si¢ borykaja, ujawniajac jednoczesnie, ze te wynikajace z roli internetu oraz mediéw spotecznoscio-
wych nie sg postrzegane jako najistotniejsze w pracy specjalistow PR. Krytyczny artykut Piotra Dzika
wskazuje na wystepujace w literaturze dotyczacej public relations braki zwigzane z podejsciem pro-
jektowym, tak charakterystycznym dla grafikow. Tekst Marka Zimnaka oraz Piotra Pary pokazuje jak
zmienia si¢ znaczenie narzedzi komunikowania wskazujac, iz w XXI wieku, w czasach okreslonych
przez Jacka Dukaja jako , Po pisSmie”, coraz bardziej istotna role odgrywa glos i przyczynia sie takze
do zmiany roli pisma w komunikowaniu. Ostatni z artykuléw przygotowanych w jezyku angielskim
opracowany przez Emilie Zakrzewska prezentuje liste narzedzi sztucznej inteligencji wykorzystywa-
nych w praktyce public relations. Opracowana lista zapewne nie jest skoriczong, bo dopiero w 2023
roku praktycy otrzymali swobodny dostep do korzystania z Al

Druga czes¢ Zeszytow to 11 réznorodnych artykutow, ktérych taczy przede wszystkim aktualnosé
podejmowanych tematow. Pierwszy opracowany przez Waldemara Rydzaka wprowadza czytelnikow
W problem wyzwan i zagrozen przed jakimi staje dziatalnos¢ PR w dobie coraz szybszego rozwoju moz-
liwosci stworzonych przez sztuczna inteligencje. Drugi artykut przygotowany przez Dariusza Tworzy-
dto podejmuje zagadnienie konsekwengji rozwoju technologii informatycznych dla pracy dziennikarzy
oraz specjalistow PR jakim jest cyberbezpieczenistwo. Wykorzystywanie AI w praktyce komunikowania
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw na konkretnym przyktadzie — sieci handlowej LIDL
— badaja Zbigniew Spyra i Michat Pyjas. Kolejny artykut przygotowany przez zespol: Monike Bogdat,
Ryszarda Lawniczaka oraz Jacka Trebeckiego podejmuje temat, ktory zapewne stanie si¢ przedmiotem
debat, ale takze decyzji politycznych, gdyz dotyczy zasad komunikowania energetyki nuklearnej. Inny
zespol — Zbigniew Widera, Wiktor Widera — dzieli si¢ swoimi refleksjami poswigeconymi wykorzystaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych w inteligentnych miastach. Badacze pokazuja istnienie pew-
nych zalezno$ci pomiedzy wladzami lokalnymi, a mieszkaricami, ale takze dostrzegaja wage procesu
zarzadzania w rozwiazywaniu problemoéw smart cities.

Nastepne trzy artykuly to raporty z badan realizowanych w konkretnych przemystach. Bartosz
Chlebowski, Waldemar Rydzak, Katarzyna Swierczyniska opisuja zjawisko, ktére mogto zaistnie¢ tyl-
ko dzigki powszechnemu dostepowi do internetu, jakim jest rozwdj muzycznych nisz oraz niezalez-
nej, alternatywnej muzyki. Z kolei Emilia Zembrzuska oraz Jacek Trebecki badaja znaczenie sieci oraz
relacji w praktyce sponsoringu sportowego. Magdalena Hybka podejmuje analize komunikowania
zagadnienia opodatkowania ze stosunku pracy na przyktadzie praktyki niemieckiej.

Ostatnie dwa artykuty ujawniaja humanistyczne zainteresowania badaczy komunikacji. Aleksandra
Kaniewska-Seba analizuje problem personalizacji komunikacji w kontekscie paradoksu wynikajacego
z potrzeby oraz technologicznych mozliwosci docierania z przekazami do konkretnych oséb, przy jed-
noczesnym dazeniu konsumentéw do zachowania prywatnosci. Zeszyt konczy artykut Katarzyny Ba-
kowicz, ktdéra docieka w jakim stopniu polscy przedsiebiorcy rozumieja dezinformacje i jej wptyw naich
dziatalnos¢ biznesowa.

Tematy podejmowane przez badaczy komunikacji marketingowej oraz public relations sa niezwykle
zrdznicowane, jednak kazdy z nich mierzy sie z koniecznoscia uwzglednienia w swych rozwazaniach
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temat IT oraz Al Po przestudiowaniu tresci artykuléw mozna sformutowac ogoélny wniosek: cho¢ ba-
dacze dostrzegaja istnienie pewnych zagrozen dla komunikacji spotecznej, marketingowej oraz public
relations wynikajacych z coraz silniejszego znaczenia technologii informatycznych w komunikowa-
niu, to zarowno IT, jak i Al moze przede wszystkim pomdc w zarzadzaniu i monitorowaniu komuni-
kacji we wszystkich jej praktycznych obszarach.

PODSUMOWANIE

Dominacja wymienionych tematéw wydaje sie by¢ przyczyna braku w aktualnie prowadzonych bada-
niach w Polsce albo braku skutecznego komunikowania poprzez dostep do publikacji, tematéw ktdre
znalez¢ mozna w literaturze zagranicznej [zob. np. Botan, Sommerfeld, 2023]. Na przyktad, takich
jak: zagadnienie wielokulturowosci i jej wptywu na nauki i praktyke komunikowania, wptywu kultu-
ry wykluczenia na komunikowanie, réznic pokoleniowych w praktyce komunikowania czy refleksji
teoretycznych nad rozwojem nauk o komunikacji spotecznej i mediach. Ponadto w XXI wieku coraz
wieksze znaczenie maja zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci, a nauki o komunikacji spotecznej
i mediach w zdecydowany sposdb przyczyniaja si¢ do budowania bardziej obywatelskiego spoteczen-
stwa [Hurst, Johnston, 2021]. Brak tematow lub stosunkowo ich niewielka ilo$¢, poswieconych spo-
fecznemu wplywowi tych nauk oraz spotecznej licencji na praktyke marketingowa czy public relations
wobec interaktywnosci komunikowania oraz szerokiego spotecznego dostepowi do wiedzy, jest istot-
nym niedopatrzeniem w polskich badaniach dotyczacych komunikacji spotecznej i mediow.

Podsumowujac warto wskazaé, iz przywotywane w zeszycie artykuly moga stanowic inspiracje dla
kolejnych projektow badawczych, w ktdrych istotne bedzie badanie roli nowych technologii, w tym
sztucznej inteligencji w public relations. AI moze przyczynic sie¢ do automatyzacji rutynowych zadan,
takich jak tworzenie tresci, umozliwiajac specjalistom skupienie si¢ na bardziej strategicznych i kre-
atywnych aspektach pracy. Jednakze, jak zauwaza Tworzydlo, istniejg rowniez zagrozenia zwigzane
z bezrefleksyjnym wykorzystaniem Al, w tym kwestie bezpieczenistwa informacji i ryzyko dezinfor-
magji.

W przysztych badaniach nalezy skoncentrowac sie na zagadnieniach takich jak cyberbezpieczen-
stwo, jakos¢ informacji, wplyw Al na etyke i praktyke w PR, a takze na rozwdj narzedzi PR i marketin-
gu w erze cyfryzacji. Istotne jest rOwniez zrozumienie wptywu digitalizacji na relacje miedzyludzkie
i spoleczno-gospodarcze, a takze na zmiany w sposobach komunikagji.

Przyszte projekty badawcze w analizowanym obszarze powinny uwzglednia¢ dynamiczny rozwdj
technologii, w tym Al, oraz koniecznos¢ adaptacji do zmieniajacego sie sSrodowiska cyfrowego. Wy-
zwaniem bedzie znalezienie rownowagi miedzy wykorzystaniem nowych technologii a zachowaniem
wysokiej jakosci i etyki w komunikacji.
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