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Streszczenie
W niniejszym opracowaniu przedstawiono syntetyczne ujęcie zagadnienia, jakim jest odporność or-
ganizacyjna w kontekście jej kreowania w instytucjach kultury. Wskazano na problem z jednoznaczną 
identyfi kacją jej determinant. Na podstawie obserwacji zachowań instytucji kultury w obliczu kryzy-
su, wskazano wykorzystanie nowoczesnych technologii, jako czynnik pozwalający na dywersyfi ka-
cję ich działalności i umożliwiający dotarcie do klienta – uczestnika kultury, w specyfi cznej sytuacji. 
Technologia uznana została za istotną determinantę odporności tych instytucji. Tym samym, celem 
niniejszego opracowania jest identyfi kacja technologii i jej roli dla kształtowania odporności instytucji 
kultury we współczesnym, dynamicznym świecie.

Abstract
This study presents a synthetic approach to the issue of organizational resilience in the context of its creation in 
cultural institutions. The problem with unambiguous identifi cation of its determinants was pointed out. Based 
on the observation of the behavior of cultural institutions in the face of the crisis, the use of modern technologies 
was indicated as a factor enabling the diversifi cation of their activities and enabling reaching the client - cultural 
participant, in a specifi c situation. Technology has been identifi ed as an important determinant of the resilience of 
these institutions. Therefore, the aim of this study is to identify technology and its role in shaping the resilience 
of cultural institutions in the modern, dynamic world.

WPROWADZENIE

W związku ze specyfi czną, kryzysową sytuacją, jaką na światowych rynkach wywołała pandemia, która 
wywołała globalny kryzys, tematem rozważań praktyków i teoretyków zarządzania stała się odpor-
ność organizacyjna, rozumiana, jako zdolność organizacji do stawiania czoła złożonym i niekorzystnym 
scenariuszom oraz dostosowywania się do zmian, których wymagają te sytuacje [Odporność..., 2020]. 
Pandemia była zjawiskiem niespodziewanym, na niespotykaną skalę, ale uświadomiła zarządzającym, 
że takich niespodziewanych, niebezpiecznych sytuacji, które mogą stanowić globalne zagrożenie, może 
być więcej. Trzeba się więc na nie przygotować tak, aby radzić sobie z nimi, potrafi ć czerpać ewentualne 
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korzyści, wyjść z nich i nadal efektywnie funkcjonować, a nawet się rozwijać. Do tego niezbędne jest 
bycie odpornym, czyli posiadanie takiej cechy, jaką jest odporność organizacyjna.
Konieczne jest więc zrozumienie, czym jest owa odporność, jak ją rozmieć, a przede wszystkim jak sty-
mulować jej kreację. W literaturze, światowej, jak i polskiej, znaleźć można wiele opracowań poświę-
conych odporności [m.in. Kahn i in., 2018; Olekalns, Caza, Vogus, 2020; Sienkiewicz-Małyjurek, 2020]. 
Jest to jednak pojęcie na tyle złożone i niejednoznaczne, że brak nadal zgodności, co do podstawowej 
definicji, czy ujęcia determinant zjawiska, jakim jest odporność. Pozwala to na dalsze poszukiwania 
i badania w obrębie tego zagadnienia.

Dlatego konieczne jest zdefiniowanie determinant odporności w konkretnej sytuacji. Analiza sytu-
acji i postaw instytucji kultury w okresie pandemicznego kryzysu, pozwoliła na przyjęcie założenia, 
że technologia jest czynnikiem wspierającym odporność tych podmiotów na zagrożenia rynkowe.

W świetle takich rozważań w niniejszym opracowaniu zaprezentowane zostanie pojęcie odporności 
organizacyjnej a także nowoczesna technologia, jako istotny element kreowania odporności w insty-
tucjach kultury. Dlatego też w opracowaniu zaprezentowano przykłady ukazujące, jak wykorzystanie 
technologii pomogło im w przetrwaniu, wyjściu z kryzysu i dalszym efektywnym funkcjonowaniu.

Tym samym, celem niniejszego opracowania jest identyfikacja technologii i jej roli dla kształtowania 
odporności i efektywnego funkcjonowania instytucji kultury we współczesnym, dynamicznym świecie.

Niniejsze opracowanie powstało w oparciu o krytyczną analizę literatury, a z uwagi na aktualność 
poruszanej tematyki, w oparciu o publikacje i źródła internetowe, całość uzupełniona została przykła-
dami wykorzystania technologii przez instytucje kultury, jako narzędzia wspierającego działalność 
i wpływającego na odporność tych instytucji w czasie kryzysu.

POJĘCIE ODPORNOŚCI ORGANIZACYJNEJ

Odporność organizacyjna jest strategiczną koniecznością, aby organizacje prosperowały w dynamicz-
nym i ciągle zmieniającym się świecie. W obecnych czasach koncepcja ta posiada kluczowe znaczenie, 
gdyż stanowi nowy sposób podejścia do badania zagrożeń i ich skutków oraz radzenia sobie z nimi.

Odporność organizacyjna jest przede wszystkim ujmowana przez pryzmat zdolności organizacji 
do radzenia sobie z szokami (adaptowania, trwania) oraz do powrotu („bounce back”) na dotychcza-
sową ścieżkę po szokach spowodowanych zagrożeniami [Adamides i in., 2022; Branicki, Steyer, Sulli-
val-Taylor, 2019; Buyl, Boone, Wade, 2019]. Odporna organizacja jest zatem rozumiana jako zdolna nie 
tylko do identyfikowania i reagowania na krytyczne zmiany i potencjalne zagrożenia, ale także zdolna 
do uczenia się i wprowadzania zmian i innowacji po zaistnieniu sytuacji kryzysowej [Duchek, 2020] 
oraz do szukania nowych możliwości w sytuacji kryzysowej.

Ponadto, odporność organizacji jest ogólnie opisywana jako zdolność organizacji do przewidywania 
i planowania z wyprzedzeniem, radzenia sobie z nieoczekiwanymi potencjalnymi zdarzeniami poprzez 
podejście SRM (Sustainability risk management) w celu długoterminowego przetrwania firmy [Manab, 
Aziz, 2019, p. 587]. Akcentowany jest tu zatem związek odporności z długoterminową perspektywą re-
alizacji założeń strategicznych. I tak, Zighan i in. [2022] opisują odporność organizacji jako możliwość 
przystosowania się do destrukcyjnego zagrożenia w krótkim okresie, tak aby sprostać długotermino-
wym potrzebom.

W literaturze funkcjonuje wiele ujęć pojęcia odporności organizacyjnej. Na podstawie analizy róż-
nych podejść do odporności można podjąć się próby zdefiniowania cech charakterystycznych dla or-
ganizacji odpornej. Organizację odporną powinny charakteryzować szczególne zdolności [Mitchell, 
2013, s. 7; Odważny, 2022, s. 31]:

•	 zdolność organizacji do przewidywania zakłóceń wewnątrz i na zewnątrz	 przedsiębiorstwa;
•	 zdolność do absorbowania wstrząsów – ułatwia zachowanie stabilności i struktury systemu, 

bywa często określana jako „odporność” w „tradycyjnym” zarządzaniu ryzykiem, ograniczają-
cym się do ryzyka klęsk żywiołowych;

•	 zdolność do adaptacji – wprowadza do systemu elastyczność prowadzącą do stopniowych zmian, 
inaczej nazywaną „trwałością”;
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•	 zdolność do transformacji – uruchamianie istotnych zmian, które prowadzą do przeobrażenia 
dotychczasowego systemu. Wiąże się to z innowacjami technologicznymi, reformami instytu-
cjonalnymi, zmianami zachowań podmiotów i procesami kulturowymi. Zdolność ta jest często 
wykorzystywana do programowania polityki publicznej typu post-conflict;

•	 zdolność organizacji do przetrwania kryzysu oraz prosperowania w jego trakcie;
•	 zdolność organizacji do powrotu do stanu równowagi dzięki działaniom zdefiniowanym wcze-

śniej w ramach planowania ciągłości działania;
•	 zdolność organizacji do powrotu do stanu równowagi dzięki działaniom spontanicznym, opie-

rając się na doświadczeniu i intuicji zespołu tworzącego organizację;
•	 zdolność do wykorzystywania dostępnych zasobów materialnych i niematerialnych dla popra-

wy wyniku finansowego w obliczu potencjalnych, trwających i minionych zakłóceń;
•	 zdolność do wyciągania wniosków po przebytym zakłóceniu i chęć wdrażania działań napraw-

czych, mających zapobiegać powtórzenia się negatywnego wpływu danego zakłócenia na or-
ganizację.

•	 duża elastyczność, charakteryzująca przedsiębiorstwo przed wystąpieniem zakłócenia, jak 
i w trakcie zakłócenia, odpowiadająca turbulentnemu środowisku, w którym funkcjonuje or-
ganizacja.

Różne kombinacje tych cząstkowych zdolności składają się na odporność konkretnej organizacji.
Cel odporności jest jasny: szybko i skutecznie przechodzić przez trzy fazy — reagowanie, odzyski-

wanie i rozwój [Raport Deloitte, 2023]— w przypadku jakichkolwiek zakłóceń. Jednak sposoby osią-
gnięcia tego celu mogą się znacznie różnić w zależności od charakteru zakłócenia i rodzaju podmiotów, 
które się z nim zmagają. Obserwacja zachowań wielu firm w czasie pandemii pokazała, że podstawą 
do radzenia sobie z kryzysem było elastyczne podejście z wykorzystaniem dywersyfikacji działalno-
ści, dzięki wykorzystaniu nowych technologii.

Taka właśnie sytuacja została zaobserwowana w wielu instytucjach kultury, które szybko i sprawnie 
zareagowały na gwałtowne pandemiczne zmiany, wprowadzając zmiany w swoim funkcjonowaniu 
i stosując nowoczesne technologie, w dotarciu do uczestników kultury, a teraz nadal z powodzeniem 
wykorzystują je w swojej pracy.

TECHNOLOGIA JAKO DETERMINANTA ODPORNOŚCI

Powyższe rozważania pozwalają na stwierdzenie, ze dzisiejsze firmy, aby efektywnie funkcjonować 
na rynku, aby nie tylko przetrwać, ale także się rozwijać, muszą być odporne. Odporne, tzn. zdolne 
do właściwej reakcji na zagrożenia, zdolne do akceptacji nowej sytuacji, a także do poprawiania organi-
zacyjnych procesów oraz kreowania nowych kompetencji, jakie z tej sytuacji mogą wyniknąć [Duchek, 
2020].

Wszelkie zakłócenia, zarówno w organizacji (również kryzys), jak i w otoczeniu wpływają na jakość 
funkcjonowania organizacji, wyniki jej działalności i zdolność adaptacyjną, która jednocześnie deter-
minuje sposób radzenia sobie organizacji w niekorzystnych dla niej warunkach [Kwiecień, 2023]. Kwe-
stią do rozstrzygnięcia pozostaje ustalenie, od czego zależy zdolność organizacji (i jednostki) do ada-
ptacji w niesprzyjających warunkach. Jakie są jej determinanty?

Odporność organizacji zależy od ekosystemu organizacji, czyli tego co się dzieje zarówno wewnątrz 
(jakość działań zarządczych oraz operacyjnych, jakość procesów, posiadane umiejętności i zasoby, 
w tym technologiczne itp), jak i na zewnątrz (zachodzące trendy, sytuacja polityczna, rynkowa, mię-
dzynarodowa itp). Proces identyfikacji determinant odporności nadal trwa, a w wyniku przeprowa-
dzonych analiz, można uznać, że odporność, wzrasta wraz ze wzrostem zasobów i mocnych stron, 
które kształtują szczególne zdolności firmy, a szczególnie w tym zakresie podkreśla się rolę kapitału 
ludzkiego i wiedzy [Ingram, 2023] oraz technologii, która dzięki nim (dzięki ludziom i ich wiedzy), 
może być efektywnie wykorzystana dla kreowania odporności.

Z obserwacji rynku, już wiemy, że nie chodzi tylko o posiadanie rezerw finansowych czy zasobów 
umożliwiających poradzenie sobie z kryzysem tu i teraz. Celem powinno być stworzenie elastycznej 
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i działającej w trudnych warunkach strategii, która pozwoli zwiększyć odporność organizacji i stawić 
czoła trudnym do przewidzenia zmianom.

Odporność biznesowa obejmuje dwa elementy. Pierwszym z nich jest zapobiegliwość, czyli zdolność 
przewidywania i identyfikowania obszarów narażonych na ryzyko oraz potencjalnych źródeł proble-
mów. Drugim jest elastyczność umożliwiająca szybkie dostosowanie działalności operacyjnej do bieżą-
cych warunków. W obu tych obszarach przydatne może być zastosowanie nowych technologii.

Inwestycja w technologię to jeden z najlepszych sposobów na to, by zapewnić solidne fundamenty 
działalności oraz stworzyć odporną i elastyczną społeczność w ramach przedsiębiorstwa. Technologia 
pozwala zrozumieć nowe potrzeby i dostosować się tak, by móc je zaspokoić [Zubrzycki, 2020].

Technologia może stać się jednym z najistotniejszych czynników każdej organizacji, wykorzystywa-
nym do skutecznego i zdecydowanego reagowania na wyzwanie, jakim jest kryzys, którego niedaw-
nym przykładem była pandemia i związana z nią izolacja. Liderzy powinni w tym czasie wesprzeć całą 
organizację narzędziami technologicznymi, które pomagają biznesowi utrzymać ciągłość działania.

W czasie kryzysu konieczna jest natychmiastowa reakcja. Organizacje muszą opracować swoje stra-
tegie i realizować je w trzech głównych wymiarach: planów, ludzi i biznesu. Każdy z tych wymiarów 
jest niezbędny do zapewnienia przemyślanej reakcji, zapewnienia bezpieczeństwa i produktywności 
ludzi oraz stworzenia prężnej organizacji. W przypadku instytucji kultury, w każdym z tych obszarów 
zauważyć można wykorzystanie nowoczesnych technologii, które zabezpieczą interesy ludzi – pra-
cowników i klientów (np. możliwość pracy i świadczenia pewnych usług zdalnie np. streeming kon-
certów i spektakli, wirtualne wycieczki po muzeach), zabezpieczą krytyczne zasoby (np. dygitalizacja 
zbiorów) i zapewnią zachowanie ciągłości operacji biznesowych – poprzez możliwość innej formy 
kontaktu z klientem. [Martyniuk, Lipiec, 2020].

NOWE TECHNOLOGIE W INSTYTUCJACH KULTURY

Z uwagi na złożoność samej kultury i, związanej z nią, działalnością licznych i różnorodnych instytucji 
kultury, niespodziewana pandemia i idące za nią zamknięcie instytucji kultury wywołało wiele nega-
tywnych skutków, zarówno dla samych twórców, pracowników tego sektora jak i klientów. Podsta-
wowy problem współczesnych instytucji kultury wynikał z problemów z uczestnictwem w kulturze 
i jego skutkami ekonomicznymi, jakie wywołała światowa pandemia. Uczestnictwo w kulturze jest 
podstawową relacją warunkującą istnienie instytucji kultury. Instytucja kultury ma sens wyłącznie 
wtedy, kiedy ma swoją publiczność. Utrzymanie relacji z publicznością stało się priorytetem w kon-
tekście budowania odporności instytucji kultury na pandemiczny kryzys. Dlatego konieczne było 
podjęcie działań, które umożliwią to uczestnictwo w innej formie, wymuszonej nową sytuacją. Można 
założyć, że właśnie w świetle takich założeń instytucje kultury podjęły szereg decyzji, wdrożyły zmia-
ny i unowocześniły i zdywersyfikowały swoją działalność [Kwiecień, 2018, s. 30], a dywersyfikacja 
ta zaimplikowała nowe technologie, kwalifikacje i metody działań. [Urbanowska-Sojkin, Banaszyk, 
Witczak, 2007, s. 252].

Nowa, niekorzystna sytuacja postawiła przed instytucjami kultury nowe wyzwania. Zmusiła do na-
głej zmiany w sposobie prowadzonej działalności. Do tego niezbędne było zastosowanie nowych tech-
nologii. Wprowadzono internetowe transmisje spektakli teatralnych, wirtualne wycieczki po muzeach 
oraz udostępnianie części zbiorów bibliotecznych w wydaniach internetowych. Te i wiele innych ini-
cjatyw było koniecznych, aby nie stracić kontaktu z klientem, widzem, czytelnikiem.

Pandemia zmusiła wiele instytucji kultury do innowacji technologicznych, które zdecydowanie 
można uznać za bardzo istotny czynnik kształtowania ich odporności organizacyjnej. Instytucje, które 
nie inwestowały dotąd w obecność w sieci, w budowanie publiczności poprzez nowoczesne technolo-
gie, stały się nieodporne na kryzys. Pandemia uwidoczniła głęboki systemowy problem. Do tej pory 
klasyczne instytucje kultury działały w sposób tradycyjny, wystawiając spektakle, organizując wysta-
wy, czy koncerty w swoich lokalach. Internet traktowany był głównie jako przestrzeń dla działań pro-
mocyjnych i przekazywania informacji, czy sprzedaży biletów. Tymczasem, w obliczu nowej sytuacji 
wywołanej kryzysem, zauważono jego nową rolę. Dla wielu instytucji Internet stał się, ważnym źró-
dłem innowacji i dodatkowych przychodów. To także ogromna szansa rozwoju nowych kompeten-



32 Anna Kwiecień

cji, eksperymentowania z formami, organizowania repozytoriów cyfrowych, czy też digitalizowania 
zbiorów. Dodatkowo rozwinął się gwałtownie rynek wydarzeń hybrydowych, oferujących odbiorcom 
niedostępne wcześniej funkcje: poszerzoną rzeczywistość, VR, 3D, możliwość tworzenia własnych 
awatarów, koncerty w wirtualnych salach koncertowych second life, wirtualne uniwersytety i teatry 
[Raport Kultura 2020].

Doskonałym przykładem na budowanie odporności przez instytucje kultury było wykorzystanie no-
wej strategii działania, opartej na wykorzystaniu nowych technologii, opisane w Raporcie: Instytu-
cje kultury w okresie Covid-19. Muzealne strategie docierania do widzów. [Pasternak-Zabielska, 2021]. 
W Raporcie wykazano, że instytucje tego typu w obliczu kryzysu postawiły na inwestycje w nowocze-
sny sprzęt o parametrach umożliwiających obróbkę materiałów audio i wideo, sprzęt do realizacji na-
grań audio i wideo. Ponadto zakupiono modemy, tablety, licencje programów do obróbki zarejestrowa-
nych materiałów audio i wideo, prowadzenia zajęć online i streamingu. Muzea uruchomiły także nowe 
kanały docierania do widzów, głównie w oparciu o popularne serwisy internetowe (Facebook, Youtube, 
Instagram), wprowadziły także zajęcia on line. To pomogło im w przetrwaniu kryzysu i stało się czynni-
kiem umacniającym funkcjonowanie tych firm także po zakończeniu tej trudnej sytuacji. Ponad połowa 
badanych ujętych w Raporcie (54,7%) zadeklarowała, że niektóre rozwiązania wypracowane w 2020 
roku zostaną utrzymane w muzeach po zakończeniu pandemii i stworzą wraz z tradycyjnym modelem 
działania formę hybrydową. Wielu przedstawicieli instytucji kultury uważa, że pandemia będzie miała 
trwały wpływ na ich instytucje, przede wszystkim przyczyni się do wypracowania nowych modeli funk-
cjonowania, które będą dostosowane do nowych praktyk kulturowych Polaków. Mogą one stanowić 
format, który płynnie i szybko można ponownie uruchomić w przypadku prawdopodobnej kryzysowej 
sytuacji w przyszłości. To potwierdza możliwość uznania nowych technologii za czynnik kształtujący 
odporność instytucji kultury.

Kolejnym przykładem zastosowania bardziej zaawansowanych nowych technologii w poszukiwa-
niu sposobów dotarcia do odbiorców jest organizacja koncertów, festiwali muzycznych, czy spekta-
kli teatralnych w formie wirualnej [Gallarza, Tubillejas-Andrés i Samartin, 2023], nie tylko w postaci 
streemingów w sieci, koncertów granych na realnej scenie, ale także przy wykorzystaniu Metawer-
sum, na wirtualnej scenie1. Koncerty w metawersum mogą stanowić dla artystów narzędzie pozyski-
wania nowych słuchaczy oraz kreowania więzi z dotychczasowymi konsumentami ich muzyki. Wielu 
popularnych wykonawców wykorzystało już taką możliwość. W czasie pandemii tego typu koncerty 
zrealizował m.in. Ed Sheeran, Justin Biber, czy Ariana Grande [Polskie Radio, 2022]. To kolejne 
narzędzie wzmacniające odporność na wypadek zaistnienia nowego kryzysu. Tego typu nowocze-
sne rozwiązania są nadal wykorzystywane dla urozmaicenia, czy podniesienia poziomu atrakcyjności 
dużych imprez, np. stadionowych koncertów różnych gwiazd. Zaś podczas gali Video Music Awards 
przyznaje się nagrody w kategorii najlepszego koncertu w metawersum, co świadczy o dalszym efek-
tywnym wykorzystaniu tej nowej technologii.

Innym, ciekawym przykładem efektywnego wykorzystania nowych technologii w sektorze kultury 
na rodzimym rynku, jest projekt „Wirtualny Kabareciarz” zrealizowany przez Kabaret Smile [Projekt 
– Wirtualny Kabareciarz], a sfinansowany w ramach reakcji Unii na pandemię COVID – 19. W opisie 
projektu od razu zwrócono uwagę na jego rolę. Jego realizacja miała na celu wzmocnienie konku-
rencyjności i odporności Kabaretu Smile na skutki pandemii koronawirusa oraz podobnych kryzy-
sów w przyszłości. Jak widać, realizatorzy projektu od razu potraktowali jego efekt, jako narzędzie 
kształtowania odporności organizacyjnej, które wsparło działanie Kabaretu w czasie pandemii, ale 
będzie działało także w przyszłości. Projekt polegał na wykonaniu interaktywnego efektu hologramu 
wirtualnego influencera. W realizacji projektu wykorzystano szereg nowych technologii, jak np. bez-
przewodowe przechwytywanie ruchu ciała (Xsens), dłoni (Manus) i twarzy, redenderowanie w czasie 
rzeczywistym (Unreal Engine), projekcję i hologram. Projekt ten jest uznawany za przełomowy, bo-
wiem zestawienie tych technologii uznawane było za pionierskie tego typu przedsięwzięcie w Polsce. 
A „Nowy” (hologram) jest teraz stałym elementem programu Kabaretu Smile uczestniczącym w każ-
dym ich scenicznym występie.

1 Metawersum to zbiór cyfrowych przestrzeni do kontaktów społecznych, nauki i zabawy. To kolejny etap ewolucji relacji 
międzyludzkich, w którym użytkownicy reprezentowani przez awatary wchodzą we wzajemne interakcje, zwykle w 3D.
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Takich przykładów zastosowania nowoczesnych rozwiązań i nowych technologii, w sektorze kul-
tury, można zauważyć wiele. Wszystkie one mają pomóc w uatrakcyjnieniu oferty instytucji kultury 
i możliwości dodarcia do szerokiego grona odbiorców w różnych warunkach. Odbiorcy, bowiem na-
dają sens istnienia instytucji kultury. Dlatego nowe technologie możemy traktować jako narzędzie 
kształtowania odporności w sektorze kultury. Ich zastosowanie pomogło przetrwać pandemiczny kry-
zys, jest stale wykorzystywane do podnoszenia jakości i dywesyfikacji ofert instytucji kultury i jest po-
strzegane jako ten element, który będzie można wykorzystać w przyszłości, na wypadek wystąpienia 
innych kryzysów. Technologia w pełni wpisuje się w kształtowanie organizacji odpornej, zdolnej nie 
tylko do identyfikowania i reagowania na krytyczne zmiany i potencjalne zagrożenia, ale także zdolnej 
do uczenia się i wprowadzania zmian i innowacji po zaistnieniu sytuacji kryzysowej [Duchek, 2020] 
oraz do szukania nowych możliwości.

PODSUMOWANIE

Możliwości adaptacji do niesprzyjających warunków funkcjonowania zarówno jednostek, jak i organi-
zacji są przedmiotem zainteresowań badaczy z zakresu efektywności funkcjonowania organizacji. Po-
szukują oni cech i czynników odpowiedzialnych za umiejętność dostosowania się organizacji do zmian 
burzliwego otoczenia.

Cechą organizacji, która determinuje zdolność akceptacji zmian jest odporność, zaś wśród jej deter-
minant, wyróżnić można nowoczesną technologię. Jest to szczególnie widoczne w działalności insty-
tucji kultury.

Technologia umożliwiła dywersyfikację działalności, wprowadzenie nowych rozwiązań w prezen-
towaniu wytworów kultury i sztuki i dotarciu do klientów. To zaś zdecydowanie wpłynęło na kształ-
towanie odporności tych instytucji na skutki kryzysu.

Odporność biznesowa organizacji zależy dziś od technologii i systemów, jakimi ona dysponuje. Waż-
ne jest, aby pamiętać, że takie sytuacje, jakie pojawiły się w przeszłości, mogą mieć miejsce w przyszłości, 
dlatego technologia może stać się jedną z najpotężniejszych broni w arsenale każdej organizacji do sku-
tecznego i zdecydowanego reagowania na tego typu wyzwania. Dlatego warto być przygotowanym, 
racjonalnym, a nawet altruistycznym w szukaniu rozwiązań wspierających pojawiające się potrzeby. 
To być może przełomowy moment dla organizacji – wprowadzone w czasie kryzysu rozwiązania mogą 
i niejednokrotnie wpływają na długofalowy rozwój organizacji.

Kluczem do sukcesu wydaje się być wykorzystanie obecnie wprowadzanych rozwiązań, jako okazji 
do kształtowania przyszłych sposobów pracy i współpracy z otoczeniem, które będą bardziej wydaj-
ne, efektywne i odporne na zagrożenia płynące z rynku.
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