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Streszczenie

W niniejszym opracowaniu przedstawiono syntetyczne ujecie zagadnienia, jakim jest odpornos¢ or-
ganizacyjna w kontekscie jej kreowania w instytucjach kultury. Wskazano na problem z jednoznaczna
identyfikacja jej determinant. Na podstawie obserwacji zachowan instytucji kultury w obliczu kryzy-
su, wskazano wykorzystanie nowoczesnych technologii, jako czynnik pozwalajacy na dywersyfika-
gje ich dziatalnosci i umozliwiajacy dotarcie do klienta — uczestnika kultury, w specyficznej sytuacji.
Technologia uznana zostala za istotna determinante odpornosci tych instytucji. Tym samym, celem
niniejszego opracowania jest identyfikacja technologii i jej roli dla ksztaltowania odpornosci instytucji
kultury we wspodtczesnym, dynamicznym Swiecie.

Abstract

This study presents a synthetic approach to the issue of organizational resilience in the context of its creation in
cultural institutions. The problem with unambiguous identification of its determinants was pointed out. Based
on the observation of the behavior of cultural institutions in the face of the crisis, the use of modern technologies
was indicated as a factor enabling the diversification of their activities and enabling reaching the client - cultural
participant, in a specific situation. Technology has been identified as an important determinant of the resilience of
these institutions. Therefore, the aim of this study is to identify technology and its role in shaping the resilience
of cultural institutions in the modern, dynamic world.

WPROWADZENIE

W zwiazku ze specyficzna, kryzysowa sytuacja, jakg na Swiatowych rynkach wywotata pandemia, ktéra
wywotata globalny kryzys, tematem rozwazan praktykow i teoretykéw zarzadzania stata sie odpor-
no$¢ organizacyjna, rozumiana, jako zdolno$¢ organizacji do stawiania czota ztozonym i niekorzystnym
scenariuszom oraz dostosowywania sie¢ do zmian, ktérych wymagaja te sytuacje [Odpornos¢..., 2020].
Pandemia byta zjawiskiem niespodziewanym, na niespotykang skale, ale uswiadomita zarzadzajacym,
ze takich niespodziewanych, niebezpiecznych sytuacji, ktére moga stanowic globalne zagrozenie, moze
by¢ wiecej. Trzeba si¢ wiec na nie przygotowac tak, aby radzi¢ sobie z nimi, potrafi¢ czerpac¢ ewentualne
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korzysci, wyj$¢ z nich i nadal efektywnie funkcjonowa¢, a nawet sie rozwijac¢. Do tego niezbedne jest
bycie odpornym, czyli posiadanie takiej cechy, jaka jest odporno$¢ organizacyjna.

Konieczne jest wiec zrozumienie, czym jest owa odpornos¢, jak ja rozmied, a przede wszystkim jak sty-
mulowac jej kreacje. W literaturze, Swiatowej, jak i polskiej, znalez¢ mozna wiele opracowan poswie-
conych odpornosci [m.in. Kahn i in., 2018; Olekalns, Caza, Vogus, 2020; Sienkiewicz-Matyjurek, 2020].
Jest to jednak pojecie na tyle zloZone i niejednoznaczne, ze brak nadal zgodnosci, co do podstawowej
definicji, czy ujecia determinant zjawiska, jakim jest odpornosé. Pozwala to na dalsze poszukiwania
i badania w obrebie tego zagadnienia.

Dlatego konieczne jest zdefiniowanie determinant odpornosci w konkretnej sytuacji. Analiza sytu-
aqji i postaw instytugji kultury w okresie pandemicznego kryzysu, pozwolila na przyjecie zatozenia,
ze technologia jest czynnikiem wspierajacym odpornosé tych podmiotow na zagrozenia rynkowe.

W swietle takich rozwazan w niniejszym opracowaniu zaprezentowane zostanie pojecie odpornosci
organizacyjnej a takze nowoczesna technologia, jako istotny element kreowania odpornosci w insty-
tucjach kultury. Dlatego tez w opracowaniu zaprezentowano przyktady ukazujace, jak wykorzystanie
technologii pomogto im w przetrwaniu, wyjsciu z kryzysu i dalszym efektywnym funkcjonowaniu.

Tym samym, celem niniejszego opracowania jest identyfikacja technologii i jej roli dla ksztattowania
odpornosci i efektywnego funkcjonowania instytucji kultury we wspotczesnym, dynamicznym $wiecie.

Niniejsze opracowanie powstato w oparciu o krytyczna analize literatury, a z uwagi na aktualnos¢
poruszanej tematyki, w oparciu o publikacje i Zrédta internetowe, catos¢ uzupelniona zostata przykia-
dami wykorzystania technologii przez instytucje kultury, jako narzedzia wspierajacego dziatalnos¢
i wptywajacego na odpornos¢ tych instytucji w czasie kryzysu.

POJECIE ODPORNOSCI ORGANIZACYJINE]

Odpornosc¢ organizacyjna jest strategiczna koniecznosécia, aby organizacje prosperowaly w dynamicz-
nym i ciagle zmieniajacym si¢ $wiecie. W obecnych czasach koncepcja ta posiada kluczowe znaczenie,
gdyz stanowi nowy sposob podejscia do badania zagrozen i ich skutkéw oraz radzenia sobie z nimi.

Odpornosc¢ organizacyjna jest przede wszystkim ujmowana przez pryzmat zdolnosci organizacji
do radzenia sobie z szokami (adaptowania, trwania) oraz do powrotu (,,bounce back”) na dotychcza-
sowq Sciezke po szokach spowodowanych zagrozeniami [Adamides i in., 2022; Branicki, Steyer, Sulli-
val-Taylor, 2019; Buyl, Boone, Wade, 2019]. Odporna organizacja jest zatem rozumiana jako zdolna nie
tylko do identyfikowania i reagowania na krytyczne zmiany i potencjalne zagrozenia, ale takze zdolna
do uczenia si¢ i wprowadzania zmian i innowacji po zaistnieniu sytuacji kryzysowej [Duchek, 2020]
oraz do szukania nowych mozliwosci w sytuacji kryzysowe;j.

Ponadto, odpornos¢ organizagji jest ogoélnie opisywana jako zdolnos¢ organizacji do przewidywania
i planowania z wyprzedzeniem, radzenia sobie z nieoczekiwanymi potencjalnymi zdarzeniami poprzez
podejscie SRM (Sustainability risk management) w celu dtugoterminowego przetrwania firmy [Manab,
Aziz, 2019, p. 587]. Akcentowany jest tu zatem zwiazek odpornosci z dlugoterminowa perspektywa re-
alizacji zatozen strategicznych. I tak, Zighan i in. [2022] opisuja odpornos¢ organizacji jako mozliwos¢
przystosowania sie¢ do destrukcyjnego zagrozenia w krétkim okresie, tak aby sprosta¢ dfugotermino-
wym potrzebom.

W literaturze funkcjonuje wiele uje¢ pojecia odpornosci organizacyjnej. Na podstawie analizy réz-
nych podej$¢ do odpornosci mozna podjac sie proby zdefiniowania cech charakterystycznych dla or-
ganizacji odpornej. Organizacje odporna powinny charakteryzowac szczegolne zdolnosci [Mitchell,
2013, s. 7; Odwazny, 2022, s. 31]:

¢ zdolnos¢ organizacji do przewidywania zakltocen wewnatrz i na zewnatrz przedsigebiorstwa;

* zdolnos¢ do absorbowania wstrzaséw — utatwia zachowanie stabilnosci i struktury systemu,
bywa czesto okreslana jako ,,odpornos¢” w ,,tradycyjnym” zarzadzaniu ryzykiem, ograniczaja-
cym sie¢ do ryzyka klesk zywiolowych;

* zdolno$¢ do adaptacji — wprowadza do systemu elastycznosc prowadzaca do stopniowych zmian,
inaczej nazywana , trwalosciq”;
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* zdolnos¢ do transformacji — uruchamianie istotnych zmian, ktére prowadza do przeobrazenia
dotychczasowego systemu. Wiaze si¢ to z innowacjami technologicznymi, reformami instytu-
cjonalnymi, zmianami zachowan podmiotéw i procesami kulturowymi. Zdolnos$¢ ta jest czesto
wykorzystywana do programowania polityki publicznej typu post-conflict;

¢ zdolno$¢ organizacji do przetrwania kryzysu oraz prosperowania w jego trakcie;

¢ zdolnos¢ organizacji do powrotu do stanu rownowagi dzieki dziataniom zdefiniowanym wcze-
$niej w ramach planowania cigglosci dzialania;

* zdolnos¢ organizacji do powrotu do stanu réwnowagi dzieki dzialaniom spontanicznym, opie-
rajac sie na doswiadczeniu i intuicji zespotu tworzacego organizacje;

* zdolnos¢ do wykorzystywania dostepnych zasobow materialnych i niematerialnych dla popra-
wy wyniku finansowego w obliczu potencjalnych, trwajacych i minionych zakidcen;

¢ zdolno$¢ do wyciagania wnioskow po przebytym zakldceniu i che¢ wdrazania dziatan napraw-
czych, majacych zapobiega¢ powtdrzenia si¢ negatywnego wplywu danego zakidcenia na or-
ganizacje.

¢ duza elastycznos¢, charakteryzujaca przedsigbiorstwo przed wystgpieniem zakidcenia, jak
i w trakcie zaktocenia, odpowiadajaca turbulentnemu srodowisku, w ktérym funkcjonuje or-
ganizacja.

Roézne kombinagje tych czastkowych zdolnosci skladajq si¢ na odpornosc konkretnej organizacji.

Cel odpornosci jest jasny: szybko i skutecznie przechodzi¢ przez trzy fazy — reagowanie, odzyski-
wanie i rozwdj [Raport Deloitte, 2023] — w przypadku jakichkolwiek zakldcen. Jednak sposoby osia-
gniecia tego celu moga sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od charakteru zakldcenia i rodzaju podmiotow,
ktore si¢ z nim zmagaja. Obserwacja zachowan wielu firm w czasie pandemii pokazata, ze podstawa
do radzenia sobie z kryzysem bylo elastyczne podejscie z wykorzystaniem dywersyfikacji dziatalno-
$ci, dzieki wykorzystaniu nowych technologii.

Taka wtasnie sytuacja zostata zaobserwowana w wielu instytucjach kultury, ktére szybko i sprawnie
zareagowaly na gwaltowne pandemiczne zmiany, wprowadzajac zmiany w swoim funkcjonowaniu
i stosujac nowoczesne technologie, w dotarciu do uczestnikéw kultury, a teraz nadal z powodzeniem
wykorzystuja je w swojej pracy.

TECHNOLOGIA JAKO DETERMINANTA ODPORNOSCI

Powyzsze rozwazania pozwalajq na stwierdzenie, ze dzisiejsze firmy, aby efektywnie funkcjonowac
na rynku, aby nie tylko przetrwad, ale takze si¢ rozwija¢, musza by¢ odporne. Odporne, tzn. zdolne
do wlasciwej reakgji na zagrozenia, zdolne do akceptacji nowej sytuacji, a takze do poprawiania organi-
zacyjnych proceséw oraz kreowania nowych kompetengji, jakie z tej sytuacji moga wynikna¢ [Duchek,
2020].

Wszelkie zakldcenia, zaréwno w organizacji (rowniez kryzys), jak i w otoczeniu wplywaja na jakos¢
funkcjonowania organizacji, wyniki jej dziatalnosci i zdolnos¢ adaptacyjna, ktora jednoczesnie deter-
minuje sposob radzenia sobie organizacji w niekorzystnych dla niej warunkach [Kwiecien, 2023]. Kwe-
stia do rozstrzygniecia pozostaje ustalenie, od czego zalezy zdolno$¢ organizadji (i jednostki) do ada-
ptacji w niesprzyjajacych warunkach. Jakie sa jej determinanty?

Odpornos¢ organizacji zalezy od ekosystemu organizacji, czyli tego co sie dzieje zaréwno wewnatrz
(jako$¢ dziatan zarzadczych oraz operacyjnych, jakos¢ procesdw, posiadane umiejetnosci i zasoby,
w tym technologiczne itp), jak i na zewnatrz (zachodzace trendy, sytuacja polityczna, rynkowa, mie-
dzynarodowa itp). Proces identyfikacji determinant odpornosci nadal trwa, a w wyniku przeprowa-
dzonych analiz, mozna uzna¢, ze odpornos¢, wzrasta wraz ze wzrostem zasobow i mocnych stron,
ktore ksztattuja szczegdlne zdolnosci firmy, a szczegolnie w tym zakresie podkresla sie role kapitatu
ludzkiego i wiedzy [Ingram, 2023] oraz technologii, ktora dzigki nim (dzieki ludziom i ich wiedzy),
moze by¢ efektywnie wykorzystana dla kreowania odpornosci.

Z obserwagji rynku, juz wiemy, ze nie chodzi tylko o posiadanie rezerw finansowych czy zasobdéw
umozliwiajacych poradzenie sobie z kryzysem tu i teraz. Celem powinno by¢ stworzenie elastycznej



Technologia jako narzedzie wspierajgce kreowanie odpornosci instytucji kultury 31

i dziatajacej w trudnych warunkach strategii, ktora pozwoli zwigkszy¢ odpornos¢ organizacji i stawic
czota trudnym do przewidzenia zmianom.

Odpornos¢ biznesowa obejmuje dwa elementy. Pierwszym z nich jest zapobiegliwo$¢, czyli zdolnos¢
przewidywania i identyfikowania obszaréw narazonych na ryzyko oraz potencjalnych zZrddet proble-
mow. Drugim jest elastycznos¢ umozliwiajaca szybkie dostosowanie dzialalnosci operacyjnej do bieza-
cych warunkow. W obu tych obszarach przydatne moze by¢ zastosowanie nowych technologii.

Inwestycja w technologie to jeden z najlepszych sposobdéw na to, by zapewnic solidne fundamenty
dzialalnosci oraz stworzy¢ odporna i elastyczna spoteczno$¢ w ramach przedsiebiorstwa. Technologia
pozwala zrozumie¢ nowe potrzeby i dostosowac sie tak, by mdc je zaspokoi¢ [Zubrzycki, 2020].

Technologia moze stac si¢ jednym z najistotniejszych czynnikoéw kazdej organizacji, wykorzystywa-
nym do skutecznego i zdecydowanego reagowania na wyzwanie, jakim jest kryzys, ktdrego niedaw-
nym przykltadem byta pandemia i zwigzana z nia izolacja. Liderzy powinni w tym czasie wesprzec cala
organizacje narzedziami technologicznymi, ktore pomagaja biznesowi utrzymac ciagtos$¢ dziatania.

W czasie kryzysu konieczna jest natychmiastowa reakcja. Organizacje musza opracowac swoje stra-
tegie i realizowac je w trzech gléwnych wymiarach: planow, ludzi i biznesu. Kazdy z tych wymiaréw
jest niezbedny do zapewnienia przemyslanej reakcji, zapewnienia bezpieczenstwa i produktywnosci
ludzi oraz stworzenia preznej organizacji. W przypadku instytucji kultury, w kazdym z tych obszaréw
zauwazy¢ mozna wykorzystanie nowoczesnych technologii, ktore zabezpiecza interesy ludzi — pra-
cownikow i klientéw (np. mozliwo$¢ pracy i swiadczenia pewnych ustug zdalnie np. streeming kon-
certow i spektakli, wirtualne wycieczki po muzeach), zabezpiecza krytyczne zasoby (np. dygitalizacja
zbioréw) i zapewnia zachowanie ciaglosci operacji biznesowych — poprzez mozliwos¢ innej formy
kontaktu z klientem. [Martyniuk, Lipiec, 2020].

NOWE TECHNOLOGIE W INSTYTUCJACH KULTURY

Z uwagina zlozono$¢ samej kultury i, zwigzanej z nia, dziatalnoscig licznych i réznorodnych instytucji
kultury, niespodziewana pandemia i idace za nig zamkniecie instytucji kultury wywotato wiele nega-
tywnych skutkéw, zaréwno dla samych tworcow, pracownikow tego sektora jak i klientow. Podsta-
wowy problem wspoétczesnych instytucji kultury wynikal z probleméw z uczestnictwem w kulturze
i jego skutkami ekonomicznymi, jakie wywotata Swiatowa pandemia. Uczestnictwo w kulturze jest
podstawowa relacja warunkujaca istnienie instytucji kultury. Instytucja kultury ma sens wytacznie
wtedy, kiedy ma swojg publicznos$¢. Utrzymanie relacji z publicznoscia stato sie priorytetem w kon-
teks$cie budowania odpornosci instytucji kultury na pandemiczny kryzys. Dlatego konieczne byto
podjecie dziatan, ktére umozliwia to uczestnictwo w innej formie, wymuszonej nowa sytuacja. Mozna
zalozy¢, ze wlasnie w Swietle takich zatozen instytucje kultury podjety szereg decyzji, wdrozyly zmia-
ny i unowoczes$nily i zdywersyfikowaly swoja dziatalnos¢ [Kwiecien, 2018, s. 30], a dywersyfikacja
ta zaimplikowata nowe technologie, kwalifikacje i metody dziatan. [Urbanowska-Sojkin, Banaszyk,
Witczak, 2007, s. 252].

Nowa, niekorzystna sytuacja postawita przed instytucjami kultury nowe wyzwania. Zmusita do na-
glej zmiany w sposobie prowadzonej dziatalnosci. Do tego niezbedne byto zastosowanie nowych tech-
nologii. Wprowadzono internetowe transmisje spektakli teatralnych, wirtualne wycieczki po muzeach
oraz udostepnianie czesci zbioréw bibliotecznych w wydaniach internetowych. Te i wiele innych ini-
cjatyw byto koniecznych, aby nie straci¢ kontaktu z klientem, widzem, czytelnikiem.

Pandemia zmusita wiele instytucji kultury do innowacji technologicznych, ktére zdecydowanie
mozna uznac za bardzo istotny czynnik ksztattowania ich odpornosci organizacyjnej. Instytucje, ktére
nie inwestowaty dotad w obecno$¢ w sieci, w budowanie publicznosci poprzez nowoczesne technolo-
gie, staly sie¢ nieodporne na kryzys. Pandemia uwidocznita gleboki systemowy problem. Do tej pory
klasyczne instytucje kultury dziataty w sposéb tradycyjny, wystawiajac spektakle, organizujac wysta-
wy, czy koncerty w swoich lokalach. Internet traktowany byl gtéwnie jako przestrzen dla dziatan pro-
mocyjnych i przekazywania informacji, czy sprzedazy biletow. Tymczasem, w obliczu nowej sytuacji
wywolanej kryzysem, zauwazono jego nowa role. Dla wielu instytucji Internet stat sie, waznym zro-
dfem innowagcji i dodatkowych przychodow. To takze ogromna szansa rozwoju nowych kompeten-
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qji, eksperymentowania z formami, organizowania repozytoriow cyfrowych, czy tez digitalizowania
zbiorow. Dodatkowo rozwinat si¢ gwattownie rynek wydarzen hybrydowych, oferujacych odbiorcom
niedostepne wczesniej funkcje: poszerzona rzeczywisto$é, VR, 3D, mozliwos¢ tworzenia wlasnych
awatarow, koncerty w wirtualnych salach koncertowych second life, wirtualne uniwersytety i teatry
[Raport Kultura 2020].

Doskonatym przykiadem na budowanie odpornosci przez instytucje kultury byto wykorzystanie no-
wej strategii dziatania, opartej na wykorzystaniu nowych technologii, opisane w Raporcie: Instytu-
¢je kultury w okresie Covid-19. Muzealne strategie docierania do widzéw. [Pasternak-Zabielska, 2021].
W Raporcie wykazano, ze instytugje tego typu w obliczu kryzysu postawity na inwestycje w nowocze-
sny sprzet o parametrach umozliwiajacych obrobke materiatéw audio i wideo, sprzet do realizacji na-
gran audio i wideo. Ponadto zakupiono modemy, tablety, licencje programéw do obrdbki zarejestrowa-
nych materiatéw audio i wideo, prowadzenia zajec¢ online i streamingu. Muzea uruchomily takze nowe
kanaly docierania do widzow, gtéwnie w oparciu o popularne serwisy internetowe (Facebook, Youtube,
Instagram), wprowadzily takze zajecia on line. To pomogto im w przetrwaniu kryzysu i stato si¢ czynni-
kiem umacniajacym funkcjonowanie tych firm takze po zakonczeniu tej trudnej sytuacji. Ponad potowa
badanych ujetych w Raporcie (54,7%) zadeklarowala, Ze niektdre rozwigzania wypracowane w 2020
roku zostang utrzymane w muzeach po zakonczeniu pandemii i stworzg wraz z tradycyjnym modelem
dzialania forme hybrydowa. Wielu przedstawicieli instytugji kultury uwaza, ze pandemia bedzie miata
trwaly wplyw na ich instytucje, przede wszystkim przyczyni si¢ do wypracowania nowych modeli funk-
cgjonowania, ktére beda dostosowane do nowych praktyk kulturowych Polakéw. Moga one stanowi¢
format, ktdry ptynnie i szybko mozna ponownie uruchomié¢ w przypadku prawdopodobnej kryzysowej
sytuacji w przysztosci. To potwierdza mozliwo$¢ uznania nowych technologii za czynnik ksztattujacy
odpornos¢ instytucji kultury.

Kolejnym przyktadem zastosowania bardziej zaawansowanych nowych technologii w poszukiwa-
niu sposobow dotarcia do odbiorcow jest organizacja koncertéw, festiwali muzycznych, czy spekta-
kli teatralnych w formie wirualnej [Gallarza, Tubillejas-Andrés i Samartin, 2023], nie tylko w postaci
streemingow w sieci, koncertéw granych na realnej scenie, ale takze przy wykorzystaniu Metawer-
sum, na wirtualnej scenie'. Koncerty w metawersum moga stanowi¢ dla artystoéw narzedzie pozyski-
wania nowych stuchaczy oraz kreowania wigzi z dotychczasowymi konsumentami ich muzyki. Wielu
popularnych wykonawcow wykorzystato juz takq mozliwos¢. W czasie pandemii tego typu koncerty
zrealizowat m.in. Ed Sheeran, Justin Biber, czy Ariana Grande [Polskie Radio, 2022]. To kolejne
narzedzie wzmacniajace odpornos¢ na wypadek zaistnienia nowego kryzysu. Tego typu nowocze-
sne rozwigzania sa nadal wykorzystywane dla urozmaicenia, czy podniesienia poziomu atrakcyjnosci
duzych imprez, np. stadionowych koncertow réznych gwiazd. Zas podczas gali Video Music Awards
przyznaje si¢ nagrody w kategorii najlepszego koncertu w metawersum, co swiadczy o dalszym efek-
tywnym wykorzystaniu tej nowej technologii.

Innym, ciekawym przyktadem efektywnego wykorzystania nowych technologii w sektorze kultury
na rodzimym rynku, jest projekt ,Wirtualny Kabareciarz” zrealizowany przez Kabaret Smile [Projekt
— Wirtualny Kabareciarz], a sfinansowany w ramach reakcji Unii na pandemi¢ COVID - 19. W opisie
projektu od razu zwrécono uwage na jego role. Jego realizacja miata na celu wzmocnienie konku-
rencyjnosci i odpornosci Kabaretu Smile na skutki pandemii koronawirusa oraz podobnych kryzy-
sow w przyszlosci. Jak wida¢, realizatorzy projektu od razu potraktowali jego efekt, jako narzedzie
ksztattowania odpornosci organizacyjnej, ktére wsparto dziatanie Kabaretu w czasie pandemii, ale
bedzie dziatato takze w przysztosci. Projekt polegat na wykonaniu interaktywnego efektu hologramu
wirtualnego influencera. W realizacji projektu wykorzystano szereg nowych technologii, jak np. bez-
przewodowe przechwytywanie ruchu ciata (Xsens), dfoni (Manus) i twarzy, redenderowanie w czasie
rzeczywistym (Unreal Engine), projekcje i hologram. Projekt ten jest uznawany za przetomowy, bo-
wiem zestawienie tych technologii uznawane byto za pionierskie tego typu przedsiewziecie w Polsce.
A ,Nowy” (hologram) jest teraz statym elementem programu Kabaretu Smile uczestniczacym w kaz-
dym ich scenicznym wystepie.

1 Metawersum to zbioér cyfrowych przestrzeni do kontaktow spotecznych, nauki i zabawy. To kolejny etap ewolucji relagji
miedzyludzkich, w ktérym uzytkownicy reprezentowani przez awatary wchodza we wzajemne interakcje, zwykle w 3D.
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Takich przyktadow zastosowania nowoczesnych rozwigzan i nowych technologii, w sektorze kul-
tury, mozna zauwazy¢ wiele. Wszystkie one maja pomdc w uatrakcyjnieniu oferty instytucji kultury
i mozliwosci dodarcia do szerokiego grona odbiorcéw w réznych warunkach. Odbiorcy, bowiem na-
daja sens istnienia instytucji kultury. Dlatego nowe technologie mozemy traktowac jako narzedzie
ksztattowania odpornosci w sektorze kultury. Ich zastosowanie pomogto przetrwa¢ pandemiczny kry-
zys, jest stale wykorzystywane do podnoszenia jakosci i dywesyfikacji ofert instytucji kultury i jest po-
strzegane jako ten element, ktory bedzie mozna wykorzysta¢ w przysztosci, na wypadek wystapienia
innych kryzysow. Technologia w pelni wpisuje si¢ w ksztattowanie organizacji odpornej, zdolnej nie
tylko do identyfikowania i reagowania na krytyczne zmiany i potencjalne zagrozenia, ale takze zdolnej
do uczenia si¢ i wprowadzania zmian i innowagji po zaistnieniu sytuacji kryzysowej [Duchek, 2020]
oraz do szukania nowych mozliwosci.

PODSUMOWANIE

Mozliwosci adaptacji do niesprzyjajacych warunkow funkcjonowania zaréwno jednostek, jak i organi-
zacji sa przedmiotem zainteresowan badaczy z zakresu efektywnosci funkcjonowania organizacji. Po-
szukuja oni cech i czynnikow odpowiedzialnych za umiejetnos¢ dostosowania sie organizacji do zmian
burzliwego otoczenia.

Cecha organizacji, ktéra determinuje zdolnos¢ akceptacji zmian jest odpornos¢, zas wsrdd jej deter-
minant, wyr6ézni¢ mozna nowoczesna technologie. Jest to szczegélnie widoczne w dziatalnosci insty-
tucji kultury.

Technologia umozliwita dywersyfikacje dziatalnosci, wprowadzenie nowych rozwigzan w prezen-
towaniu wytwordw kultury i sztuki i dotarciu do klientéw. To za$ zdecydowanie wptyneto na ksztat-
towanie odpornosci tych instytucji na skutki kryzysu.

Odpornos¢ biznesowa organizacji zalezy dzis od technologii i systemow, jakimi ona dysponuje. Waz-
ne jest, aby pamietac, ze takie sytuacje, jakie pojawity sie w przesztosci, moga mie¢ miejsce w przysztosci,
dlatego technologia moze stac sie jedna z najpotezniejszych broni w arsenale kazdej organizacji do sku-
tecznego i zdecydowanego reagowania na tego typu wyzwania. Dlatego warto by¢ przygotowanym,
racjonalnym, a nawet altruistycznym w szukaniu rozwiazan wspierajacych pojawiajace si¢ potrzeby.
To by¢ moze przefomowy moment dla organizacji — wprowadzone w czasie kryzysu rozwiazania moga
i niejednokrotnie wptywaja na dtugofalowy rozwoj organizagji.

Kluczem do sukcesu wydaje si¢ by¢ wykorzystanie obecnie wprowadzanych rozwiazan, jako okazji
do ksztaltowania przysztych sposobdéw pracy i wspolpracy z otoczeniem, ktore beda bardziej wydaj-
ne, efektywne i odporne na zagrozenia ptynace z rynku.
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