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Streszczenie
Turystyka jest jedna preznie rozwijajacych sie dziedzin gospodarki. Zaleznie od kraju przyrost docho-
dow jest zroznicowany. Pandemia Covid-19, ktora rozpoczela sie pod koniec 2019 roku w Chinach
rozprzestrzenita si¢ na caty $wiat. Polska poczatkowo nie miata duzo przypadkéw chorobowych jed-
nak kolejne fale powodowaty wieksza zachorowalnos$¢ i Smiertelnos¢. W zwiazku z przeciwdziata-
niem pandemii wiekszo$¢ krajow na swiecie zamkneta swoje granice, co jednoczes$nie spowodowato
organicznie ruchu turystycznego. Poza ograniczeniem przemieszczania si¢ pomiedzy krajami doszto
do zamkniegcia branzy hotelarskiej i ograniczenia w gastronomii.

Glownym celem artykutu jest wskazanie jaki wptyw na turystyke ma zagrozenie pandemiczne, kto-
ra podstawa jest przemieszczanie oraz kontakty miedzyludzkie. Wobec powyzszego celem szczego-
fowym bedzie wskazanie zaleznosci pomiedzy stanem pandemii, a wyjazdami turystycznymi.

Abstract
Tourism is one of the dynamically developing economic sectors. Income growth varies depending on the country.
The Covid-19 pandemic that began in China in late 2019 has spread worldwide. Initially, Poland did not have
many cases of disease, but successive waves resulted in greater morbidity and mortality. In the context of the fight
against the pandemic, most countries in the world have closed their borders, which at the same time is causing
organic tourism. In addition to restrictions on mobility between countries, the hotel industry has been closed and
the catering industry has been restricted.

The main aim of the article is to indicate the impact of the pandemic threat on tourism, based on movement and
interpersonal contacts. The specific objective is therefore to establish the link between the state of the pandemic
and tourist travel.

WPROWADZENIE

Turystyka definiowana jest szeroko w literaturze przedmiotu, jednym z badaczy jest Liszewski S. We-
diug tego autora turystyka powstaje przy uwzglednieniu czterech gtéwnych sktadowych: cztowieka
jako podmiotu turystyki, czasu wolnego jako warunku uczestnictwa w tym zjawisku, ruchu turystycz-
nego jako wyrazu przemieszczania si¢ w przestrzeni geograficznej oraz skutkdéw i konsekwencji przy-
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rodniczych, spotecznych i gospodarczych zwigzanych z podrdza, pobytem i obstuga turystow w kon-
kretnej przestrzeni [Liszewski, 2013].

W przypadku Polski ruch turystyczny oraz dochody z turystyki z roku na rok sa coraz wigksze. Pol-
ska stata sie celem przyjazddw mieszkaricow z Unii Europejskiej jak rowniez spoza niej. Kazdy kryzys,
ktory pojawia si¢ na $wiecie ma jednoczesnie wptyw na ksztatt turystyki w Polsce. Stan jaki pojawiat
si¢ w czasie pandemii spowodowal ogromny kryzys w gospodarce turystycznej. Kryzys jako pojecie
wystepuje w wielu dyscyplinach nauki, rozwazajacych rézne aspekty funkcjonowania cztowieka czy
spoleczenstwa w zmieniajacych sie warunkach spowodowanych rozwojem cywilizacyjnym. Z tego
wzgledu termin ten posiada réznorodne odniesienie przedmiotowe [Lipski i Leszczynski, 2010].

W czasie trwania pandemii pojawito si¢ bardzo duzo artykutéw zwigzanych z zagrozeniem pande-
micznym. Baze artykutow naukowych, raportow badawczych i innych doniesien zgromadzit na swo-
jej stronie P. Zmys$lony', wszystkie te dostepne materiaty sa w jezyku angielskim. W materiatach tych
w wigkszosci wskazuje si¢ na negatywny wpltyw pandemii na turystyke. Wobec tego autorka artykutu
wyznaczyla za glowny cel zaprezentowanie zagrozen pandemicznych na turystyke. Kryzys spowodowa-
ny pandemia spowodowat réznorodne konsekwencje w tym zmian prawnych, ktére stanowilty pod-
stawy m.in. do wyptat za utracone dochody dla przedsigbiorstw turystycznych. W uzupetnieniu celu
ogolnego zawarto cel szczegoélowy jako analize zaleznosci pomiedzy stanem pandemii, a wyjazdami
turystycznymi.

W literaturze przedmiotu rozwazane sa nastepujace kryzysy:

¢ organizacji postrzeganych jako gospodarcze (np. przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe),

¢ polityczne — podmiotéw wladzy i administracji publicznej,

¢ dziatalnosci prowadzonej na roznych ptaszczyznach obywatelskiej, spotecznej czy tez panstwo-
wej aktywnosci (np. oswiatowej, naukowej, religijnej, socjalnej, ekonomicznej itp.),

* polityczno-militarne miedzy panstwami lub blokami panstw [Lipski i Leszczynski, 2010].

W ramach tej definicji nie wskazano skutkéw jakie wywotata fala pandemii Covid-19 na rynek tury-
styczny w Polsce i na $wiecie. Straty jakie odnotowuje sie na $wiecie sa bardzo duze, a ich nadrobienie
bedzie wymagato czasu.

Wobec powyzszego stanu w kwietniu 2021 roku Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) pro-
gnozowata, ze w catym 2020 roku nastapi spadek liczby turystow o okoto 60-80%. Juz w pierwszym
kwartale 2020 roku ruch turystyczny byl mniejszy o 22% wobec analogicznego okresu w poprzednim
roku. Przewidywania zakladaly, ze liczba turystow w 2020 roku miata spasc o blisko 1 miliard, a wpty-
wy z eksportu mial stopniec o okoto 1 bilion dolaréw. Przynajmniej 100 milionéw osob staneto w ob-
liczu zagrozenia utraty pracy w branzy turystycznej. Mniej pesymistyczne wnioski ze swojej analizy
wyciagneli D. Goodgrer i F. Kieran. W ich kwietniowej z 2020 roku publikacji City Tourism Outlook
and Ranking: Coronavirus Impacts and Recovery mozna odczytaé prognoze, ze wyjazdy turystyczne
na $wiecie spadng o przynajmniej 10,5% w stosunku do poprzedniego roku, co przelozy sie na spadek
wyjazddw turystycznych o co najmniej 155 milionéw. To jednak optymistyczne zatozenia. Gorszy sce-
nariusz przewiduje spadek miedzynarodowych podrézy nawet o 17,9% w catym 2020 roku. Ponad-
to, wedtug przedstawionych prognoz, liczba przyjazdéw do najwazniejszych miast powinna wrocic¢
do poziomu z 2019 roku dopiero w 2023 roku. Niektérym wloskim miastom, powrot do stanu z 2019
roku ma zajac jeszcze wiecej czasu, bo az do 2025 roku [Widomski, 2020].

Wobec tak postawionych prognoz mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz taki miedzynarodowy kry-
zys zwiazany z sytuacja epidemiologiczna przynosi nie wyobrazalne skutki. W powyzszych danych
ujeto przede wszystkim strefe ekonomiczna, czyli wptywdéw z turystyki. Poza tym jest jeszcze zwia-
zana z gospodarka, czyli zatrudnieniem pracownikdw oraz wyraz socjologiczny, czyli wiasnie relacje
miedzyludzkie. Oprdcz tego, ze turystyka stanowi miejsce pracy dla milionéw oséb to jest platforma
wymiany kulturowej, w tym jezykowej czy tez gastronomicznej.

! https://turystykawmiescie.org/2020/04/03/wplyw-koronawirusa-na-turystyke-raporty-badawcze-i-artykuly-naukowe/?fbc-
lid=IwAR1-SH7K7Wjm9INwOiQpQRfrermx6vejDjHfoTBaLMhezr3z9QYuq29Zuon0 dostep: 18.06.21



102 Anna Staszewska

SYTUACIE KRYZYSOWE WPLYWAJACE NA TURYSTYKE I REKREACIJE

Sytuacje kryzysowe wystepuja we wspotczesnym swiecie wystepuja w roznych formach. Te wszystkie
zdarzenia majg wptyw na turystyke i jej rozwdj. Turystyka jest codziennie dotykana przez réznorodne
kryzysy, poczawszy od politycznych, konczacych na zwiazanych z zmianami klimatycznymi.
Do najbardziej typowych zagrozen, z punktu widzenia wplywu na stan funkcjonowania destynacji
turystycznych, nalezy zaliczy¢ zagrozenia:
1. egzogeniczne [Panasiuk, 2013]:
* niekorzystne i nieoczekiwane zmiany w koniunkturze gospodarczej, o zasiegu mega-, makro-
i mezoekonomicznym (np. rynku touroperatorskim),
¢ Kkleski zywiolowe,
¢ zmiany klimatyczne, zwtaszcza dla obszarow zlokalizowanych w poblizu akwenéw morskich,
¢ przedtuzajace si¢ niekorzystne warunki pogodowe, gtéwnie w obszarach o wypoczynkowej
funkcji turystycznej,
* katastrofy przemystowe, w tym transportowe,
* konflikty spoteczne (wewngtrzne), nie zwiazane z overtourismem,
¢ konflikty militarne i polityczne (zewnetrzne — bilateralne i multilateralne), —dziatania terro-
rystyczne,—
* Kkryzysy migracyjne,
¢ epidemie i pandemie,
* zwigzane z wykorzystaniem technologii informacyjnych.
2. mieszane, czyli egzo-/endogeniczne, wynikajace z tego, Ze na procesy majace miejsce w destynacji
turystycznej nakltadaja sie procesy zalezne od intensywnosci ruchu turystycznego, takie jak:
* nadmierna kongestia transportowa powodujaca trudnos¢ przemieszczania si¢ i dotarcia do
miejsca docelowego,
* stan srodowiska przyrodniczego, w tym w zakresie czystosci powietrza oraz wody, a takze
wynikajacy z funkcjonowania systemu transportowego oraz stanu gospodarki odpadami,
3. endogeniczne, zwiazane z wielkoscia i struktura ruchu turystycznego, zwane overtourismem
[Panasiuk, 2020]

W artykule analizowany jest szczegdlny przypadek kryzysu zwiazanego z pandemia. Wobec tego
najodpowiedniejsze wydaje si¢ definiowanie epidemii jako wystepowania zachorowan na okreslona
chorobe w okreslonym czasie i na okreslonym obszarze w liczbie przypadkow wiekszej niz przeciet-
nie, za$ pandemii jako epidemii o szczegdlnie duzych rozmiarach obejmujacej kraje, a nawet konty-
nenty. Terminy epidemia i pandemia nie odnosza si¢ wytacznie do choréb zakaznych ludzi i zwierzat
[Glinski, Zmuda, 2020].

W pierwszych dekadach biezacego stulecia wystepowaly dziesiatki epidemii, od odry po MERS (2015),
SARS (2002-2003), grype HIN1 (2009-2010), goraczke Zika (2015-2016) po SARS-CoV-2 (2019), zas u by-
dta gabczasta encefalopatia (BSE) lub choroby Hendra i Nipah. Wedlug Swiatowej Organizacji Organi-
zacja Zdrowia (WHO) kolejne ataki eboli czy grypy oraz pojawienie si¢ nowych dotychczas nieznanych
epidemii lub nawet pandemii choréb zakaznych jest jedynie kwestia czasu [Glinski i Zmuda, 2020].

SARS-COV-2 jest typowym wirusem pochodzenia zwierzecego, jest przyczyna choroby COVID-19
zaliczanej do grupy zoonoz To w tej grupie klasyfikowana jest zdecydowana wigkszos¢ chorob ludz-
kich. Przenoszenie patogenow miedzy zwierzetami i ludzmi (ale tez ludzmi i zwierzetami) odbywa
si¢ jako element naturalnego cyklu biologicznego. Przez ostatnie 70 lat obserwuje si¢ na Swiecie po-
stepujaca i przyspieszajaca presje antropogeniczna Masowo i masywnie przeksztalcane jest naturalne
$rodowisko Prowadzi to do powstawania nowych warunkow obiegu patogendéw (wirusow, bakterii,
pasozytow) — w ramach nisz socjo-ekologicznych. W rezultacie powstaje zupelnie nowy ekosystem,
ktoérego atrybuty i sktad prowadza do bliskich i czestych kontaktéw miedzy zwierzetami dzikimi,
udomowionymi, ludZzmi. To tutaj krazenie patogendw przyspiesza, powodujac powstawanie nowych
choréb w niekorzystnych dla czlowieka warunkach [Zrozumiec¢ Covid, 2020].

Pierwsze informacje o nowej chorobie pojawily si¢ w grudniu 2019 roku, kiedy w Chinach wykry-
to skupisko chorych z ciezkim zapaleniem pluc wmiescie Wuhan w prowincji Hubei Umozliwit to
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system ostrzegania o wystepowaniu nietypowych zapalen ptuc, ktéry zostat wdrozony w Chinach
po poprzednich epidemiach SARS, MERS i grypy Swiatowa Organizacja Zdrowia zostata poinformo-
wana 31 grudnia 2019 roku, gdy wykryto 44 zachorowania, a 9 stycznia2020r informacja, ze choroba
jest powodowana przez nowego koronawirusa podobnego do SARS-CoV obiegta swiat [Zrozumiec
Covid, 2020].

Jednak juz pod koniec stycznia 2020 roku w Europie zaczely pojawiac sie przypadki zachorowan.
Poczatkowe introdukcje udato si¢ opanowac¢ w Niemczech, Frangji, Finlandii i w Wielkiej Brytanii.
Epidemia wymkneta si¢ spod kontroli najpierw we Wloszech, a nastepnie w Hiszpanii i Francji Euro-
pa zachodnia stata si¢ epicentrum pandemii w marcu 2020 roku. W wielu krajach znaczne przyspie-
szenie transmisji nastepowato w konsekwencji wydarzen zwigzanych z duzymi zgromadzeniami, jak
np.: festiwale, mecze czy wybory Wirus dotart do Europy srodkowej i wschodniej z opdznieniem,
a duza cze$¢ krajow tego regionu wprowadzita restrykcje natychmiast po pojawieniu si¢ pierwszych
przypadkow [Zrozumie¢ Covid, 2020].

Wirus szybko przedostat si¢ rOwniez na pozostate kontynenty 5 marca 2020 roku potwierdzono za-
chorowania u mieszkanicéw 84 krajow 11 marca 2020 roku WHO oglosita, ze nowa choroba przybrata
postac¢ pandemii. Fala zachorowan wystapita w Stanach Zjednoczonych, a nastepnie w krajach Amery-
ki Lacinskiej. Nadejscie zimy na potkuli potudniowej zbieglo sie z drastycznym zaostrzeniem sytuacji
w tym obszarze, gdzie zaczela si¢ ona stabilizowac dopiero w drugiej polowie sierpnia 2020 roku. Za-
chorowalno$¢ narasta w Azji, zwlaszcza w Indiach, ale tez w Europie zachodniej w efekcie poluzowa-
nia rygorow sanitarnych. Pierwszy przypadek w Polsce rozpoznano 4 marca 2020 roku i zachorowanie
to zostato zdiagnozowane u osoby, ktora przyjechata z Niemiec. Jednakze na uksztaltowanie sie¢ sytu-
acji w naszym kraju miaty wplyw liczne przyjazdy oséb zarazonych z réznych krajéow europejskich,
glownie w ramach akcji #LOTdoDOMU, kiedy PLL LOT zrealizowaty w krotkim czasie 400 lotow z 70
miejscowosci na 5 kontynentach wykonanych zaledwie w 3 tygodnie [Zrozumie¢ Covid, 2020].

Branza turystyczna wraz z gastronomia przed pandemia koronawirusa byly jednymi z dynamicz-
niej rozwijajacych sie stref gospodarki w Polsce co mialo zwiazek ze wzrostem zamoznosci Polakow
i zmianami w strukturze ich konsumpcji w ostatnich latach. Jednakze wybuch pandemii Covid-19
i ograniczenia zwigzane z koronawirusem, zaréwno te w formie odgornych ograniczen, oszczednosci
gospodarstw domowych zwiazanych z kryzysem a takze strachu przed zachorowaniem znaczaco od-
bilty sie na catosci sektora. Wedlug OECD warto$¢ $wiatowego rynku turystycznego zmaleje w 2020 r.
0 80%. Nieco bardziej stonowane prognozy ma Swiatowa Organizacja Turystyki — wedtug jej przedsta-
wicieli mozna spodziewac si¢ 70% spadku w roku 2020. Nie ma tez widokoéw na szybka poprawe sytu-
acji — w zaleznosci od prognoz poczatkow odbicia branzy turystycznej spodziewac si¢ mozna wedtug
optymistycznych prognoz od 3 kwartatu 2021 roku, natomiast wedtug tych bardziej pesymistycznych
—nawet dopiero w 2022 roku. Jednoczes$nie wedtug UNTWO powrdt branzy turystycznej do poziomu
sprzed pandemii Covid-19 moze trwac nawet 4 lata. Tyczy sie to takze branz powigzanych z turystyka
jak np. lotnictwo — wedtug opinii przedstawicieli grupy Lufthansa powrot do stanu sprzed pandemii
bedzie mozliwy najwczesniej w 2024 roku [Juszczak, 2020].

Jak mozna wywnioskowac z podanych informacji powyzszego zestawienia, wplyw tego zagrozenia
byt i nadal jest znaczacy dla stanu obecnego i przysztego turystyki.

Wplyw COVID-19 na turystyke: bezprecedensowy i niezréwnany*:

¢ Turystyka jest jednym z gtéwnych sektoréw gospodarki na swiecie. Jest trzecia co do wielko$ci
dziedzing eksportu (po paliwach i chemikaliach), a w 2019 r. stanowita 7% $wiatowego handlu.

e W ostatnim dziesiecioleciu we wszystkich regionach swiata odnotowano solidny wzrost liczby
miedzynarodowych turystow — w 2019 r. liczba ta osiagneta 1,5 mld osob. Okoto 9 mld ludzi
podroézowato po swoich krajach. Sytuacja ta zmienita si¢ gwattownie z poczatkiem 2020 roku.

* Na calym $wiecie branza turystyczna generuje co 10. miejsce pracy i zapewnia $rodki do zycia
wielu milionom ludzi zar6wno w krajach rozwijajacych sig, jak i rozwinietych. W samej Europie
turystyka zapewnia 27 miliondw miejsc pracy i wspiera miliony przedsigbiorstw. W niektérych
matych rozwijajacych sie panstwach wyspiarskich (Small Island Developing States — SIDS) tury-

2 https://www.unic.un.org.pl/oionz/raport:-turystyka-i-covid-19/3373# dostep: 18.06.21
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styka stanowita az 80% ogolnej wartosci eksportu. Ma ona réwniez istotny udziat w gospodar-
kach krajowych — na przyktad Niemcy (3,9%), Francja (7,4%) czy Hiszpania (11,8%).

¢ Turystyka jest jednym z sektoréw najbardziej dotknietych pandemiag COVID-19. Jest to kryzys
na bezprecedensowq skale, ktory dotknat caly turystyczny tanicuch wartosci.

Jak mozna zauwazy¢ udzial branzy turystycznej w catej gospodarce wtasciwie w kazdym kraju
ma duze znaczenie. Nawet w krajach, ktore kojarza sie¢ na bardzo turystyczne, jak na przyktad Hisz-
pania, gdzie jest obecnie okoto 12% PKB, to istnieje do tego cata sie¢ powiazan, ktora generuje jeszcze
wigksze dochody. Turystyka funkcjonuje dzigki rozbudowanemu systemowi dostaw. I tak w przypadku
obiektu hotelarskiego nalezy posiada¢ dostawcow z zakresu materiatéw gospodarstwa domowego (np.:
posciel, naczynia, itp.), artykutdw spozywczych (np.: rolnicy, przetworcy, itp.), ale takze calego systemu
transportowo — dostawczego. A oczywiscie jest to tylko jedna cze$¢ z dziatalnosci takiego obiektu. Wobec
tego powiazanie roznorodnych ustug tworzy ogromny sektor, ktéry wymaga szerokiej ochrony.

Biorac pod uwage wptyw turystyki na ekonomig i zrédta utrzymania nalezy?:

e W 2020 r. liczba turystow zagranicznych moze spas¢ o 58-78%, co zagraza az 100 mIn miejsc
pracy w turystyce. Szczegdlnie narazony jest maty biznes, ktéry odpowiada za 80% globalnej
turystyki.

e W 2020 r. wydatki turystdow moga spasc od 910 do 1,2 bln USD.

¢ Ten ogromny szok w turystyce miedzynarodowej i krajowej wptynie na inne sektory, co moze
doprowadzi¢ do zmniejszenia globalnego PKB o 1,5% — 2,8%.

e W grupie najwyzszego ryzyka znajduja sie kobiety i mtodzi ludzie (15-24 lat), grupy o najsilniej-
szej reprezentacji w tym sektorze oraz pracownicy gospodarki nieformalnej.

¢ Kazdy kraj odczuje skutki kryzysu. Kraje, ktore w duzej mierze bazuja na turystyce pod wzgle-
dem zatrudnienia i wzrostu gospodarczego zostang najbardziej dotkniete sytuacjg kryzysowa.
Ponadto male rozwijajace sie paristwa wyspiarskie (SIDS) i kraje najstabiej rozwiniete (Least
Developed Countries — LDC) w kazdym regionie $wiata pozostaja rowniez najmniej przygoto-
wane na szok. Przewiduje sie, ze w 2020 r. globalne przeptywy BIZ spadna nawet 0 40%. Jedno-
czesnie kraje rozwiniete rdOwniez odczuja skutki spadku podrozy.

W dokumencie pt.: ,,Raport: Covid-19 i przeksztalcanie turystyki (najwazniejsze ustalenia)” bazuja-
cym na danych UNWTO wskazuje wplyw turystyki na gospodarke poszczegdlnych krajow. W przy-
padku pojawienia si¢ kryzysu wywotanego pandemia mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze kazda go-
spodarka bazujaca na turystyce w znacznym stopniu odczuta negatywne konsekwencje Covid-19.

PODEJMOWANE PRAWNE DZIALANIA PRZECIWKO SKUTKOM COVID-19
W ZAKRESIE TURYSTYKI W POLSCE

W zwiazku z pojawieniem si¢ Covid-19 w Polsce rzad wprowadzil szereg réznorodnych ograniczen.
Podjete dziatania dotyczyty przede wszystkim zamknigcia granic, co doprowadzito do zamknigcia lub
W znaczacym stopniu ograniczenia pracy wielu biur podrézy. Niestety spowodowato to réwniez fale
zwolnien lub zawieszenia w pracy. Dzialania to zostaly podjete na podstawie na podstawie ustawy.

Zgodnie z art. 2 pkt 22 ustawy z 5.12.2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb za-
kaznych u ludzi, stanem epidemii jest sytuacja prawna wprowadzona na danym obszarze w zwiazku
z wystapieniem epidemii w celu podjecia okreslonych w ustawie dziataii przeciwepidemicznych i za-
pobiegawczych dla zminimalizowania skutkéw epidemii. Mozna stwierdzi¢, ze dziatania przeciwepi-
demiczne i zapobiegawcze podjeto w naszym kraju na szeroka skalg, co prawdopodobnie pozwolito
zminimalizowac skutki epidemii, chociaz w dniu 2.12.2020 r. liczba 0s6b, u ktérych zdiagnozowano
Covid-19 przekroczyta 1 mIn przypadkéw [Marak, 2020].

Kazda osoba, ktora przekraczata granice Polski byta zobowigzana do odbycia 14 dniowej kwaran-
tanny, obecnie osoby podrdzujace robig testy lub okazuja przeprowadzone szczepienie przeciwko Co-

® https://www.unic.un.org.pl/oionz/raport:-turystyka-i-covid-19/3373# dostep: 18.06.21
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vid-19 (dwoma dawkami) i minat okres dwoch tygodni po ostatniej dawce szczepionki. Branze hote-
larska zostata zmuszona do ograniczenia, a nastepnie zamknigcia swoich obiektéw. Podobnie branza
gastronomiczna musiata si¢ poddac ograniczeniom oraz nowym wymogom sanitarnym.

Na gruncie legislacyjnym préba ograniczenia negatywnych skutkéw pandemii byto uchwalenie usta-
wy z 02.03.2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem Covid-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, kto-
ra weszta w zycie 08.03.2020 roku. Ustawa byta kilkakrotnie nowelizowana, przy czym najwigksze
znaczenie dla branzy turystycznej w swietle zobowigzan organizatoréw turystyki miata zmiana tej
ustawy z 17.09.2020 roku, na podstawie ktorej powotano Turystyczny Fundusz Zwrotow i Turystycz-
ny Fundusz Pomocowy [Ustawa z dnia 17 wrzesnia 2020 roku]*.

Obowiazujaca obecnie ustawa z 24.11.2017 roku, o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych reguluje na zasadach, ktére mozna okresli¢ jako zasady ogolne, mozliwos¢ odstapienia
od umowy o udzial w imprezie turystycznej. Po wybuchu epidemii koronawirusa wprowadzono eks-
traordynaryjne rozwiazania. Najpierw przyblizenia wymagaja zasady obowiazujace przed marcem
2020 roku, a w dalszej kolejnosci nowe rozwiazania. W art. 47 ImprTurU® uregulowano kwesti¢ odsta-
pienia od umowy o udzial w imprezie turystycznej. Przepis tego artykulu stanowi implementacje art.
12 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z 25.11.2015 roku w sprawie imprez
turystycznych i powiazanych ustug turystycznych zmieniajacej rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004
i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajacej dyrektywe Rady 90/314/
EWG [Marak, 2020].

Branza restauracyjna nalezy do dziatalnosci w najwiekszym stopniu dotknietych negatywnymi skut-
kami pandemii koronawirusa. Z uwagi na duze ryzyko transmisji wirusa, w zasadzie od poczatku epi-
demii dziatalnos¢ restauracji i innych punktow gastronomicznych zostata w sposéb administracyjny
bardzo powaznie ograniczona. W okresie od 14 marca do 17 maja 2020 roku gastronomia mogta ofero-
wac positki tylko ,na wynos”. Od 18 maja dopuszczona zostata dziatalnos¢ restauracji i innych placéwek
gastronomicznych w okre$lonym rezimie sanitarnym (m.in. ograniczenie liczby oséb w lokalu do 1 os/
m?, 2 metry odleglosci miedzy stolikami, obowiazek noszenia maseczek przez gosci z wyjatkiem czasu,
w ktérym siedza przy stolikach). Ponowne catkowite zamknigcie restauracji (poza ustugami ,na wy-
nos”) nastapito 24 pazdziernika. Obecnie gastronomia dziata.

Tarcza 5.0 zostala wprowadzona na potrzeby wsparcia tych sektoréw, ktore szczegdlnie mocno od-
czuly skutki panujacej epidemii Covid-19, czyli firm z sektora turystycznego, hotelarskiego, organiza-
qji i obstugi targow, konferencji i wystaw.

W tarczy turystycznej znalazly si¢ formy wsparcia dla branzy takie jak:

* zwolnienie ze skladek ZUS i innych, naleznych za okres od dnia 1 lipca 2020 roku do 31 wrze-
snia 2020 roku (m.in. hotelarze, agenci turystyczni, piloci i przewodnicy turystyczni). Zwolnie-
nie z oplacania naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne, na Fundusz Pracy,
Fundusz Solidarnoéciowy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczert Pracowniczych lub Fundusz
Emerytur Pomostowych za lipiec, sierpieni i wrzesien 2020 roku przystuguje ptatnikom skiadek,
ktorzy na dzien ztozenia wniosku prowadzili jako przewazajacy rodzaj dziatalnosci, dziatalnos¢
oznaczong kodami PKD 49.39.7, 55.10.Z, 77.39.Z, 79.11.A, 79.90.A, 82.30.Z, 90.01.Z, 90.02.Z,
93.29.A, 93.29.B¢, 93.29.Z jesli:- byli zgloszeni jako ptatnicy sktadek przed 30 czerwca 2020 roku
— przychod z tej dziatalnosci w rozumieniu przepisow podatkowych uzyskany w pierwszym
miesigcu kalendarzowym, za ktory skladany jest wniosek o zwolnienie z optacania skladek byt
nizszy co najmniej o 75% w stosunku do przychodu uzyskanego w tym samym miesigcu kalen-

* Ustawa: O zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalcza-
niem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw. Zmia-
ny wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2020 r. poz. 567, 568, 695, 875, 1086, 1106, 1422, 1423, 1478 1 1493. Wiecej
informagji: http://orka.sejm.gov.pl/proc9.nsf/ustawy/559_u.htm

5 Skrét: ImprTurU oznacza Udziat w Imprezach Turystycznych

¢ Wyszczegodlnione dziatalnosci to: Swiadczenie postojowe dla agentow (PKD 79.11.A), Swiadczenie postojowe dla prze-
wodnikow turystycznych (PKD 79.90.A), PKD 49.39.Z, 77.39.Z, 79.11.A, 90.01.Z, 90.02.Z, 93.29.A, 93.29.B, 93.29.Z: transport
turystyczny, wystawianie i wystepowanie w przedstawieniach teatralnych, operowych, baletowych, cyrkowych, prowadze-
nie pokojow zagadek, domow strachu, dyskotek, salondw gier elektronicznych, plaz, jarmarkow. Wiecej informacji: https://
www.jpweber.com/pl/media/newsletter/legal-and-tax-alerts/show/kolejna-tarcza-antykryzysowa-wanie-wesza-w-ycie/?-
start=42
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darzowym w 2019 roku — deklaracje rozliczeniowe i imienne raporty miesieczne zostana ztozo-

ne za miesiace wskazane we wniosku najpdzniej do 31 pazdziernika br.,— wniosek o zwolnienie

z oplacania naleznych sktadek zostanie ztozony nie pdzniej niz do 30 listopada br. Zwolnienie

bedzie przystugiwato niezaleznie od tego czy zostaly optacone sktadki za wskazany we wnio-

sku okres. Przedsigbiorca, ktory chce skorzystac ze zwolnienia, powinien uzy¢ nowego rodzaj
wniosku — RDZ-B’.

uproszczenie zasad dot. Swiadczenia postojowego dla agentdw turystycznych i dodatkowe po-

stojowe m.in. dla transportu ladowego. Ze $wiadczenia postojowego moga skorzystac¢ agenci

turystyczni, piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni (rodzaj ich przewazajacej dziatalnos¢

oznaczony jest kodem PKD 79.11.A i 79.90.A):

— agenci turystyczni beda mogli wnioskowac o swiadczenie postojowe tylko w przypadku, gdy
zatozyli dziatalno$¢ przed 1 kwietnia 2020 roku. Dodatkowo powinni oni odnotowac prze-
stdj w prowadzeniu dziatalnosci w nastepstwie wystapienia C-19. Agent turystyczny nie moze
podlegac pod ubezpieczenia spoteczne z innego tytutu. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy pod-
legaja ubezpieczeniom emerytalnym i rentowym z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatal-
nosci gospodarczej.

— przewodnicy turystyczni zyskuja prawo wnioskowania o $wiadczenie postojowe tylko w przy-
padku, gdy ich praca ma charakter sezonowy, tzn. ze byta wykonywana maksymalnie przez
9 miesiecy w 2019 roku. I tylko wéwczas gdy dokonali zawieszenia dziatalnosci gospodar-
czej po 31 sierpnia 2019 roku i gdy nie podlegaja ubezpieczeniom spotecznym z innego tytutu
(np. z tytutu umowy o prace, zlecenia). Wyjatek stanowi przypadek, gdy podlegaja ubezpie-
czeniom emerytalnym i rentowym z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospo-
darczej. Przedsigbiorca, ktory chce otrzymac dodatkowe swiadczenie postojowe, powinien
uzy¢ nowego rodzaju wniosku — RSP-DB®. — o dodatkowe $wiadczenie postojowe moga ubie-
gac sie osoby, ktore na dzien ztozenia wniosku, prowadzily jako przewazajaca dziatalnos¢
oznaczona kodem PKD 49.39.7, 77.39.7,79.11.A, 90.01.Z, 90.02.Z, 93.29.A, 93.29.B, 93.29.Z, je-
$li: uzyskaty przychdd z tej dziatalnos$ci w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym miesiac
ztozenia wniosku, nizszy co najmniej o 75% w stosunku do przychodu uzyskanego w tym
samym miesigcu kalendarzowym w 2019 roku oraz wczesniej skorzystaly ze swiadczenia
postojowego (otrzymaty co najmniej jedno $wiadczenie). Dodatkowe swiadczenie postojowe
przystuguje w takiej samej wysokosci co wezesniej wyptacone swiadczenie (2.080 zt) i przy-
stuguje nie wiecej niz trzykrotnie; Przedsiebiorca, ktory chce otrzymac dodatkowe $wiadcze-
nie postojowe, powinien uzy¢ nowego rodzaju wniosku — RSP-DD;

* powolanie Turystycznego Funduszu Zwrotdw, ktéry daje organizatorom turystyki oraz podrdz-

nym mozliwo$¢ ubiegania sie o wyptate na rzecz podréznych pieniedzy wplaconych na poczet
imprez turystycznych, ktore nie odbyty sie w zwiazku z wybuchem epidemii Covid-19;

¢ powolanie Turystycznego Funduszu Pomocowego, ktory w przysziosci ma wspierac organiza-

toréw turystyki w sytuacjach podobnych do obecnego kryzysu’.

Jak wynika z powyzszego zestawiania form pomocy oferowanej przez polski rzad bylo sporo, jed-
nak branza i tak dalej ma problemy z finansami oraz dodatkowo z pracownikami.

7 Na podstawie Tarczy antykryzysowej okreslone branze moga wystapi¢ do ZUS o zwolnienie z optacania skladek za gru-
dzien 2020 r., styczen 2021 r., luty 2021 r., marzec 2021 r., kwiecien 2021 r. Zwolnienie dotyczy sktadek na ubezpieczenia
spoleczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnosciowy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pra-
cowniczych, Fundusz Emerytur Pomostowych. Wiecej szczegdtowych informagji: https://www.gov.pl/web/gov/zwolnienie-
-ze-skladek-ZUS-na-3-miesiace

8 Wniosek RSP-DD to dodatkowe swiadczenie postojowe RSP-DD (pochodzace z tarczy 5,0 ), wiecej szczegdtowych informagji
mozna znalez¢: https://www.portalfk.pl/rozliczanie-pomocy-otrzymanej-w-zwiazku-z-covid19/0d-4-maja-mozna-skladac-do-
-zus-kolejne-wnioski-o-pomoc-z-tarczy-antykryzysowej-27964.html

? https://www.wot.org.pl/2020/10/koronawirus-informacje-dla-branzy-turystycznej/ data dostepu: 01.07.2021
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PODEJMOWANE DZIALANIA PRZECIWKO SKUTKOM COVID-19 NA TURYSTYKE
W WYBRANYCH KRAJACH

W krajach calego swiata podczas trwania pandemii wszystkie rzady podejmowaty réznorodne dziata-
nia, ktére mialy na celu zminimalizowanie strat zwiazanych z zamknieciem branzy turystycznej. Po-
szczegolne rzady krajow zamknetly swoje granicy, aby zminimalizowac rozprzestrzenianie si¢ pandemii.
Wskutek tak podjetych dziatan branza turystyczna zostata pozbawiona srodkéw finansowych. Rzady
réznych krajow podjety dziatania polegajace m.in. odroczeniu naleznosci, np.: podatkéw, czynszow lub
optat ubezpieczeniowych.

Egipt odroczyl sptate wszystkich optat zwiazanych z turystyka w tym z branza hotelarska. Wszyst-
kie bazary, kawiarnie, obiekty zlokalizowane na stanowiskach archeologicznych zostaty zwolnione od
ptacenia czynszu do momentu bezpiecznego wznowienia turystyki.

W Bulgarii rzad wspieral przedsigbiorstwa (hotelarstwo, biura podrdzy i touroperatorzy, restaura-
gje i fast foody wsrdd inne) poprzez pokrycie naleznych sktadek ubezpieczeniowych pracodawcy

Wrhochy zatwierdzily rOwniez zawieszenie ptatnosci podatkow, sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zasitki spoleczne dla sektora turystycznego i rozszerzyt srodek do: przedsigebiorstwa kulturalne. Na
Mauritiusie optata za szkolenie bedzie tymczasowo obnizona z 1% do 0,5% dla operatorow w sektorze
turystycznym.

Bezposrednia pomoc dla firm

Serbia, Stowenia i Stowacja oglosity bezposrednie doptaty do firm (lub procent wynagrodzen) zmu-
szonych do zamkniecia z powodu pandemii. Jamajka oglosita finansowanie z multilateralnych part-
nerow i instytucji miedzynarodowych do pozyskania dostepne dla matych i Srednich przedsiebiorstw
turystycznych odpowiedzi na Covid-19 i powrotu do zdrowia. Obejmuje pozyczki, inicjatywy majace
na celu pozyskanie matych przedsigbiorstw turystycznych sformalizowane, licencjonowane i zgodne
z Covid-19 jako darowizny zestawow ochronnych.

Specjalne warunki pozyczek

Centralny Bank Egiptu oferowat obiekty turystyczne fundusze niskooprocentowane, w szczegolno-
$ci placace pracownikowi wynagrodzen i uruchomita inicjatywe finansowania wspierajaca turystyke.
Oprocz obnizenia oprocentowania, banki moga udziela¢ kredytéw o maksymalnej wysokosci dwuletni
okres splaty, a takze szesciomiesigeczny okres karencji poczawszy od daty przyznania. Liban zezwolit
instytucjom gospodarczym na pozyczanie pieniedzy bez odsetek przez pigc lat, aby pomodc im placi¢
pensje, a Czarnogora oglosita, Ze dotacje na pensje za kwiecienl i maj otrzymaja przedsiebiorcy i MSP
z branzy turystycznej (na zyczenie firmy turystyczne) otrzymaja dotacje na wyplate wynagrodzen).
Wsparcie dla pracownikow

W Gregji pracownicy, ktérych umowy o prace sa czasowo zawieszone, otrzymaja odszkodowanie,
podczas gdy panstwo pokryje ich ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne skladki. Podobnga elastycznos¢
w zakresie sktadek na ubezpieczenie spoteczne wprowadzily m.in. Argentyna, Kuwejt, Maroko, Mon-
golia, Samoa a na Wegrzech, gdzie wklad ptatniczy zobowigzania pracodawcow w catosci zostaty
odwotany i gdzie przejmie panstwo 70 procent utraconych zarobkéw przez trzy miesiace w ramach
wsparcia pracownikoéw zatrudnionych w niepelnym wymiarze godzin. W Gabonie pracownicy za-
trudnieni na bezrobociu technicznym otrzymaja zasitek stanowiacy wartosci pomiedzy 50% a 70% wy-
nagrodzenia brutto. Podobna inicjatywe podjeta Botswana i Republika Korei. Kambodza zapewnita
programy przekwalifikowania i podnoszenia kwalifikacji dla zwalnianych pracownikow i ogtosita
plany zaptaci¢ 20%. ptacy minimalnej pracownikéw zatrudniony w hotelach, pensjonatach, restaura-
gjach i biura podrdzy. Pracownicy sa zobowiazani do uczeszczania na krotki kurs prowadzony przez
Ministerstwo Turystyki przed otrzymaniem wsparcia rzadowego. Namibia oglosila dotacje do wyna-
grodzen dla najbardziej dotknietych sektoréw a rzad zapewni dotacje do wynagrodzenia pomagac
przedsiebiorstwom w utrzymaniu miejsc pracy w sektorach turystyki, hotelarstwa, podrézy oraz lot-
nictwa i budownictwa'.

10 Opracowane na podstawie: https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sg_policy_brief_covid-19_tourism_august_2020.pdyf,
s. 18, data dostepu: 20.06.21
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ZAKONCZENIE

Glownym celem powyzszego artykuty byto wskazanie na wybrane elementy zagrozen pandemicz-
nych na turystyke. Przedstawiono dane, ktore ewidentnie wskazuja na kryzys zwigzanym z Covid-19,
a turystyka. Wyjazdy turystyczne w momencie ogloszenia pandemii zostaly na calym swiecie zawie-
szone lub przeprowadzone w minimalnym zakresie. Wobec tak duzego zagrozenia zachorowan cata
branza turystyczna zostata dotknieta skutkami tej pandemii. Poczawszy od linii lotniczych, ktére od-
wolywaly wszystkie loty pasazerskie, az do punktow gastronomicznych.

Przykladowo branza gastronomiczna ze wzgledu na pandemie zaczela oferowa¢ mozliwos¢ dosta-
wy. Jednakze o ile klienci w przypadku mniej kosztownych i wymagajacych potraw moga by¢ sklonni
by zamawiac¢ je na wynos, niekoniecznie beda to chetnie robi¢ w przypadku bardziej wykwintnego
i przez to drozszego jedzenia. Lepsze jakosciowo restauracje powinny zastanowic si¢ nad oferowaniem
alternatywnego, tanszego menu na wynos. Brak klientéw zagranicznych takze w okresie letnim spo-
wodowat znaczace straty w dochodach sektora turystycznego. Powrdt do stanu poprzedniego moze
potrwac nawet kilka lat. Jednoczesnie jednak co pokazat okres letni, Polacy nie byli sktonni catkowicie
rezygnowac z wyjazddw wakacyjnych. Niezbedne jest postawienie na promocje na rynku wewnetrz-
nym z naciskiem na podkreslenie spetniania norm sanitarnych przez obiekt oraz oferowanie nowych
form obstugi klienta (np. $niadania podawane do pokoi zamiast otwartego bufetu).

Niepewnos¢ pracy w sektorze turystycznym moze powodowac odptyw bardziej wykwalifikowanych
pracownikéw do sektorow o wigkszej stabilnosci. Dlatego poprzez odpowiednie inwestycje w eduka-
gje i rozwdj pracownikow oraz zapewnienie kluczowym pracownikom bezpieczenstwa na przyszty rok,
moze okazac si¢ kluczowe dla zapewnienia dobrej jakos$ci ustug podczas przerwy wakacyjnej, a takze
w okresie, gdy pandemia bedzie stopniowo ustepowac [Juszczak A., 2020].

W Raporcie Narodow Zjednoczonych sporzadzonym w 2020 roku wskazano na piec¢ priorytetow
dla ponownego uruchomienia turystyki:

1. Zlagodzenie skutkow spoleczno-gospodarczych dotyczacych zrédel utrzymania, w szczegol-
nosci dotyczacych zatrudnienia kobiet i bezpieczenstwa ekonomicznego.

2. Zwiekszenie konkurencyjnosci i budowanie odpornosci, w tym poprzez dywersyfikacje,
w miare mozliwosci poprzez promowanie turystyki krajowej i regionalnej oraz wprowadzanie
sprzyjajacego otoczenia biznesowego dla matych i Sredniej wielkosci przedsiebiorstw.

3. Wspieranie innowacji i cyfrowej transformacji branzy turystycznej, w tym promowanie inno-
wacji i inwestycji w rozwijanie umiejetnosci cyfrowych, w szczego6lnosci pracownikdw czasowo
pozostajacych bez pracy i osdb poszukujacych pracy.

4. Wspieranie zrdwnowazonego rozwoju i ekologicznego wzrostu gospodarczego utatwiajacego
przejscie na odporng, konkurencyjna, wydajna i neutralng pod wzgledem emisji dwutlenku we-
gla turystyke.

5. Zapewnienie koordynacji i zawieranie partnerstw dla ponownego uruchomienia i przeksztalce-
nia turystyki, tak by wspieraty one osiaganie Celow Zr6wnowazonego Rozwoju i stawialy ludzi
na pierwszym miejscu podczas odbudowy gospodarki oraz wspdtpracowaly ze soba na rzecz zta-
godzenia i zniesienia ograniczen w podrézowaniu w odpowiedzialny i skoordynowany sposob''.

Turystyka potrzebuje wielu inicjatyw, aby sie¢ ponownie dziata¢. Prowadzone rozwiazania musza
by¢ prowadzone przez réznorodne instytucje, organizacje, wilascicieli przedsiebiorstw turystycznych,
ale wspieranych przez rzad.
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