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Streszczenie

W ramach Zielonego Ladu UE, Unia Europejska przyjeta projekt regulacji o nazwie ,,Zréwnowazony
Produkt”, ktory wprowadza idee cyfrowego paszportu produktowego. Ten paszport ma na celu zwigk-
szenie przejrzystosci tancucha dostaw zywnosci. Niniejszy artykul identyfikuje postawy i zachowania
konsumentéow wobec kodéw QR (Quick Response) umieszczonych na opakowaniach produktéow spo-
zywczych. Analiza oparta jest na literaturze naukowej i ma charakter eksploracyjny. Kody QR sa techno-
logia, ktdra obecnie jest na wczesnym etapie akceptacji przez konsumentow.

Abstract

Within the framework of the EU’s Green Deal, the European Union has adopted the “Sustainable Product”
regulation project, introducing the concept of a digital product passport aimed at enhancing transparency in
the food supply chain. The purpose of this article is to identify consumers’ attitudes and behaviors towards QR
(Quick Response) codes found on food product packaging. The study is exploratory in nature and is based on
literature analysis. QR codes are a technology that is currently at an early stage of acceptance by consumers.

WPROWADZENIE

Opakowania zywnosci maja duzy wplyw na preferencje konsumentow oraz znaczacy wplyw na po-
stawy i zachowania zakupowe [Clement i in., 2013; T. Li i Messer, 2019]. Szczegodlnie interesujace dla
badaczy w ostatnich latach lat byly reakcje konsumentéw na obecnos¢ i tres¢ komunikatow na opako-
waniach. Przykltadami moga by¢ badania dotyczace zawartosci i formy informacji na temat przetwa-
rzania zywnosci [Baker i Burnham, 2024; Maruyama i in., 2021], jakosci Zzywnosci [Donato, D" Aniello,
2022; Yan i in., 2022], motywacji [Moreira i in., 2019], bezpieczenstwa [Adetunji, 2023], lokalnego po-
chodzenia zywnosci [ Young, 2022], wplywu opakowania na srodowisko [Jerzyk, 2016; Kaur i in., 2017;
Seo i Scammon, 2017], oswiadczen zdrowotnych i zywieniowych [Bialkova i in., 2016; Kaur i in., 2017;
Sielicka-Rézynska i in., 2021], obecnosci grafik na opakowaniach [Jerzyk, Wawrzynkiewicz, 2019] czy
adaptacji wykorzystania nowoczesnych technologii [Rogala i in., 2024]. Powszechnym wnioskiem z tej
literatury jest to, ze dostarczanie pozytywnych informacji o produkcie moze zwigekszy¢ preferencje,
intencje zakupu i gotowos¢ do placenia za niego.
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Postep technologiczny zmienia diametralnie sposob przekazywania konsumentom informacji o pro-
duktach i markach, ale to ciaggle tradycyjne kanaty komunikacji, jak opakowania i etykiety stanowia pod-
stawowe zrodlo informagji dla konsumenta podejmujacego decyzje zakupu. Ponadto konsumenci maja
wigksze zaufanie do informagji na etykiecie produktu niz do informacji przekazywanych w reklamie
[Mazis, Raymound, 1997; Williams, 2005], przez rodzine i przyjaciot [Barreiro-Hurle et al., 2010]. Ogra-
niczeniem jest powierzchnia opakowania, ktéra moze pomiescic¢ tylko niektdre informacje. Wymagania
dotyczace etykietowania zywnosci na swiecie sq dos¢ zréznicowane. W UE obowiazuje [Rozporzadzenie
EU 1169/2011] ujednolicony system znakowania zywnosci, ktéry ma za zadanie zwigkszy¢ przejrzystosc
i zaufanie konsumentéw do informacji zamieszczanych na produktach oraz wspiera¢ prozdrowotne
wzorce zywieniowe [Moreira et al., 2019; Ballco, Caputo and de-Magistris, 2020]. Skuteczno$¢ tego syste-
mu jak i innych uzalezniona jest od tego, czy konsumenci czytajq i rozumieja informacje przedstawione
na opakowaniu produktu oraz na ile sa zmotywowani do zaangazowania sie w te czynnosci i zachowa-
nia zgodnie z nimi.

Juz w 2015 r. przewidywano, ze w ciagu pieciu lat ponad 80% artykuléw gospodarstwa domowego
bedzie posiada¢ drukowane kody szybkiej odpowiedzi (QR), ktore kupujacy beda skanowac za pomoca
urzadzen elektronicznych w celu uzyskania dodatkowych informagji o produktach [Li, Messer, 2019].
Pandemia istotnie przyspieszyta ten proces akceptacji kodéw QR, zwlaszcza w zakresie bezdotyko-
wych ptatnosci, identyfikacji paszportu szczepienia czy skanowania publikacji drukowanych — takich
jak menu w restauracjach, biletéw wstepu. Szczyt wykorzystania kodéw przypadt na lata pandemiczne
2020-2021. Obecnie oczekuje sie utrzymania tendencji wzrostowej wykorzystywania QR, ale poniewaz
nie ma centralnego sledzenia tego stosunkowo mtodego zjawiska, dostepne dane majq charakter szacun-
kowy. Podawane przez QRCODE-tiger [info@qrtiger.com, b.d.] informacje wskazuja, ze w 2024r. liczba
skandéw koddéw QR na catym $wiecie wyniesie 26.95 mIn. Z kolei wg danych Statisty, w 2021 r. dowia-
dujemy sie, ze 45% (a w przypadku oséb w wieku 18-25 lat az 54%) respondentow w USA korzystato
z kodéw QR w ciagu ostatnich 3 miesiecy [QR codes usage by age USA 2021, b.d.]. A w 2022 r. okoto 89
milionéw uzytkownikéw smartfonéw w Stanach Zjednoczonych zeskanowato kod QR na swoich urza-
dzeniach mobilnych [Mobile QR scanner usage in the U.S. 2025, b.d.].

W 2022r. az 99% badanych menedzerdw (z USA, Wielkiej Brytanii, Kanady, Australii, Francji, Niemiec
i Zjednoczonych Emiratow Arabskich) [Role of QR codes in advertising 2022, b.d.; ,Senior Advertising Exe-
cutives To Dramatically Increase Use of QR Codes in Advertising Campaigns, Alfi Study Finds”, 2022]
twierdzito, ze reklama kierowana do Gen-Z powinna korzysta¢ z kodéw QR, a 98% dostrzegato poten-
gjal kodow QR w budowaniu interaktywnosci kampanii DOO (Digital Out-Of-Home).

Badania dowodza, ze kody QR sa pozytywnie oceniane, ale ich wplyw na postawy i zachowania za-
kupowe konsumentéw odnosnie zywnosci nie jest jednoznaczny [Elliott, 2021; Htun i in., 2023; Rotsios
iin., 2022]. Z miedzynarodowych badan Hnut i in. [2023] wynika, ze inteligentne formy komunikatéw
na opakowaniach takie jak QR powinny skupiac si¢ na bezpieczenstwie i jakosci zywnosci, natomiast
niekoniecznie na zrOwnowazonym rozwoju, recyklingu opakowan, marnowaniu zywnosci, czy kwe-
stiach etycznych. Z kolei Lau i in. [2022] uwazaja, ze technologia ta stanowi szanse na lepsze przeka-
zywanie informacji o okresie przydatnosci do spozycia i moze wptywac na ograniczenie marnowania
zywnosci. Badacze nie sa zgodni wobec czynnikow, ktére determinuja akceptacje konsumentéw wo-
bec QR na opakowaniach wygode [Albastroiu i Felea, 2015; Colicchia i in., 2023; Shang-Ho i in., 2022].

Przeglad wynikéw badan wskazuje na potrzebe blizszego przyjrzenia si¢ kodom QR na opakowaniach
zywnosci jako kolejnego punktu styku produktu/marki z konsumentem. Celem artykutu jest rozpozna-
nie mozliwosci wykorzystania kodow QR w komunikacji marketingowej produktéw zywnosciowych.
Przedmiotem analizy sg kody umieszczone na jednostkowych opakowaniach Zywnosci. Artykutl ma na-
stepujaca strukture: w pierwszej czesci opisano role opakowan produktow zywnosciowych, nastepnie
funkcje kodéw QR na opakowaniu, poréwnujac je do innych obecnych na rynku technologii wzboga-
cajacych komunikacje opakowania. W kolejnym fragmencie oméwiono wykorzystanie QR na opako-
waniach w kontekscie zachowan nabywcow i komunikacji marketingowej, zwrdcono uwage na szanse
i zagrozenia zwiazane z tym kanatem komunikacji. Ostatni fragment artykutu stanowi podsumowanie,
w ktorym zawarto predykcje rozwoju tej technologii dedykowanej opakowaniom produktow zywno-
$ciowych z perspektywy konsumenckiej. Artykut ma charakter przyczynkowy, opiera si¢ na wstepnym
przegladzie literatury, ktéry stuzy do opracowania metodyki przysztych badan.
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FUNKCJA KOMUNIKACJI OPAKOWANIA ZYWNOSCI

Jedna z istotnych funkcji opakowanie oprocz ochrony zywnosci, jest funkcja komunikacyjna. Informa-
cje werbalne i graficzne, ich rozmieszczenie i kierunek, kolorystyka, pomagaja konsumentowi w doko-
nywaniu wyboréw dotyczacych Zywnosci, ocenie wartosci i zrozumieniu wplywu jaki wiaze sie z jej
konsumpcja. W poszczegdlnych krajach obowiazuja szczegdtowe przepisy dotyczace obowiazkowych
informacji, ktére nalezy umiesci¢ na etykietach zywnosci, obejmujacych gtéwnie nazwe produktu,
skladniki, zawartos¢, date produkdji, specjalne warunki przechowywania i zalecenia producentéw [In-
formacje obowigzkowe — Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych — Portal Gov.pl, b.d.; Sa-
fata, 2015]. Oprocz informacji obowigzkowych na etykiecie znajduje sie coraz wieksza ilos¢ informacji
marketingowych, ktére moga zwigkszy¢ ogolne spozycie danego produktu i wzmocni¢ lojalnos$é wo-
bec konsumenta wobec marki. Jednak opakowanie, ograniczone rozmiarem, nie jest w stanie sprostac
potrzebom przekazu informacji. Dlatego waznym jest opracowanie takich sposobdéw przekazywania
informacji, ktore sprostaja tym ograniczeniom. Uznaje sig, Ze opakowanie Zywnosci o zwigekszonych
mozliwosciach komunikacyjnych jest realnym sposobem na przetamanie tradycyjnej prezentacji infor-
magcji ograniczonej do powierzchni opakowania. Ponadto zaakceptowana przez konsumentow digital-
na forma informacji moze w przysztosci ograniczy¢ lub wyeliminowac etykiety umieszczane na opa-
kowaniach, ktore stanowia powazny problem w recyklingu zuzytych opakowan.

Zwigkszone mozliwosci komunikagji oferuje technologia kodow kreskowych, ktora jest prosta me-
toda prezentacji informacji. Jednowymiarowy (1D) kod kreskowy pojawia si¢ na etykiecie niemal kaz-
dej pakowanej zywnosci, poniewaz mozna go uznac za , bilet” umozliwiajacy wprowadzenie Zzywnosci
na rynek. Biorac pod uwage ograniczone mozliwosci przechowywania danych w kodzie kreskowym 1D,
stworzono w 1994 r. kod dwuwymiarowy (2D). W poréwnaniu z kodami kreskowymi 1D przechowu-
jacymi informacje tylko z jednego wymiaru, kody kreskowe 2D moga przechowywac informacje w kie-
runku poziomym i pionowym, dzigki czemu kody kreskowe 2D moga zawierac wiecej znakdw. Jednym
z najczesciej uzywanych kodow 2D jest kod szybkiej odpowiedzi (QR).

ROLA KODOW QR NA OPAKOWANIACH

Na poczatku XXI wieku kod QR zaczat zastepowac tradycyjne, recznie pisane i drukowane etykiety
w przemysle spozywczym a nastepnie promowany przez Global Standards 1 (GS1), miedzynarodowa
organizacje normalizacyjna, znalazt szerokie zastosowanie w calym sektorze spozywczym [Liiin., 2024].
We Wtoszech kod QR jest druga gtéwna technologia cyfrowa stosowana w rolnictwie i przemysle spo-
zywczym. Co wiecej, przyklady firm wskazuja na wptyw QR na sprzedaz, na przyklad brazylijska firma
mleczarska Languiru w wyniku zastosowania kodéw QR na wszystkich kartonach mleka, zanotowata
do 6% wzrostu sprzedazy [P. Li i in., 2024]. Popularno$¢ kodéw QR na opakowaniach zywnosci rosnie
w szybkim tempie wraz ze wzrostem liczby uzytkownikow smartfondw [Li i in., 2024; Number of Mobile
Devices Worldwide 2020-2025, b.d.]. Coraz wigcej konsumentéw zwraca uwage na kody QR na opakowa-
niach zywnosci. Zagrozenie rozprzestrzenianiem si¢ pandemii Covid-19 dla bezpieczenstwa zywnosci
spowodowato wzrost zainteresowania informacja o Zywnosci, a takze zainteresowanie kodami QR beda-
cymi narzedziem przekazywania informacji. Dzieje sie tak dlatego, ze kody QR mozna powigzac z zaso-
bem sieciowym, ktoérego pojemnos¢é moze pomiesci¢ wszystkie informacje niezbedne konsumentom, ale
réowniez dla innych podmiotéw tanicucha dostaw zywnosci.

Kod QR jest dwuwymiarowym kwadratowym symbolem macierzy, a jego komorki skladaja sie
z kilku matych czarno-biatych kwadratow utozonych na wzor siatki. kod QR ma bardzo dobra czytel-
nos¢ nawet na matych etykietach, a takze w przypadku fizycznego uszkodzenia czesci kodu [Tarjan
iin., 2014; Zhang i in., 2024].

Historia kodu QR rozpoczyna sie w 1994 roku, w japonskich laboratoriach Denso Wave spotki za-
leznej Toyoty [It took a pandemic to make QR codes a global sensation, 2020] (tabela 1). Producent samo-
chodéw potrzebowat fatwego sposobu $ledzenia czesci samochodowych na linii montazowej, a kod
QR oferowal wyrazna poprawe w stosunku do kodu kreskowego, ktdry zostal wynaleziony 42 lata
wczesniej. Kody kreskowe przechowujq informacje w serii jednowymiarowych linii, ktére moga za-
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wiera¢ do 80 znakéw. Standardowe kody QR, ktdére przechowuja informacje w dwuwymiarowym
polu kwadratow, moga pomiesci¢ okoto sto razy wiecej danych.

Tabela 1. Historia kodu QR

Rok Wydarzenie

1994 wynalezienie kodu QR (Denso Wave wprowadza kody do $ledzenia cze$ci samochodowych)
2000 globalna rozpoznawalnos¢ (standard ISO)

2002 pierwszy mobilny telefon (Sharp J-SH09) ze skanerem kodéw QR

pierwszy detalista w USA wprowadza kody QR, aby klient mial mozliwos$¢ dostepu do szczegétowych informacji

2010 o produkcie

2011 pierwsza aplikacja na smartfony do skanowania kodéw QR

2014 mozliwo$¢ tworzenia kodéw QR z ramka, logo marki i tekstem

2015 branza lotnicza wykorzystuje karty poktadowe z kodami QR

2018 od tego roku Apple wyposaza swoje iPhone’y w skanery, podobnie dzieje si¢ z Android 9.0
2020 pandemia rewolucjonizuje systemy bezdotykowych ptatnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podst.: [info@qrtiger.com, b.d.]

Poczatkowe przyjecie koddéw szybkiej odpowiedzi (QR) w handlu detalicznym bylo do$¢ powolne,
anieliczne badania skupialy si¢ gléwnie na identyfikacji czynnikéw wplywajacych przyjecie technologii
oraz na motywacje do korzystania z nich przez konsumentéw [Demir i in., 2013; Okazaki i in., 2011; Sago,
2011; Sang Ryu, Murdock, 2013]. Wigekszos¢ tych badan rozpoczeta sie przed pandemig i czesto podcho-
dzita do badan nad kodami QR z szerokiej perspektywy marketingowej lub reklamowej [Fagerstrom
iin., 2020; Kabadurmus i in., 2023; Kjeldsen i in., 2023]. Wskazywano réwniez kontekst ptatnosci mobil-
nych z wykorzystaniem kodow QR, ktoérego apogeum zainteresowania zanotowano w czasie pandemii
[de Luna i in., 2019]. Nastepnie pojawialy sie bardziej szczegdtowe badania dotyczace ksztaltowania do-
$wiadczenia konsumenta, oddzialywania na zréwnowazone zachowania, podejmowania lepszych decy-
zji zywieniowych i wpltywu zywnosci na zdrowie [Htun i in., 2023; Lowe i in., 2015]. Wraz z przyrostem
badan konsumenckich, inicjowano réwniez inne dotyczace usprawniania technologii, bezpieczenstwa,
optymalizacji proceséw biznesowych, interoperacyjnosci z blockchain, Al czy IoT [Sengupta i Sarkar,
2014; Zhang i in., 2024].

Kody QR moga by¢ stosowane w réznych rozmiarach i do réznych materiatéw opakowaniowych.
O tresci kodoéw QR decyduje marka lub producent, tre$ci moga by¢ adresem URL, tekstem, numerem te-
lefonu, kuponami i innymi wiadomos$ciami istotnymi z perspektywy kupujacego. Konwersja informacji
na kody QR obejmuje stworzenie ciggu bitow, ktdre bedq mogly by¢ zdekodowane przez potencjalnego
kupujacego, uzywajacego urzadzenia do skanowania (skanery lub smartfony z uruchomionym apara-
tem w aplikacji skanowania). Kody QR na opakowaniach zywnosci sa rejestrowane i przeksztatcane
w sygnal odbitego Swiatla, ktory jest przeksztalcany w odpowiedni sygnat elektroniczny poprzez kon-
wersje fotoelektryczna. Skanowanie kodéw QR moze by¢ niekiedy problematyczne — stabe o$wietlenie,
niewtasciwy kat ,strzelania” czy zbyt duza odleglo$¢ — co powoduje oczywiste znieksztatcenia dekodo-
wania lub btedne dekodowanie. Po prawidlowym dekodowaniu szczegdtowy link zawartosci kodu QR
powinien by¢ dostepny dla osob, ktdre je skanowaty.

QR — POROWNANIE Z INNYMI TECHNOLOGIAMI CYFROWYMI

Kody OR to jedna z wielu dostepnych na rynku technologii przekazywania informacji online o pro-
dukcie. Ogdlnie rzecz biorac, kod kreskowy, QR, RFID (Radio-Frequency Identification) i NFC (Near
Field Communication) to do$¢ rézne technologie uzywane w roznych kontekstach. Kod kreskowy
ma ograniczong pojemnosc i jest podatny na uszkodzenia, ale jest powszechnie stosowany w handlu
ze wzgledu na swoja prostote i niski koszt. QR kod, bedac bardziej zaawansowang wersja, oferuje
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wiekszg pojemnos¢ danych i wieksza odpornos¢ na uszkodzenia, co czyni go bardziej wszechstron-
nym w marketingu i identyfikacji [Qian i in., 2012; Rotsios i in., 2022]. RFID/NFC, chociaz drozszy i bar-
dziej zaawansowany technologicznie, umozliwia identyfikacje bezdotykowa za pomoca fal radiowych,
co sprawia, ze nadaje si¢ do zastosowan, ktére wymagaja szybkiej i bezblednej identyfikacji, takich jak
kontrola magazynowa.

Technologie kodu kreskowego 1D, kodu QR, identyfikacji radiowej RFID i zblizeniowe NFC sg sto-
sowane na opakowaniach, gdyz dostarczaja wielu danych, ale istotnie si¢ od siebie r6znia pojemno-
Scia, zastosowaniem oraz kosztami (tabela 2), ktore przesadzaja czesto o wdrozeniu danego rozwiaza-
nia, gdyz konsumenci sa niechetni do ptacenia za dodatkowy koszt opakowania [Jerzyk, 2016]. Koszty
zwigzane z cyfrowa transmisja informacji moga réznic sie w zaleznosci od wielu czynnikow, takich jak
operator, rodzaj i skala zastosowania, ilo§¢ wymaganych urzadzen czy oprogramowania.

Kod kreskowy 1D, RFID/NFC i QR nie moga by¢ catkowicie zastapione przez siebie nawzajem,
ze wzgledu na ich wazne roznice odzwierciedlone w zaletach i wadach pod pewnymi wzgledami. Za-
wsze wystepuja roznice w opakowaniach zywnosci i wartosciach produktdw, a te technologie identy-
fikacji beda nadal stosowane w odpowiednich warunkach pracy. Czynniki, takie jak tanie drukowanie,
fatwos¢ czytania i wigksza pojemno$¢ magazynowa, sprawiaja, ze kody QR s obiecujaca i wykonalna
technologia w opakowaniach spozywczych.

Tabela 2. Poréwnanie technologii cyfrowych do transmisji informacji na opakowaniach

w jInieni Kod pask OR RFID NFC (bazuje
szczegOlnienie od pasko
y & P wy na rozwiazaniach RFID)
Kod dwuwymiarowy
L sktadajacy sie
Klasyczny kod liniowy . Bezdotykowa Bezdotykowa
Opi Ktadajacy sie z ci 2 kwadratowe] identyfikaqj identyfikacj fal
pis skta a]qc.y sie z ciagu siatki modutéw, identy ac]a. poprzez | identy aqa. poprzez fale
cyfr i kresek fale radiowe radiowe
z zakodowana
informacja
. L, Ograniczona . . . .
Pojemnos¢ . , Srednia Duza Duza
do kilkunastu znakow
Szybko$¢ skanu Szybki Szybki Bardzo szybki Bardzo szybki
Skaner kodéw Smartfon z. aparatem . .
Wymagany sprzet Kreskowvch fotograficznym Czytnik RFID Czytnik NFC
4 i aplikacja skanujaca
. W logistyce, kontroli W platnosciach
. i W handlu, marketingu, .
Zastosowanie (gtéwne) Powszechne w handlu dentviikacii magazynowej, bezdotykowych,
iden acji
Y J identyfikacji marketingu, identyfikacji
Odpornoé¢ na uszkodzenia Niska Srednia Wysoka Srednia
Koszt Niski Niski Wysoki Sredni

Zrédto: opracowanie wiasne.

Warto zauwazy¢, ze koszty zwigzane z kazda z tych technologii moga si¢ zmieniac¢ wraz z postepem
technologicznym, zmianami w popycie na rynku oraz wzrostem konkurencji w branzy. W zwiazku
z tym zawsze warto doktadnie zbadac¢ aktualne ceny i dostepne opcje przed podjeciem decyzji inwe-

stycyjne;j.

FUNKCJE KODU QR NA OPAKOWANIU ZYWNOSCI

Do podstawowych funkcji QR wymienianych w literaturze naleza: identyfikowalno$¢ produktu, oce-
na jakosci, autentycznosci oraz komunikacja marketingowa (rysunek 1) [Li i in., 2024]. Ta ostatnia jest
kluczowa z perspektywy ksztattowania zachowan nabywcow.
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Rysunek 1. Podstawowe funkcje QR kodu na opakowaniach zywnosci

Identyfikowalnos¢ Ocena jakogci

produktu
(""" T S
1 QR I
| 1
Komunikacja Autentycznos$é
marketingowa produktu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Identyfikowalnos¢

Identyfikowalno$¢ produktu zywnosciowego odnosi si¢ do $ledzenia historii drogi jaka przebyt, od go-
spodarstwa rolnego po konsumentéw. Jest to rodzaj faricucha informacji o zywnosci, na temat produkgiji,
przetwarzania, dystrybudji i sprzedazy, ktory moze zwigkszy¢ poziom zaufania konsumenta do produk-
tu, producenta i przetwodrcy. Unikalna identyfikacja produktu jest warunkiem osiagniecia identyfiko-
walnosci tozsamosci produktu [Tarjan i in., 2014]. Dla konsumentow ryb najwazniejszymi informacjami
byly dzien potowu ryb, czas przechowywania i temperatura przechowywania w catym tanicuchu dystry-
bucji [Fagerstrem i in., 2020]. Dla konsumenta $wiezego mleka — gospodarstwo, z ktérego pochodzi su-
rowiec, czas udoju, warunki przechowywania i transportu, migsa — miejsce hodowli, miejsce i czas uboju
[,The Heterogeneity of Consumer Preferences for Meat Safety Attributes in Traditional Markets”, 2021].

Traceability sprowadza si¢ do dwdch czynnosci: tracking (Sledzenie) oraz tracing (namierzanie). Trac-
king — to proces biezacego monitorowania na kazdym etapie procesu produkcji. Producent potrzebuje
stalego nadzoru nad poszczegdlnymi czynnosciami i lokalizacjami, nad ich jakoscig i bezpieczeristwem.
Musi takze by¢ w stanie zaprezentowac tg kontrole w razie audytu. Tracing — stosowany jest wtedy,
gdy konieczne jest szybkie wyszukanie historii danego produktu (im bardziej szczegotowa, tym lepiej).
W przypadku konfliktu z kontrahentem, oskarzenia o niezgodnos¢ z przepisami lub w przypadku kon-
troli potrzebny jest zapis wedrowki danego produktu lub partii razem z lokalizacjami, czynno$ciami,
datami i godzinami. Identyfikowalnos¢ umozliwia sprawne wycofanie produktu z rynku, ktére zwykle
jest kosztowne a przede wszystkim druzgocace dla reputacji producenta [Dai i in., 2015; Wycofania z ryn-
ku — Przeglad Rynku Spozywczego, b.d.].

Identyfikowalno$¢ zywnosci byla gtéwnym powodem zastosowaniem kodéw QR w przemysle spo-
zywczym [Yang i in., 2022]. Badanie przeprowadzone w Kanadzie pokazuje, Ze najwazniejszym zastoso-
waniem skanowanych kodéw QR zywnosci wérod konsumentdw jest uzyskanie konkretnych informacji
na temat produktu [Scanned food QR code usage Canada 2016, b.d.]. Identyfikowalnos¢ informacji o pocho-
dzeniu produktoéw, transporcie i warunkach przechowywania jest szczegolnie wazna dla dystrybugji
$wiezej zywnosci, m.in. miesa [Chen, in., 2020; Spence i in., 2018], ostryg [Li, Messer, 2019], mleka [Lau
1in., 2022; Rotsios i in., 2022; Zurbi, Gregor-Svetec, 2023], jaj [Yang i in., 2022].

System identyfikacji zywnosci poprzez QR moze wspodtpracowad z innymi technologiami, takimi jak
blockchain, mobilne systemy komunikagcji piatej generacji (5G), Cloud Computing, ktérych przemy-
$lana kombinacja moze przyczyni¢ si¢ do skutecznego i bezpiecznego rozpoznawania, monitorowania
i $ledzenia zywnosci w kazdym z mozliwych etapdéw tancucha dostaw [Htun i in., 2023; Rogerson,
Parry, 2020]. Zatem inteligentna transmisja informacji moze by¢ szansa na identyfikacje drogi produk-
tu zywnosciowego, ale rowniez na zoptymalizowanie procesow biznesowych w obszarze dystrybucji
i sprzedazy.
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Ocena jakosci

Jako$¢ zywnosci wynika z proceséw produkdji, ale réwniez z warunkow w jakich byla transportowa-
na i magazynowana. Tarjan i in. [2014] wskazuja, ze wspodiczesny styl Zzycia prowadzi do oddzielenia
od siebie uzytkownikow (konsumentéw) i producentow produktéw spozywczych (rolnikoéw, rolni-
koéw). To rozdzielenie wplywa na wzrost nieufnosci konsumentéw do jakosci produktu spozywczego,
zwlaszcza w supermarketach. Wyniki badan [Shang-Ho i in., 2022] wykazaly, ze sktonnos¢ kupuja-
cych do skanowania kodu QR w supermarketach byla wieksza niz konsumentéw zaopatrujacych sie
na tradycyjnych rynkach. Jakos¢ dotyczy sktadu, wartosci odzywczych i zdrowotnych — np. nutrii-sco-
re, os$wiadczenia zdrowotne i zywieniowe, kalorycznos¢, zawartosé odzywcza. Opakowanie z powo-
du ograniczonej powierzchni wykorzystuje piktogramy i znaki graficzne, ktérych zrozumienie moze
by¢ niekiedy btedne. Przekierowanie QR do petnej, jasno przedstawionej informacji dostepnej online
moze edukowac i wptywac na podejmowanie lepszych decyzji zywieniowych przez konsumentow.
Jednoczesnie konsumenci deklaruja, Ze sa skfonni zaptaci¢ dodatnia premie cenowa za jakos$¢ Zzywno-
Sci, ktdra kupuja.

Kody QR na aktywnych opakowaniach, wydrukowane specjalnymi tuszami moga sygnalizowac,
poprzez zmiang koloru, zmieniajaca si¢ jako$¢ zapakowanej zywnosci [Pena-Pereira i in., 2023; Zhang
iin., 2023]. Ponadto kody QR moga by¢ stosowane w monitorowaniu jako$ci zywnosci, ktora wytwarza
substancje lotne, kiedy opakowania sa nienaruszone. Kolor kodéw QR zmienia si¢ z czasem, a jego ob-
raz moze by¢ uchwycony przez aparat smartfonu i przetworzony przez wbudowane oprogramowanie
w celu wyodrebnienia parametréw kolorédw i przypisanych im znaczen odnoszacych sie do jakosci
Zywnosci.

Obecnie czujniki kolorymetryczne z kodem QR sa na etapie badan i nie byly jeszcze szeroko stoso-
wane komercyijnie, ale badacze wykazuja spory optymizm w tym zakresie [Zhang i in., 2023].

Autentycznos¢

Falszerstwo jest powszechnym rodzajem oszustw zwigzanych z Zywnoscia, a przestepcy celowo oszu-
kuja konsumentow, podrabiajac Zzywnos¢ i opakowania. Ta praktyka czesciej odnosi sie¢ do produktow
drogich, ekskluzywnych, jak alkohole, oliwa, ale rowniez do produktéw specjalnego przeznaczenia jak
mleko dla niemowlat czy leki [Maritano i in., 2024], byta identyfikowana w Polsce jako skutek importu
zywnosci z Ukrainy i inflacji. Wiarygodno$¢ zywnosci staje sie¢ powaznym problemem dla producentéw,
organdw regulacyjnych i konsumentdéw [Sengupta, Sarkar, 2014]. Walka z podrobkami oparta na kodach
QR i kodach uwierzytelniajacych jest dos¢ szeroko stosowana na rynku. Unikalny kod uwierzytelniania
dla kazdego produktu spozywczego powiazany z kodem QR na opakowaniach zywnosci jest ujawniany
online w systemie uwierzytelniania i dostepny dla konsumentow. Konsumenci moga poréwnac kod
uwierzytelniania i jego odpowiedni wzor nabyty poprzez skanowanie kodu QR zywnosci z kodem QR,
ktory zostat ujawniony w Internecie. Jesli sa takie same, Zywnos¢ jest uznawana za autentyczna. Chociaz
mechanizm sprawdzania autentycznosci nie jest wolny od wad to jednak sytuacja jest coraz trudniejsza
dla przestepcéw [Bandinelli i in., 2023].

Marketing

Wraz z upowszechnianiem si¢ smartfondw, kody OR jako tacznik swiata fizycznego z cyfrowym bardzo
powoli sa adoptowane w obszarze marketingu. Mimo wstepnej akceptagji tej technologii, w 2011 r. oka-
zalo sig, ze jedynie 20% Amerykandw, 16% Kanadyjczykow, 12% Hiszpandéw i 12% Brytyjczykow uzy-
wato kodow QR, a odsetek ich wykorzystania spadat [It took a pandemic to make QR codes a global sensation,
2020]. Pandemia COVID-19 szybko przeksztalcita kody QR z gasnacej innowacji do jedynego sposobu
na bezpieczne funkcjonowanie konsumenta w srodowisku wielu ograniczen i izolacji spotecznej. Konsu-
menci, ktorzy wczesniej postrzegali technologie jako mode, w szybkim tempie nauczyli sie uzywac ko-
dow QR. Obecne zagrozenia bezpieczenstwa zywnosci, problem nadwagi i otytos¢ w spoteczenstwach
krajow rozwinietych oraz wzrost wystepowania chordb zywieniowych powoduje koniecznos¢ wigkszej



38 Ewa Jerzyk

przejrzystosci tancucha dostaw zywnosci, ale zarazem szukania mozliwosci aktywnego ksztaltowania
architektury procesu decyzji zakupowych zywnosci.

W literaturze [Liiin., 2024] wymienia sie cztery podstawowe formy wykorzystania QR w marketin-
gu: ksztattowanie wizerunku marki lub producenta, dostarczanie rozrywki, dzielenie si¢ przepisami
i rekomendacjami oraz nagradzanie.

OR to kolejny kanat komunikacji z klientem, ktéry moze budowac i umacnia¢ pozadany wizerunek
marki. Silny i odpowiadajacy wartosciom wyznawanym przez klientoéw bedzie wpltywat na ich postawy
i zachowania zakupowe oraz wzmacnial przewage konkurencyjna. Nalezy pamietacd, ze QR jest forma
reklamy na zadanie, ktora nie wymusza uwagi, ale jest komunikatem kierowanym do os6b zaintereso-
wanych i zaangazowanych w nawigzanie relacji z marka. Kody QR moga zwigkszy¢ rozpoznawal-
nos¢ marki, a takze wzmocni¢ pozytywna postawe odbiorcy. Marki korzystaja z QR, aby poinformowac
0 swoim zaangazowaniu w rozwigzywanie probleméw spotecznych i sSrodowiskowych, wspdtpracy
z organizacjami spotecznymi czy innych kwestiach, ktorych naglo$nienie moze by¢ korzystne dla marki
lup potrzebne spotecznie (np. Coca-Cola z kodem na puszkach napoju informowata o sytuacji niedzwie-
dzi polarnych, a marka Yope o sadzeniu drzew).

Badania pokazuja, ze komunikaty dynamiczne (np. filmy) w przeciwienstwie do statycznych (np. zdje-
cia) tworza silniejsze powiazania emocjonalne, co zmniejsza wrazliwos¢ cenowa klientow i zwieksza
konsumpcje opcji hedonicznych [Roggeveen i in., 2015]including static (still image. Sang Ryu, Murdock
[2013] odkryli, ze kody QR powiazane z treSciami rozrywkowymi i informacyjnymi, zwiekszaja entu-
zjazm konsumentéw.

Udostepnianie filmow i przepiséw kulinarnych to kolejny sposéb wykorzystania QR w budowaniu
relacji marki z konsumentami (Dou, Li, 2008). Firmy spozywcze, zwlaszcza te sprzedajace produkty
miesne, starajq si¢ udostepniac przepisy na opakowaniach produktow lub tworza dedykowane kana-
ly, aby dostarczac takich propozycji. Kody QR moga utatwic¢ dostep do receptur, rekomendowanych
przepisow przygotowywania zbilansowanych positkow, tym samym zwigkszajac zaufanie konsu-
mentéw do produktu i potwierdzajac zaangazowanie i troske marki o zdrowie swoich nabywcow.

Inne zachety adresowane poprzez kody QR takie jak, kody rabatowe, zgtoszenie si¢ do konkursu/
loterii z nagrodami lub mozliwos¢ otrzymania darmowej probki motywuja konsumentéw, sprzyjaja
konwersji oraz wywotuja zainteresowanie [Okazaki i in., 2011; Rotsios i in., 2022].

WYZWANIA STOJACE PRZED QR NA OPAKOWANIACH

Wystepuje potrzeba poglebionego empirycznego rozpoznania czynnikéw, ktére wptywaja na akcep-
tacje i uzytkowanie kodéw QR na opakowaniach przez konsumentoéw. Niska gotowos¢ konsumentéw
do skanowania kodéw QR wynika gltéwnie z tego, ze wigkszo$¢ konsumentoéw nie zdaje sobie sprawy
z uzytecznosci kodu QR [Colicchia i in., 2023; Shang-Ho i in., 2022], niewielkiej dostepnosci kodow
na opakowaniach. Istotnym wyzwaniem jest zapewnienie bezpieczenstwa konsumentowi podczas
skanowania kodu. QRishing to oszustwo przy wykorzystaniu kodéw QR polegajace na przekierowa-
niu do fatszywych stron internetowych [Gibbs, 2015] [https://www.cashless.pl/14295-qrishing]. Fat-
szywy kod moze przekierowac np. do sprawiajacej wiarygodne wrazenie strony logowania do portalu
spotecznosciowego, systemu internetowego banku, moze tez uruchomic¢ pobieranie ztosliwej aplikacji
[Korcz, b.d.].

Pomimo, ze konsumenci dos¢ entuzjastycznie widzieli przyszle korzystanie z kodéw QR na opa-
kowaniach, to jednak przejawiaja obawy przed natretna technologia, ktéra moze zagrozic ich prywat-
nosci [Kjeldsen i in., 2023]. Skanowanie koddéw QR identyfikuje czas i miejsce, urzadzenie z ktorego
konsument korzystal, a w polaczeniu z innymi aplikacjami, moze dostarczy¢ innych informacji doty-
czacych zachowan i stylu zycia [Smith, Kollars, 2015]. Nalezy podja¢ dziatania legislacyjne zwigzane
z wprowadzeniem ograniczen wobec pobierania danych o konsumencie podczas skanowania kodu
oraz odpowiedzialnosci przedsigbiorstw za przekazywane informacje.

Kody QR to kanat komunikacji mobilnej inicjowany przez uzytkownika (pull) zatem uwazany
za mniej inwazyjny i przychylniej oceniany. Jest bardziej odpowiedni dla mtodszych pokolen konsu-
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mentdw, bardziej zaawansowanych technologicznie i wrazliwych na zachety ekonomiczne, takie jak
kod rabatowy czy uczestnictwo w loterii [Shang-Ho i in., 2022].

Niezwykle wazne jest zbadanie przyjecia przez konsumentéw komunikacji marketingowej opartej
na kodach QR zaréwno z perspektywy utylitarnej, jak i nieutylitarnej [Acuti i in., 2022; Sang Ryu,
Murdock, 2013]. Hedoniczne, jak i utylitarne aspekty korzystania z technologii mobilnych moga mie¢
wplyw na decyzje konsumenckie. Za pomoca kodu QR konsumenci moga tatwo uzyskac dostep do in-
formacji o produkcie lub pobra¢ kupony rabatowe (korzysci uzytkowe). Kody QR mozna tez potaczy¢
z tre$ciami o charakterze rozrywkowym, takimi jak klipy wideo i media spotecznosciowe, aby umoz-
liwi¢ konsumentom interakcje z markami i innymi konsumentami (korzysci hedoniczne). A zatem
QR moze zapewni¢ konsumentom przyjemniejsze zakupy, lepsze doswiadczenie, a takze informacje
o zakupach i korzysci ekonomiczne. Madre potaczenie tych korzysci moze przetozy¢ sie na intencje
zakupowe. Acuti et al. [Acuti i in., 2022] wykazali, Ze juz sama obecnos¢ kodu QR na butelce wina po-
zytywnie wptywata na postrzegana przez konsumentow wartos¢ produktu.

W sytuagji zakupu zywnosci konsumenci czesto opieraja si¢ na informacjach podanych na opakowa-
niu lub etykietach, aby ocenic jakos¢ oraz poréwnac z wariantami konkurencyjnych produktow [Jerzyk,
2014]. Jednak potrzeba wiekszej ilosci informacji o produkcie i korzystania z QR moze wigzac si¢ z ryzy-
kiem przeciazenia informacyjnego [Verbeke, 2005]. Srodowisko handlowe charakteryzujace si¢ mnogo-
$cig bodzcodw komunikacyjnych powoduje, Ze konsumenci moga niechetnie reagowac na plecenia: , Scan
QR code dla wigkszej ilosci informacji” i ,,Scan me”.

Konsumenci, aby dokfadnie sprawdzi¢ produkty i opcje cenowe przed zakupem, musza spedzic
wiecej czasu w sklepie, co raczej nie jest akceptowane w odniesieniu do produktéw mato angazuja-
cych. Leykin i in. [2014] podkresélaja, ze szeroka oferta sklepdw detalicznych (siegajaca 40 tys. towa-
row) i ograniczenia czasowe zmuszaja konsumentow do wybidrczego podejscia do informacji. Bada-
cze wskazuja, ze obecnie konsument moze poswieci¢ okoto 3 do 5 sekund swojej uwagi wzrokowej
jednemu towarowi [Zurbi, Gregor-Svetec, 2023]enabling a bridge between offline and online products
and providing quick access to product information, traceability, and food safety. This study focuses on
two primary aspects: familiarity with QR codes and their usage by consumers and FMCG (fast-moving
consumer goods. W tym kontekscie zastosowania kodéw QR moze by¢ zrédtem dodatkowych infor-
macji o jakosci produktu i jego pochodzeniu, a takze wydtuzac czas zakupow.

Cho¢ tworzenie, drukowanie kodéw QR na opakowaniach s uwazane za tanie i tatwe w obstudze,
to jednak forma i tresci przekierowan powinna by¢ aktualizowana i integralna ze strategia marki.
Koszty obstugi i utrzymania stron internetowych, baz danych oraz tworzenie kreatywnych i warto-
Sciowych dla konsumenta tresci moga podnosi¢ koszt wdrozenia QR. Kosztowne bedzie tez dostar-
czenie urzadzen skanujacych, ktére moga zwiekszy¢ prawdopodobienistwo, ze konsumenci beda ska-
nowac kody QR, gdyz wiekszos¢ z nich niechetnie uzywa wtasnych urzadzen do skanowania kodow
QR. Badania [Li, Messer, 2019] wykazaly, ze w na targowisku sprzedajacym ostrygi tylko 1,2% uczest-
nikéw skanowato etykiety z kodami QR za pomocg wtasnych urzadzen, ale w sytuacji zapewnienia
bezptatnego dostepu do smartfonu ze skanerem liczba ta wzrosta do 52,6% uczestnikow badania.
Zadaniem [Kim, Yoon, 2014] technologia QR to szansa na budowanie przewagi konkurencyjnej dla
przedsiebiorstw handlu detalicznego (zwltaszcza formatu bezobstugowego).

Komunikacja zdrowotna przekazywana za pomoca kodéw QR moze by¢ dobrg inwestycja dla marek
w celu zwigkszenia zdrowszych zakupow (Fagerstrom i in., 2020. Wykazano, ze produkt ze zdrowa
etykieta zywnosci wywotuje chec interakcji z kodem QR w sytuacji zakupu. Jednoczesnie informacje
z kodu QR przedstawione na smartfonie pozytywnie wptynety na prawdopodobienstwo zakupu. Pro-
dukt bez etykiety zdrowej zywnosci miat odwrotny skutek. Konsumenci cenigcy zdrowie i uwazajacy
na etykiety komunikujace o wptywie na zdrowie, wykazuja wigeksze prawdopodobienstwo uzycia
smartfonu do skanowania kodu QR. A to z kolei przeklada si¢ na wigksza intencje zakupowa. Infor-
macje zdrowotne zawarte w QR moga mie¢ wieksze znaczenie dla klientow niz generyczne etykiety
na opakowaniach. Zatem QR moze by¢ szansa rozwoju dla marek stawiajacych za cel budowanie swo-
jej tozsamosci w oparciu o narracje zdrowotna.

Kody QR mozna wykorzysta¢ do zastosowania dynamicznej strategii cenowej, kiedy oferta jest do-
stepna tylko przez krotki, z gory okreslony okres [Kjeldsen i in., 2023a]. Strategia ta moze przyspie-
sza¢ decyzje zakupowe, poniewaz komunikaty o ograniczonej liczbie towarow wywotuja pobudzenie
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i prowadza do reakcji. Do kodow QR mozna dofaczy¢ inne funkcje cyfrowe, takie jak listy zyczen,
poréwnanie z konkurencyjnymi ofertami, funkcja koszyka. Listy zyczen moga umozliwi¢ konsumen-
tom wybor i rozwazenie zakupu potencjalnych produktéw, wspierajac ich na etapie oceny. Ponadto
mozna wdrozy¢ funkcje kup online, odbidr w sklepie. Moze to pokazac klientom lokalizacje, w kto-
rych produkty sa dostepne i da¢ im mozliwos¢ zakupu bezposrednio za pomoca kodu QR, a nastepnie
odebrania go w sklepie stacjonarnym lub dostawe do domu.

Trend wykorzystania kodéw QR w mobilnej komunikacji marketingowej jest od wielu lat zauwazalny
w Azji i Europie, a w Stanach Zjednoczonych — wzrosta liczba uzytkownikdw oraz liczba firm korzysta-
jacych z tego innowacyjnego sposobu mobilnej komunikacji marketingowej [Sang Ryu, Murdock, 2013].
Kody OR sa szczegodlnie korzystne dla sprzedawcow detalicznych, poniewaz stuza jako szybka i wy-
godna brama do interakgji z konsumentem. Sprzedawcy detaliczni moga przy minimalnych kosztach
umiesci¢ kod QR na niemal kazdym przedmiocie, zintegrowac go z konwencjonalnymi mediami, takimi
jak reklamy telewizyjne lub reklamy prasowe, natychmiast taczy¢ sie z klientami online i tatwo mody-
fikowac zawarto$¢ oparta na kodzie, jesli zajdzie taka potrzeba. Detalisci moga promowac kod QR jako
inteligentne narzedzie zakupowe, ktore pomaga konsumentom uzyskac informacje o produkcie, otrzy-
mywac oferty promocyjne, dokonywac zakupdw online i zapewniac lepsze doswiadczenia zakupowe.

Badacze wskazuja, ze QR pomimo swojej nazwy raczej sa srodkiem opdznionej odpowiedzi, wie-
lu respondentéw nie skanuje kodéw QR w miejscu zakupu, lecz w przestrzeni prywatnej. Kod QR
to wygodny sposob na dostep do informacji w dowolnym miejscu i czasie, niekoniecznie w sytuacji
zakupowej

PODSUMOWANIE

W artykule dokonano przegladu wynikéw badan, ktdre skupiaty sie na akceptacji technologii QR przez
konsumentow. Wykazano, ze kody QR sa innowacyjnym narzedziem komunikacji marketingowej, ktére
Iaczy dwie strefy funkcjonowania konsumenta — offline i online. Pomimo zwiekszajacej si¢ liczby konsu-
mentow, wiedza o korzysciach nie jest powszechna. Zrozumienie motywacji konsumentéw do skanowa-
nia kodow QR podczas zakupow jest kluczowe, poniewaz jako forma komunikacji mobilnej ,,pull”, musi
by¢ zainicjowana przez potencjalnego uzytkownika. Celem przysztych badan powinno by¢ zidentyfiko-
wanie uwarunkowan przyjecia kodu QR przez konsumentéw oraz przedstawienie implikacji dla handlu
i marek, aby skutecznie budowac przewage konkurencyjna.
Kody QR sg umieszczane na réznych nosnikach, takich jak czasopisma, gazety, plakaty, opakowania,
etykiety i paragony [Okazaki i in., 2011]. W niniejszym artykule ograniczono si¢ jedynie do opakowa-
nia produktéw zywnosciowych, ktére odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu preferencji zakupo-
wych konsumentéw. Interesujacym w tym kontekscie bytoby rozwazenie roli QR w ksztattowaniu
zrownowazonych decyzji zakupowych.

Kluczowa kwestia w kodach QR jest to, ze dostarczaja informacji dotyczacych jednego produktu,
a konsumenci raczej nie sa w stanie dokladnie poréwnywac informacji odnosnie wigkszej liczby produk-
tow, dlatego uzywaja heurystyk, ktére prowadza do upraszczania przetwarzania informagji i do bledow
w ocenie zywnosci [Chandon i in., 2007]. Stad pojawia si¢ pytanie odnosnie mozliwosci wykorzystania
QR w podejmowaniu lepszych decyzji zakupowych i ksztattowaniu lepszych praktyk zywieniowych.

Technologia kodéw QR zasluguje na uwage, gdyz rosnie wykorzystanie urzadzen mobilnych pod-
czas zakupdéw. zapewni¢ konsumentom wieksza wartosc i najlepiej wykorzystac jej potencjat.
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