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Streszczenie

Artykul prezentuje znaczenie preferencji uczestnikow turystyki w Malopolsce po pandemii COVID-19
dla podrdzy religijnych. Celem artykulu byto poznanie preferencji uczestnikéw turystyki po pande-
mii. Istotna byta weryfikacja, czy preferencje te ulegly zmianie na przestrzeni lat w szczegdlnosci w za-
kresie organizacji wyjazdu i jakie moga mie¢ one znaczenie dla podrdzy religijnych.

Abstract

The article presents the importance of the preferences of tourism participants in Matopolska after the COVID-19
pandemic for religious travel. The article aimed to discover tourism participants’ preferences after the pandemic.
It was essential to verify whether these preferences have changed over the years, particularly regarding the
organization of the trip and what relevance they may have for religious travel.

WPROWADZENIE

Turystyka religijna jest jednym z kluczowych rodzajow turystyki dla Matopolski. Jednak ostatnie nie-
przychylne wydarzenia dla rynku turystycznego jak np. pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 czy woj-
na w Ukrainie niewatpliwie negatywnie odbity si¢ na turystyce religijnej w Polsce [Kubinka-Jabcon, Pa-
1is, 2024, s.23]. W ramach artykutu starano si¢ zweryfikowa¢ wpltyw pandemii COVID-19 na preferencje
uczestnikow turystyki w Matopolsce i ich znaczenie dla podrdzy religijnych. Ponadto okreslono profil
turysty odwiedzajacego Matopolske.

Zagadnienie znaczenia pandemii COVID-19 dla ruchu turystycznego jest podejmowane przez na-
ukowcow juz od dtuzszego czasu. Badano rowniez ten wptyw na turystyke religijna. W ramach litera-
tury zagranicznej zagadnieniem tym zajmowali si¢ tacy badacze jak np. Yasin, Raheel Mr; Jauhar, Ju-



20 Ewa Kubinska-Jabcon, Beata Pali$

naimah; Abdul Rahim, Noor Fareen; Namoco, Sarah; and Enaizan Bataineh, Mohammad Saleh [2020,
s. 160], ktorzy podkreslili znaczacy wptyw COVID-19 na turystyke religijng, R. Ray i K. Griffin [2020],
ktorzy badali wptyw COVID-19 na turystyke religijna i pielgrzymke, czy B. Balakrishnan Nair [2020],
ktdry okreslit strategiczng role turystyki religijnej w odbudowie indyjskiego sektora turystycznego
po pandemii COVID-19.

TURYSTYKA RELIGIINA I JEJ PRODUKT W LITERATURZE PRZEDMIOTU
Turystyka religijna w ujeciu teoretycznym

Wplyw religii i duchowosci na turystyke jest znaczacy. Zaréwno uczucia, jak i potrzeby religijne moga
by¢ jednymi z istotnych motywdéw duchowych podrézy. Wiekszos¢ religii zasadniczo wymaga od swo-
ich wyznawcéw odwiedzania swietych miejsc, czy tez udziatu w wydarzeniach religijnych i festiwalach.
Duchowe podréze moga by¢ wsparciem dla ztagodzenia probleméw duchowych czy wzmocnienia du-
chowosci turystéw religijnych [Jongmeewasin 2016, s.11]. Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki (UN
Tourism) odwiedzenie miejsc kultu religijnego jest jedna z gléwnych motywacji podrdézy. Z miejscami
tymi sa zwigzane istotne elementy historii i kultury ludzkosci. Turystyka religijna rozwija si¢ kazdego
roku coraz bardziej, a UN Tourism promuje jej silny potencjal, a takze zdolnos¢ do budowania zrozu-
mienia miedzy roznymi wyznaniami i kulturami [UNWTO, 2016]. K.A. Griffin i R. Raj [2017] uwazaja,
ze turystyka religijna/wyznaniowa/duchowa/pielgrzymka stata sie bardzo istotnym i stalym elementem
branzy turystycznej. Wskazani autorzy definiuja turystyke religijna jako forme turystyki, ktéra napedza-
na jest przez dang wiare czy tez zestaw przekonan [K.A. Griffin, R. Raj, 2017].

Wedtug A. Panasiuk [2011, s. 361] turystyka religijna ,jest jedna z wazniejszych dziedzin turystyki,
ktorej gldwnym celem jest wedrowanie do miejsc kultu religijnego. Ten rodzaj turystyki uwazany jest
za jeden z najstarszych. Gléwnym motywem turystyki religijnej jest udawanie si¢ do miejsc kultu reli-
gijnego oraz uczestnictwo w wydarzeniach religijnych. Nie wyklucza to jednak celu drugoplanowego”.

A. Jackowski [1998, s. 13-14] zwrdcil natomiast uwage na fakt, ze od czasu miedzywojennego mo-
tywem migracji byly juz cele nie tylko religijne ale réwniez wypoczynkowo-poznawcze. Byto to zwia-
zane z faktem, ze wiele miejscowosci, do ktorych udaja sie turysci oprocz funkgji religijnych ma row-
niez walory turystyczne np. Rzym, Krakéw, Jerozolima czy Santiago de Compostela. Zaczeto jednak
uzywac pojecia , turystyka religijna” uznajac, iz jest to pojecie szersze niz , turystyka pielgrzymkowa”.
Zarowno migracje religijne jak i turystyczne majaq podobna ceche wspdlna, ktora jest sam fakt pod-
jecia podrdzy. Rézny jest jednak motyw, cel czy sposdb zachowania, ktdre sg charakterystyczne dla
podrozy w celach religijnych. W ramach migracji do osrodkow kultu wyodrebni¢ mozemy 3 moty-
wy: motyw wytacznie z pobudek religijnych, motyw religijno-poznawczy i motyw wypoczynkowy.
W niektorych krajach takich jak np. Polska czy Ameryka Laciriska motyw religijny czesto dominuje
nad innymi [Jackowski, 1998, s.13-14].

S. Jongmeewasin [2016, s.1] natomiast definiuje turystyke religijng jako: , turystyke wiary”, ktéra
jest forma turystyki, w ramach ktorej ludzie wierzacy podrdzujg indywidualnie lub w grupach z po-
wodoéw zwigzanych z religia lub duchowoscia w poszukiwaniu jej sensu. Podréz moze odbywac sie
w celach pielgrzymkowych, misyjnych lub rekreacyjnych. Wiele z najpopularniejszych obecnie miejsc
turystycznych jest zwiazanych ze starozytnymi miejscami kultu lub z miejscami pozornych cudéw. Po-
nadto pielgrzymka, jako czesc turystyki religijnej, jest aktem przemieszczania sie z miejsca na miejsce,
czesto podrdzujac przez obce kraje; jest to uporzadkowany przemarsz grupy ludzi, zwykle o konota-
gjach religijnych.

Z kolei P. Plichta [2020, s. 193] zwraca uwage na fakt, Zze turystyka religijna obejmuje takze wyprawy
do miejsc kultu religijnego przez osoby spoza danej tradydji religijnej. Osoby niereligijne podejmuja
tego typu podrdz z uwagi na zainteresowania, jak rowniez che¢ poznania innej kultury, ktdra jest uwa-
runkowana wierzeniami religijnymi jej przedstawicieli.

Omawiajac zagadnienie turystyki religijnej warto réwniez zwrdci¢ uwage na zakres jej produktu.
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Zakres produktu turystyki religijnej

Panasiuk [2011, s. 367] definiuje ,,produktu turystyki religijnej” jako , suma wrazen, ktora uzyskuje
turysta (pielgrzym), podejmujac decyzje udania sie do miejsca kultu religijnego podczas pobytu w tym
miejscu i po powrocie z niego oraz zlozone przezycie kulturowe, emocjonalne, duchowe — od momen-
tu opuszczenia miejsca stalego zamieszkania do powrotu do niego.” Wedtug A. Panasiuka [2011, s.
367] produkt turystyki religijnej moze by¢ rozumiany w ujeciu waskim i szerokim. W ujeciu waskim
z produktem tym wiaza si¢ swiadczenia ustugowe dotyczace uprawiania tej formy turystyki (nocleg,
wyzywienie, transport, wstep do atrakcji turystyki religijnej). Produkt turystyki religijnej traktowany
jako produkt obszarowy (miejsca) obejmuje elementy bedace produktami turystycznymi rozumiany-
mi wasko (ustugi turystyczne), jak rowniez te dotyczace oferty turystycznej obszaréw i miejsc docelo-
wych turystyki religijnej (walory turystyki religijnej, zagospodarowanie turystyczne—-ogdlne i specjali-
styczne). Wzgledy stricte religijne powinny by¢ elementem, ktdry decyduje o wyodrebnieniu produk-
tu turystyki religijnej [Panasiuk. 2011, s. 367].
K. Griffin i R. Raj [2017, s. iv] wymieniaja nastepujacy zakres produktow w ramach turystyki religijnej:
pielgrzymka — oznacza, ze uczestnik podrézuje do miejsca swigtego w akcie religijnej poboznosci;

e turystyka religijna — podrézowanie do religijnych miejsc turystycznych;

¢ turystyka ko$cielna — zwiedzanie miejsc modlitwy i sanktuariow z uwagi na ich walory kultu-
rowe czy architektoniczne,

¢ wydarzenia religijne — krucjaty, , konwencje”, wiece, obozy wyznaniowe, spotkania i inne wy-
darzenia religijne np. procesje Wielkiego Tygodnia czy przedstawienia pasyjne;

¢ turystyka misyjna i wolontariacka — udziat w wolontariacie zazwyczaj na rzecz kosciota czy
organizacji charytatywnej,

* rekolekcje — wedtug Stownika jezyka polskiego rekolekcje sa naukami potaczonymi z msza,
a ich celem jest wzmocnienie wiary i odnowa moralna [https://sjp.pwn.pl/slowniki/rekolekcje
25.08.2024];

e aktywnos¢ studencka czy mlodziezowa — wszelkiego rodzaju aktywno$¢ studencka czy mto-
dziezowa, ktora wigze si¢ z nauczaniem duchowym czy rozwojem osobistym,

* rejsy oparte na wierze — rekreacyjna turystyka rejsowa (oceaniczna, rzeczna lub jeziorna), ktdra
moze by¢ polaczona z wizytami w réznych miejscach tj. kulturowe, historyczne, religijnych,
przyrodnicze i inne;

* szlaki religijne — ustalona z gory trasa, ktorg pokonuje si¢ z pobudek religijnych;

e wypoczynek, stypendium, wakacje, wyjazdy - taki segment turystyki religijnej, ktérym jest
udzial w dziataniach o charakterze niereligijnym wraz z grupami interesu opartymi na wierze;

¢ duchowa pielgrzymka — odwiedzanie miejsc poza zwyklym srodowiskiem, z intencja rozwoju
duchowego — moze ona miec charakter religijny, ale obejmuje rowniez motywy niereligijne;

» Swiecka pielgrzymka — pielgrzymka do miejsc, ktdre nie majq okreslonej orientacji religijne;j.

P. Plichta [2020, s. 192] wskazuje na bliski zwigzek turystyki religijnej z kultura z uwagi na jej kom-
ponenty, do ktorych naleza: wartosci, obrzedy, wydarzenia, obchody $wiat, inscenizacje, miejsca kultu
religijnego, sanktuaria, cmentarze, osrodki religijne czy religijno$¢, duchowos¢, jak rowniez motywy
podjecia podrdzy.

METODYKA BADAN

Do weryfikacji wptywu pandemii COVID -19 wykorzystano dane wtdrne za lata 2018 — 2022 zgroma-

dzone przez Matopolska Organizacje Turystyczna dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mato-
polskiego. W badaniach tych zastosowano trzy metody badawcze:

¢ wywiady bezposrednie, w ramach ktorych wypetniano ankiety w wersji elektronicznej, a kto-

re dotyczyly osdb odwiedzajacych Matopolske tzw. turystow tj. korzystajacych przynajmniej
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zjednego noclegu oraz odwiedzajacych jednodniowych czyli osob, ktore przybytly w celu zawo-
dowym, religijnym, rodzinnym, zdrowotnym i innych;

e wykorzystanie hurtowni danych teleinformatycznych. Dane te pozyskano przez aplikacje
i strony mobilne uzytkownikow smartfonéw. Wyniki byly rezultatem zapytan oraz wyswietlen
reklam w kanale mobilnym oraz od wydawcéw konkretnych aplikacji. Dane mobilne pozwolity
na oszacowanie grupy wiekowej, plci, miejsca zamieszkania czy liczby dni pobytu uzytkownika
odwiedzajacego okreslone miejsce za pomoca informagji o jezyku telefonu, koordynatach GPS
w jakich rejestrowane jest urzadzenie, aplikacji z jakich korzysta uzytkownik telefonu czy stron
mobilnych, ktére odwiedza.

* analize danych istniejacych — danych np. z Gléwnego Urzedu Statystycznego czy z Banku Da-
nych Regionalnych i Lokalnych oraz komunikatéw, biuletynow, publikacji elektronicznych do-
stepnych na stronie GUS, a tak ze aktualnych diagnoz eksperckich oraz opracowanych wcze-
$niej raportow z badan ruchu turystycznego w Matopolsce. Ponadto dane pochodzily rowniez
od pracownikéw sektora turystycznego, przewodnikow, gestoréw atrakcji turystycznych,
organizatoréw ruchu turystycznego stuzby celnej, inspekcji transportu drogowego, Miedzyna-
rodowego Portu Lotniczego w Balicach, Matopolskiego Dworca Autobusowego w Krakowie
[Borkowski i in. 2023, s. 6-8, za: Kubinska-Jabcon, Palis, 2024, s.23].

Ruch turystyczny w Matopolsce w latach 2018-2022 z uwzglednieniem
celow religijnych

W celu okreslenia wptywu COVID-19 na preferencje uczestnikow turystyki religijnej w Matopolsce
analizie poddano wielko$¢ ruchu turystycznego w Matopolsce w latach 2008-2022 (Tabela 1).

Tabela 1. Liczba gosci odwiedzajgcych Matopolske w latach 2018-2022 z podziatlem na gosci krajowych i zagranicz-
nych z uwzglednieniem religijnych celéow przyjazdu
Table 1. Number of visitors of Matopolska in 2018—2022 by domestic and foreign visitors including religious purposes

Lata 2018 2019 2020 2021 2022
Odwiedzajacy krajowi 13 280 000 14 080 000 13 930 000 12 030 000 16 200 000
Cele religijne w% 3,74% 4,49% 0,77% 2,7% 0,7%
Ilo$¢ odwiedzajacych krajowych
. 496 672 632192 107 261 324 810 113 400
w celach religijnych
Odwiedzajacy zagraniczni 3500 000 3780 000 1440 000 1290 000 730 000
4,02% 1,90,0%
Cele religij % 1,9% 0,0% 6,0,6% 6,7% 0,6%
ele religijne w 6,7% 0,6% % % %
Iloé¢ odwiedzajacych
zagranicznych w celach 140 700 71820 0 86 430 4380
religijnych

Zrédto: Opracowanie na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Matopolsce w 2022, Matopolska Organizacja Tury-
styczna, styczen 2023, s. 17, s. 35-36.

Istotny jest fakt, ze w badaniu w roku 2022 nie uwzgledniono migrantow z Ukrainy. Analizujac
dane zawarte w tabeli 1 mozna zauwazy¢, ze w roku 2022 juz po pandemii koronawirusa SARS- CoV-2
znacznie wzrosta liczba odwiedzjacych krajowych. Natomiast w zakresie odwiedzajacych zagranicz-
nych wida¢ bardzo duza tendencje spadkowa. W odniesieniu do turystow krajowych i zagranicznych
tendencja ta ksztattuje si¢ na podobnym poziomie. Natomiast biorac pod uwage cele religijne przy-
jazdu nastapit olbrzymi spadek odwiedzajacych zaréwno krajowych jak i zagranicznych w roku 2022
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w stosunku do roku przed pandemia COVID - 19 [Borkowski i in., 2023, za: Kubiniska-Jabcon, Palis,
2024, s.24].

Analizie poddano takze ruch turystéw jednodniowych odwiedzajacych Matopolske w latach 2018
— 2022 (Tabela 2).

Tabela 2. Liczba odwiedzajacych jednodniowych w Matopolsce w latach 2018-2022 z podziatem na gosci krajowych
i zagranicznych
Table 2. Number of one-day visitors to Matopolska in 2018—-2022 by domestic and foreign visitors

Lata 2018 2019 2020 2021 2022
Odwiedzajacy
. 3370 000 3700 000 7 530 000 3940 000 6350 000
krajowi
Odwiedzajacy
L 220 000 300 000 180 000 190 000 100 000
zagraniczni

Zrédio: Opracowanie na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Matopolsce w 2022, Matopolska Organizacja Tury-
styczna, styczen 2023, s. 21.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 2 mozna zauwazy¢, ze dominuja odwiedzajacy jednodniowi
z Polski, ktorych liczba w 2022 roku wzrosta w poréwnaniu do roku 2021 o 61,6%. Wplyw na to miato
z pewnoscia poluzowanie covidowych obostrzen. W odniesieniu do jednodniowych odwiedzajacych
zagranicznych zauwazalna jest bardzo duza tendencja spadkowa w roku 2022 w stosunku do roku 2019
[Borkowski i in., 2023, s. 21-22, za: Kubinska-Jabcon, Palis, 2024, s. 24-25].

Weryfikacji poddano réwniez kraje pochodzenia osob odwiedzajacych Matopolske (rys.1) w latach
2018-2022.

Rysunek 1. Odwiedzajacy zagraniczni przebywajgcy w Matopolsce wedtug deklarowanych panstw przyjaz-
du w latach 2018-2022

25

m 2018
m 2019
m 2020
m 2021
w2022

Wielka Niemcy Francja USA Belgia Wtochy  Hiszpania

Brytania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Matopolsce w 2022, Matopolska Organizacja
Turystyczna, styczen 2023, s. 24.

Odwiedzajacy Malopolske przybywaja gléwnie z Wielkiej Brytanii i Niemiec. Koleje miejsca zajmuja
Francja, Stany Zjednoczone, Wtochy i Hiszpania i Belgia [Borkowski i in. 2023, s. 24, za: Kubinska-Jab-
con, Palis, 2024, s.25].

Tabela 3 obrazuje liczbe odwiedzajacych krajowych Malopolske.
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Tabela 3. Liczba odwiedzajacych krajowych Matopolske w latach 2018-2022 z podzialem na wojewdédztwa, w%
Table 3. Number of domestic visitors to Matopolska in 2018—2022 by province, in%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Matopolsce w 2022, Matopolska Organizacja
Turystyczna, styczen 2023, s. 26.

Wiekszos$¢ odwiedzajacych krajowych, ktorzy zwiedzali atrakcje turystyczne analizowanego regio-
nu i miasta Krakéw bylo z Matopolski. Kolejng bardzo istotna grupa turystéw sa osoby mieszkajace
w wojewodztwie Slaskim, ze wgladu na bliskosé tych wojewoddztw. Kolejna grupe stanowia Mazow-
szanie. Z kolei najrzadziej Matopolske odwiedzaja turysci z wojewodztw: lubuskiego i podlaskiego
[Borkowski i in., 2023, s. 24].

PROFIL ODWIEDZAJACEGO MALOPOLSKE W KONTEKSCIE JEGO ZNACZENIA DLA
TURYSTYKI RELIGIJNE]

Narys. 2-3 oraz w tabeli 5-6 zostaly przedstawione profile spoteczno-demograficzne odwiedzajacych
Matopolske ze wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie i charakter podrozy. Cechy te zostaty wykorzy-
stane do wykazania powiazan i zaleznosci w odniesieniu do analizy grupy docelowej dla turystyki
religijno-pielgrzymkowej.

W latach 2018-2022 najliczniej reprezentowana grupa badawcza byly osoby w wieku 3044 lata. Nale-
zy zauwazyc¢ tez duze zainteresowanie podrdzami ludzi w wieku 45-60 lat, poniewaz osoby te stanowia
potencjalna grupe odbiorcow turystyki religijno-pielgrzymkowej. Osoby powyzej 60 tego roku zycia
stanowig niewielki procent turystow odwiedzajacych Matopolske, a wydaje sie logicznym, Ze gtéwnie
do tej grupy turystow dedykowany jest analizowany rodzaj turystyki. Jezeli chodzi o Krakéw to w ana-
lizowanych latach najliczniej reprezentowana grupa badawcza byly osoby w wieku 30-44 lata i dos¢
liczna grupa osoby w wieku 20-29 lat [Borkowski i in., 2023].

Jezeli chodzi o analizowane lata mozna zauwazy¢, ze w okresie pandemicznym w ruchu turystycz-
nym przewazali mezczyzni, co jest zwigzane z ich naturalng wieksza od kobiet skfonnoscia do ryzyka.
W pozostatych latach dominowaty kobiety. Ma to znaczenie dla analizowanego rodzaju turystyki reli-
gijno-pielgrzymkowej, gdyz kobiety bardziej i chetniej manifestuja otwarcie swojq wiare. Jezeli chodzi
o badany okres to w Krakowie sytuacja byta analogiczna w roku 2020-22, natomiast w 2018-19 roku
przewazaty kobiety [Borkowski i in., 2023].
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Rysunek 2. Wiek odwiedzajgcych Matopolske w latach 2018-2022.
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Matopolsce w 2022, Matopolska Organizacja
Turystyczna, styczen 2023, s. 30

Rysunek 3. Pte¢ odwiedzajgcych Matopolske w latach 2018—-2023, w%.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Matopolsce w 2022, Matopolska Organizacja
Turystyczna, styczen 2023

Tabela 5. Wyksztatcenie odwiedzajacych Matopolske, w latach 2018-2022, w%
Table 5. Education of visitors to Matopolska, 2018—-2022, in%

Lata/wyksztalcenie Wyzsze Srednie Podstawowe Inne
2018 58 389 2,6 0,5
2019 53,1 42,3 3,2 14
2020 51,6 44,8 17 19
2021 47 44,1 59 3
2022 51,2 38,9 7.7 2,2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Matopolsce w 2022, Matopolska Organizacja
Turystyczna, styczen 2023.

Jezeli chodzi o ruch turystyczny w Malopolsce to okoto potowe badanych stanowity osoby z wyz-
szym wyksztalceniem. Dostarcza to informacji o ewentualnym potaczeniu oferty turystyki pielgrzym-
kowo-religijnej z ofertq atrakcji kulturalnych.
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ORGANIZACJA PODROZY NA RYNKU TURYSTYKI W MALOPOLSCE W LATACH 2018-2022

Weryfikacji poddano w jaki sposob turysci organizowali podréz w latach 2018-2022 i czy pandemia
COVID-19 miata na to wptyw. Przeanalizowano charakter podrézy, wybierane srodki transportu, ro-
dzaj zakwaterowania czy sposob organizacji podrdzy (tabele 5-8).

Tabela 5 Charakter podrozy odwiedzajacych Matopolske, w latach 2018-2022, w%
Table 5 Nature of the travel of visitors to Matopolska, 2018-2022, in%

Lat;i)c::(:;der Rodzina,% Przyjaciele,% Sam/sama,% Grupa zorganizowania,% ; prIz{;jiZcii:;e,"/o
2018 37,5 25,7 21 10,6 52
2019 42,6 27,2 14,5 9,6 6
2020 38,6 32,5 12,2 12 4,7
2021 36,9 32,9 19,4 10,8 0
2022 39,4 24 32,2 4,4 0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Matopolsce w 2022, Matopolska Organizacja
Turystyczna, styczen 2023.

W analizowanych latach mozna zauwazy¢ znaczny wzrost osob podrdzujacych samotnie. Duza grupe
odwiedzajacych Matopolske stanowia rodziny. Turystyka pielgrzymkowo-religijna to przede wszyst-
kim grupy zorganizowane, ktore stanowia niewielki odsetek odwiedzajacych to wojewodztwo. Za-
uwazy¢ mozna znaczny spadek grup zorganizowanych w roku 2022 w stosunku do roku 2018 i 2019
[Borkowski i in., 2023]. Tabela 7 obrazuje wykorzystywane przez odwiedzajacych Matopolske, srodki
transportu w latach 2018-2022, w%.

Tabela 6. Wykorzystanie srodkéw transportu przez odwiedzajgcych Matopolske, w latach 2018-2022, w%
Table 6. Use of means of transport by visitors to Matopolska, 2018-2022, in%
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8,09 2,22 10,32 9,21 1,67 8,54 57,74 0,58 4,13 7,78 2018
5,69 1,19 6,89 6,05 0,69 7,89 63,42 0,3 5,49 8,14 2019
2,71 0,88 3,6 1,01 1,29 3,76 85,83 0,01 2,26 2,21 2020
0 0 7,3 6,6 2,9 11,6 66,2 0 2 3,4 2021
0,1 0 4,1 4 1,8 9,1 75,8 0 2,4 2,7 2022

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Matopolsce w 2022, Matopolska Organizacja
Turystyczna, styczen 2023, s. 41.

Jezeli chodzi o wykorzystanie srodkdw transportu przez odwiedzajacych Matopolske w analizowa-
nych latach dominuje transport samochodowy oraz kolejowy. Z transportu samolotem czarterowym,
autobusem linii regularnej, mikrobusem linii regularnej nikt z badanych w roku 2021 i 2022 nie korzy-
stal. Jezeli chodzi o turystyke religijno-pielgrzymkowa najczesciej wykorzystywanym srodkiem trans-
portu sa autokary turystyczne, jednak jak widac z przytoczonych danych korzystano z nich w niewiel-
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kim procencie w analizowanym wojewddztwie [Borkowski i in. 2023, s. 41]. Rodzaje zakwaterowania
wybierane przez turystow odwiedzajacych Matopolske, w analizowanych latach obrazuje tab.7.

Tabela 7 Rodzaje zakwaterowania wybierane przez turystéw w Matopolsce, w latach 2018-2022, w%
Table 7 Types of accommodation chosen by tourists in Matopolska, 2018-2022, in%

£ g :
= o 2 w - =8
g > ) g k) > ; é g 1
g £l 2| 5| % - S 2
9] ° 7] 2 < (<) < g o &n 2 = g - =
= - 4 N .§ -] @ .2 > © K=l 7] > ) < o
g - < g S oD <) @ — N 2 N 2 k= o = = S v S|
ST E|E|l || 2l 2| ||| S| E|Z|R|E|S]|E|®
S © o = g v g a, 2 2 k) @ 2 _:VJ °© ha=] o— = ) e
° o = = > 2 ) o o ~ N 2 “ S 5 e g a > S
3 g 2| 5| 4| = S| 2|l el 8| = N|E2|E| 27
k) g g g oD ] = ) g @] ke’ D = — &
o o —5 o =) N7 Lo ] A E v ]
= Q| & | B | A O | = 5 B ~
3 S g N 5 o) g
" » 5] a. =]
] N4 <
Turysci krajowi

)
‘§ 148 1,1 | 169 1,5 | 15 |09 | 23 | 18 | 1,8 | 51 09 | 83 | 01 89 | 108 | 57 15 2,6 0
o
§ 234 | 18 | 168 | 1,4 | 1,3 | 1,1 1,9 (15| 1,3 |56 | 06|93 |01 61 (109 | 7.7 | 1.2 1,1 6,9
o
§ 14,2 1 20 45 | 1,4 | 06 | 44 | 22 | 37 | 35 [ 03 | 149 | 01 8,1 84 | 71 1,3 1,6 | 2,7
i
§ 40,1 4 157 | 71 34 | 1,2 | 37|89 |34 |63 | 16 |145]| 36 | 47 | 239|211 | 25 | 30 | 74
I
§ 1711 1,7 | 153 | 1,6 | 1,1 1 35 |37 |29 |124] 08 | 11,9 | 27 8 10,2 | 5,6 1,1 0,5 1,1

Turysci zagraniczni
]
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Matopolsce w 2018 i 2022, Matopolska Or-
ganizacja Turystyczna, grudzien 2018-maj 2019, styczen 2023.

Jezeli chodzi o noclegi to turysci nocujacy w Matopolsce w analizowanych latach najczesciej na miej-
sce noclegu wybierali hotele. Kolejno wybierane byly pensjonaty, apartamenty, zaktady uzdrowisko-
we oraz noclegi u rodziny. Co ciekawe z punktu widzenia analizy turystyki religijno-pielgrzymkowej
goscie zagraniczni ponad dwukrotnie czesciej niz Polacy wybierali domy pielgrzyma.

W Tabeli 8 zobrazowano sposéb organizacji wizyty w Matopolsce z uwzglednieniem samodzielne-
go taczenia ustug, korzystania ze Swiadczen biura podrézy oraz szkoty, zaktadu pracy lub kosciota
czy parafii.
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Tabela 8. Sposo6b organizacji wizyty odwiedzajgcych Matopolske w latach 2018-2022, w%
Table 8. Manner of organisation of visitors’ visit to Matopolska in 2018-2022, in%

. & 2 9 2 e g
A & 2 e g 5 | §E5 | -
2 Bl R i £
Krajowi, %
80,2 55 53 2,8 15 2 1 1,2 0,5 2018
74,4 6,8 6,4 2,9 2,3 2,8 14 2 1 2019
82,9 7 6,6 0,8 1,6 0,4 04 0,2 0,1 2020
56,8 14,8 14,1 2,1 4,4 4 3 0,8 0 2021
80,8 6,7 5,4 3,6 1,8 0,7 0,6 04 0 2022
Zagraniczni, %
64,5 11.4 7,6 15 3,2 8,6 0,4 2,4 0,4 2018
66,6 5,9 6,6 0,8 3,4 83 0,6 2,4 54 2019
74,9 9 4,6 0 59 34 0 2,2 0 2020
38,6 20 15,2 1,7 6,3 7,3 91 1,8 0 2021
60 9,6 14,9 0,9 7,5 4,2 1,8 0,6 0,6 2022

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Matopolsce w 2018 i 2022, Matopolska Or-
ganizacja Turystyczna, grudzien 2018-maj 2019 i styczen 2023.

W analizowanych latach 2018-2022 organizatorami wyjazdéw w przypadku odwiedzajacych krajo-
wych byla rodzina i znajomi chociaz tendencja ta zmalata w 2022 roku. Analogiczng sytuacje mozna
zaobserwowac w odniesieniu do odwiedzajacych zagranicznych. W przypadku drugiej grupy badaw-
czej wyjazdy wspdlnie ze znajomymi w dalszym ciggu cieszyly sie zainteresowaniem na podobnym
poziomie jak w latach poprzednich. W analizowanym okrasie w przypadku obu grup badawczych
mozna zauwazy¢ spadek zainteresowania korzystania z ustug takich instytucji, jak: biuro podrézy,
szkota, ustugi parafii (kosciol) lub innej instytucji czy zakladu pracy, co moze mie¢ znaczenie w kon-
tekscie analizy turystyki religijnej w Matopolsce [Borkowski i in., 2023].

PODSUMOWANIE

Pandemia COVID-19 miata olbrzymi wptyw przede wszystkim na ruch turystyki religijnej w Mato-
polsce, ktéry ulegt znacznemu zmniejszeniu. Jezeli chodzi profil turysty odwiedzajacego Malopolske
to w analizowanych latach najliczniej reprezentowanga grupa badawcza byty osoby w wieku 3044 lata
i dos¢ liczna grupa osoby w wieku 20-29 lat. Zauwazalny jest rowniez wpltyw pandemii COVID-19
na preferencje turystow w zakresie organizacji wyjazdu, co ma takze znaczenie w kontekscie podrozy
religijnych. W okresie pandemicznym w ruchu turystycznym przewazali mezczyzni, co moze by¢
zwiazane z ich naturalng wigksza od kobiet sklonnoscig do ryzyka. W pozostatych latach dominowaty
kobiety. W efekcie COVID-19 nastapit znaczny wzrost oséb podrdézujacych samotnie i spadek grup
zorganizowanych, co moze takze wskazywac na negatywny element w kierunku rozwoju turystyki
religijnej. Tury$ci wybierali gldéwnie podréz samochodem oraz pociagiem, a turysci religijni czesto po-
drozujq autokarem. Z punktu widzenia analizy turystyki religijno-pielgrzymkowej goscie zagraniczni
ponad dwukrotnie czesciej niz Polacy wybierali domy pielgrzyma. W analizowanych latach 2018-2022
najczesciej organizatorami wyjazdow w przypadku odwiedzajacych krajowych byta rodzina i znajomi
chociaz tendencja ta zmalata w 2022 roku. Analogiczng sytuacje mozna zaobserwowac¢ w odniesieniu
do odwiedzajacych zagranicznych.
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Z punktu widzenia zarzadzania turystyka religijng w Matopolsce biorac pod uwage fakt, ze wiekszos¢
turystow religijnych odwiedzajacych to wojewoddztwo ma wyksztalcenie wyzsze nalezatoby taczy¢
oferte turystyki religijno-pielgrzymkowej z oferta kulturalng, co rowniez wybrzmiewa z literatury
przedmiotu [por. Plichta, 2020, s. 192].

Przeprowadzona analiza wykazata wptyw pandemii COVID-19 na preferencje uczestnikéw turystyki
w Matopolsce, ktére maja rowniez znaczenie dla podroézy religijnych. Dalsze badania powinny skon-
centrowac si¢ na analizie oferty skierowanej do turystow religijnych czy tez ich preferencji w tym
zakresie.
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