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Streszczenie
Artykuł prezentuje znaczenie preferencji uczestników turystyki w Małopolsce po pandemii COVID-19 
dla podróży religijnych. Celem artykułu było poznanie preferencji uczestników turystyki po pande-
mii. Istotna była weryfi kacja, czy preferencje te uległy zmianie na przestrzeni lat w szczególności w za-
kresie organizacji wyjazdu i jakie mogą mieć one znaczenie dla podróży religijnych.

Abstract
The article presents the importance of the preferences of tourism participants in Małopolska after the COVID-19 
pandemic for religious travel. The article aimed to discover tourism participants’ preferences after the pandemic. 
It was essential to verify whether these preferences have changed over the years, particularly regarding the 
organization of the trip and what relevance they may have for religious travel.

WPROWADZENIE

Turystyka religijna jest jednym z kluczowych rodzajów turystyki dla Małopolski. Jednak ostatnie nie-
przychylne wydarzenia dla rynku turystycznego jak np. pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 czy woj-
na w Ukrainie niewątpliwie negatywnie odbiły się na turystyce religijnej w Polsce [Kubińka-Jabcoń, Pa-
liś, 2024, s.23]. W ramach artykułu starano się zweryfi kować wpływ pandemii COVID-19 na preferencje 
uczestników turystyki w Małopolsce i ich znaczenie dla podróży religijnych. Ponadto określono profi l 
turysty odwiedzającego Małopolskę.

Zagadnienie znaczenia pandemii COVID-19 dla ruchu turystycznego jest podejmowane przez na-
ukowców już od dłuższego czasu. Badano również ten wpływ na turystykę religijną. W ramach litera-
tury zagranicznej zagadnieniem tym zajmowali się tacy badacze jak np. Yasin, Raheel Mr; Jauhar, Ju-
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naimah; Abdul Rahim, Noor Fareen; Namoco, Sarah; and Enaizan Bataineh, Mohammad Saleh [2020, 
s. 160], którzy podkreślili znaczący wpływ COVID-19 na turystykę religijną, R. Ray i K. Griffin [2020], 
którzy badali wpływ COVID-19 na turystykę religijną i pielgrzymkę, czy B. Balakrishnan Nair [2020], 
który określił strategiczną rolę turystyki religijnej w odbudowie indyjskiego sektora turystycznego 
po pandemii COVID-19.

TURYSTYKA RELIGIJNA I JEJ PRODUKT W LITERATURZE PRZEDMIOTU

Turystyka religijna w ujęciu teoretycznym

Wpływ religii i duchowości na turystykę jest znaczący. Zarówno uczucia, jak i potrzeby religijne mogą 
być jednymi z istotnych motywów duchowych podróży. Większość religii zasadniczo wymaga od swo-
ich wyznawców odwiedzania świętych miejsc, czy też udziału w wydarzeniach religijnych i festiwalach. 
Duchowe podróże mogą być wsparciem dla złagodzenia problemów duchowych czy wzmocnienia du-
chowości turystów religijnych [Jongmeewasin 2016, s.11]. Według Światowej Organizacji Turystyki (UN 
Tourism) odwiedzenie miejsc kultu religijnego jest jedną z głównych motywacji podróży. Z miejscami 
tymi są związane istotne elementy historii i kultury ludzkości. Turystyka religijna rozwija się każdego 
roku coraz bardziej, a UN Tourism promuje jej silny potencjał, a także zdolność do budowania zrozu-
mienia między różnymi wyznaniami i kulturami [UNWTO, 2016]. K.A. Griffin i R. Raj [2017] uważają, 
że turystyka religijna/wyznaniowa/duchowa/pielgrzymka stała się bardzo istotnym i stałym elementem 
branży turystycznej. Wskazani autorzy definiują turystykę religijną jako formę turystyki, która napędza-
na jest przez daną wiarę czy też zestaw przekonań [K.A. Griffin, R. Raj, 2017].

Według A. Panasiuk [2011, s. 361] turystyka religijna „jest jedną z ważniejszych dziedzin turystyki, 
której głównym celem jest wędrowanie do miejsc kultu religijnego. Ten rodzaj turystyki uważany jest 
za jeden z najstarszych. Głównym motywem turystyki religijnej jest udawanie się do miejsc kultu reli-
gijnego oraz uczestnictwo w wydarzeniach religijnych. Nie wyklucza to jednak celu drugoplanowego”.

A. Jackowski [1998, s. 13‒14] zwrócił natomiast uwagę na fakt, że od czasu międzywojennego mo-
tywem migracji były już cele nie tylko religijne ale również wypoczynkowo-poznawcze. Było to zwią-
zane z faktem, że wiele miejscowości, do których udają się turyści oprócz funkcji religijnych ma rów-
nież walory turystyczne np. Rzym, Kraków, Jerozolima czy Santiago de Compostela. Zaczęto jednak 
używać pojęcia „turystyka religijna” uznając, iż jest to pojęcie szersze niż „turystyka pielgrzymkowa”. 
Zarówno migracje religijne jak i turystyczne mają podobną cechę wspólną, którą jest sam fakt pod-
jęcia podróży. Różny jest jednak motyw, cel czy sposób zachowania, które są charakterystyczne dla 
podroży w celach religijnych. W ramach migracji do ośrodków kultu wyodrębnić możemy 3 moty-
wy: motyw wyłącznie z pobudek religijnych, motyw religijno-poznawczy i motyw wypoczynkowy. 
W niektórych krajach takich jak np. Polska czy Ameryka Łacińska motyw religijny często dominuje 
nad innymi [Jackowski, 1998, s.13‒14].

S. Jongmeewasin [2016, s.1] natomiast definiuje turystykę religijną jako: „turystykę wiary”, która 
jest formą turystyki, w ramach której ludzie wierzący podróżują indywidualnie lub w grupach z po-
wodów związanych z religią lub duchowością w poszukiwaniu jej sensu. Podróż może odbywać się 
w celach pielgrzymkowych, misyjnych lub rekreacyjnych. Wiele z najpopularniejszych obecnie miejsc 
turystycznych jest związanych ze starożytnymi miejscami kultu lub z miejscami pozornych cudów. Po-
nadto pielgrzymka, jako część turystyki religijnej, jest aktem przemieszczania się z miejsca na miejsce, 
często podróżując przez obce kraje; jest to uporządkowany przemarsz grupy ludzi, zwykle o konota-
cjach religijnych.

Z kolei P. Plichta [2020, s. 193] zwraca uwagę na fakt, że turystyka religijna obejmuje także wyprawy 
do miejsc kultu religijnego przez osoby spoza danej tradycji religijnej. Osoby niereligijne podejmują 
tego typu podróż z uwagi na zainteresowania, jak również chęć poznania innej kultury, która jest uwa-
runkowana wierzeniami religijnymi jej przedstawicieli.

Omawiając zagadnienie turystyki religijnej warto również zwrócić uwagę na zakres jej produktu.
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Zakres produktu turystyki religijnej

Panasiuk [2011, s. 367] definiuje „produktu turystyki religijnej” jako „suma wrażeń, którą uzyskuje 
turysta (pielgrzym), podejmując decyzję udania się do miejsca kultu religijnego podczas pobytu w tym 
miejscu i po powrocie z niego oraz złożone przeżycie kulturowe, emocjonalne, duchowe – od momen-
tu opuszczenia miejsca stałego zamieszkania do powrotu do niego.” Według A. Panasiuka [2011, s. 
367] produkt turystyki religijnej może być rozumiany w ujęciu wąskim i szerokim. W ujęciu wąskim 
z produktem tym wiążą się świadczenia usługowe dotyczące uprawiania tej formy turystyki (nocleg, 
wyżywienie, transport, wstęp do atrakcji turystyki religijnej). Produkt turystyki religijnej traktowany 
jako produkt obszarowy (miejsca) obejmuje elementy będące produktami turystycznymi rozumiany-
mi wąsko (usługi turystyczne), jak również te dotyczące oferty turystycznej obszarów i miejsc docelo-
wych turystyki religijnej (walory turystyki religijnej, zagospodarowanie turystyczne–ogólne i specjali-
styczne). Względy stricte religijne powinny być elementem, który decyduje o wyodrębnieniu produk-
tu turystyki religijnej [Panasiuk. 2011, s. 367].
K. Griffin i R. Raj [2017, s. iv] wymieniają następujący zakres produktów w ramach turystyki religijnej:

pielgrzymka – oznacza, że uczestnik podróżuje do miejsca świętego w akcie religijnej pobożności;
•	 turystyka religijna – podróżowanie do religijnych miejsc turystycznych;
•	 turystyka kościelna – zwiedzanie miejsc modlitwy i sanktuariów z uwagi na ich walory kultu-

rowe czy architektoniczne,
•	 wydarzenia religijne – krucjaty, „konwencje”, wiece, obozy wyznaniowe, spotkania i inne wy-

darzenia religijne np. procesje Wielkiego Tygodnia czy przedstawienia pasyjne;
•	 turystyka misyjna i wolontariacka – udział w wolontariacie zazwyczaj na rzecz kościoła czy 

organizacji charytatywnej,
•	 rekolekcje – według Słownika języka polskiego rekolekcje są naukami połączonymi z mszą, 

a ich celem jest wzmocnienie wiary i odnowa moralna [https://sjp.pwn.pl/slowniki/rekolekcje 
25.08.2024];

•	 aktywność studencka czy młodzieżowa – wszelkiego rodzaju aktywność studencka czy mło-
dzieżowa, która wiąże się z nauczaniem duchowym czy rozwojem osobistym,

•	 rejsy oparte na wierze – rekreacyjna turystyka rejsowa (oceaniczna, rzeczna lub jeziorna), która 
może być połączona z wizytami w różnych miejscach tj. kulturowe, historyczne, religijnych, 
przyrodnicze i inne;

•	 szlaki religijne – ustalona z góry trasa, którą pokonuje się z pobudek religijnych;
•	 wypoczynek, stypendium, wakacje, wyjazdy – taki segment turystyki religijnej, którym jest 

udział w działaniach o charakterze niereligijnym wraz z grupami interesu opartymi na wierze;
•	 duchowa pielgrzymka – odwiedzanie miejsc poza zwykłym środowiskiem, z intencją rozwoju 

duchowego – może ona mieć charakter religijny, ale obejmuje również motywy niereligijne;
•	 świecka pielgrzymka – pielgrzymka do miejsc, które nie mają określonej orientacji religijnej.

P. Plichta [2020, s. 192] wskazuje na bliski związek turystyki religijnej z kulturą z uwagi na jej kom-
ponenty, do których należą: wartości, obrzędy, wydarzenia, obchody świąt, inscenizacje, miejsca kultu 
religijnego, sanktuaria, cmentarze, ośrodki religijne czy religijność, duchowość, jak również motywy 
podjęcia podróży.

METODYKA BADAŃ

Do weryfikacji wpływu pandemii COVID -19 wykorzystano dane wtórne za lata 2018 – 2022 zgroma-
dzone przez Małopolską Organizację Turystyczną dla Urzędu Marszałkowskiego Województwa Mało-
polskiego. W badaniach tych zastosowano trzy metody badawcze:

•	 wywiady bezpośrednie, w ramach których wypełniano ankiety w wersji elektronicznej, a któ-
re dotyczyły osób odwiedzających Małopolskę tzw. turystów tj. korzystających przynajmniej 
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z jednego noclegu oraz odwiedzających jednodniowych czyli osób, które przybyły w celu zawo-
dowym, religijnym, rodzinnym, zdrowotnym i innych;

•	 wykorzystanie hurtowni danych teleinformatycznych. Dane te pozyskano przez aplikacje 
i strony mobilne użytkowników smartfonów. Wyniki były rezultatem zapytań oraz wyświetleń 
reklam w kanale mobilnym oraz od wydawców konkretnych aplikacji. Dane mobilne pozwoliły 
na oszacowanie grupy wiekowej, płci, miejsca zamieszkania czy liczby dni pobytu użytkownika 
odwiedzającego określone miejsce za pomocą informacji o języku telefonu, koordynatach GPS 
w jakich rejestrowane jest urządzenie, aplikacji z jakich korzysta użytkownik telefonu czy stron 
mobilnych, które odwiedza.

•	 analizę danych istniejących – danych np. z Głównego Urzędu Statystycznego czy z Banku Da-
nych Regionalnych i Lokalnych oraz komunikatów, biuletynów, publikacji elektronicznych do-
stępnych na stronie GUS, a tak ze aktualnych diagnoz eksperckich oraz opracowanych wcze-
śniej raportów z badań ruchu turystycznego w Małopolsce. Ponadto dane pochodziły również 
od pracowników sektora turystycznego, przewodników, gestorów atrakcji turystycznych, 
organizatorów ruchu turystycznego służby celnej, inspekcji transportu drogowego, Międzyna-
rodowego Portu Lotniczego w Balicach, Małopolskiego Dworca Autobusowego w Krakowie 
[Borkowski i in. 2023, s. 6‒8, za: Kubinska-Jabcoń, Paliś, 2024, s.23].

Ruch turystyczny w Małopolsce w latach 2018‒2022 z uwzględnieniem 
celów religijnych

W celu określenia wpływu COVID-19 na preferencje uczestników turystyki religijnej w Małopolsce 
analizie poddano wielkość ruchu turystycznego w Małopolsce w latach 2008‒2022 (Tabela 1).

Tabela 1. Liczba gości odwiedzających Małopolskę w latach 2018‒2022 z podziałem na gości krajowych i zagranicz-
nych z uwzględnieniem religijnych celów przyjazdu

Table 1. Number of visitors of Małopolska in 2018‒2022 by domestic and foreign visitors including religious purposes

Lata 2018 2019 2020 2021 2022

Odwiedzający krajowi 13 280 000 14 080 000 13 930 000 12 030 000 16 200 000

Cele religijne w% 3,74% 4,49% 0,77% 2,7% 0,7%

Ilość odwiedzających krajowych 
w celach religijnych

496 672 632 192 107 261 324 810 113 400

Odwiedzający zagraniczni 3 500 000 3 780 000 1 440 000 1 290 000 730 000

Cele religijne w%
4,02% 1,90,0% 

6,7% 0,6%
1,9%  0,0% 6,0,6% 6,7%  0,6%

Ilość odwiedzających 
zagranicznych w celach 

religijnych 
140 700 71 820 0 86 430 4 380

Źródło: Opracowanie na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Małopolsce w 2022, Małopolska Organizacja Tury-
styczna, styczeń 2023, s. 17, s. 35‒36.

Istotny jest fakt, że w badaniu w roku 2022 nie uwzględniono migrantów z Ukrainy. Analizując 
dane zawarte w tabeli 1 można zauważyć, że w roku 2022 już po pandemii koronawirusa SARS- CoV-2 
znacznie wzrosła liczba odwiedzjących krajowych. Natomiast w zakresie odwiedzających zagranicz-
nych widać bardzo dużą tendencję spadkową. W odniesieniu do turystów krajowych i zagranicznych 
tendencja ta kształtuje się na podobnym poziomie. Natomiast biorąc pod uwagę cele religijne przy-
jazdu nastąpił olbrzymi spadek odwiedzających zarówno krajowych jak i zagranicznych w roku 2022 
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w stosunku do roku przed pandemią COVID – 19 [Borkowski i in., 2023, za: Kubińska-Jabcoń, Paliś, 
2024, s.24].

Analizie poddano także ruch turystów jednodniowych odwiedzających Małopolskę w latach 2018 
– 2022 (Tabela 2).

Tabela 2. Liczba odwiedzających jednodniowych w Małopolsce w latach 2018‒2022 z podziałem na gości krajowych 
i zagranicznych

Table 2. Number of one-day visitors to Małopolska in 2018‒2022 by domestic and foreign visitors

Lata 2018 2019 2020 2021 2022

Odwiedzający 
krajowi

3 370 000 3 700 000 7 530 000 3 940 000 6 350 000

Odwiedzający 
zagraniczni

220 000 300 000 180 000 190 000 100 000

Źródło: Opracowanie na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Małopolsce w 2022, Małopolska Organizacja Tury-
styczna, styczeń 2023, s. 21.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 2 można zauważyć, że dominują odwiedzający jednodniowi 
z Polski, których liczba w 2022 roku wzrosła w porównaniu do roku 2021 o 61,6%. Wpływ na to miało 
z pewnością poluzowanie covidowych obostrzeń. W odniesieniu do jednodniowych odwiedzających 
zagranicznych zauważalna jest bardzo duża tendencja spadkowa w roku 2022 w stosunku do roku 2019 
[Borkowski i in., 2023, s. 21‒22, za: Kubińska-Jabcoń, Paliś, 2024, s. 24‒25].

Weryfi kacji poddano również kraje pochodzenia osób odwiedzających Małopolskę (rys.1) w latach 
2018‒2022.

Rysunek 1. Odwiedzający zagraniczni przebywający w Małopolsce według deklarowanych państw przyjaz-
du w latach 2018‒2022

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Małopolsce w 2022, Małopolska Organizacja 
Turystyczna, styczeń 2023, s. 24.

Odwiedzający Małopolskę przybywają głównie z Wielkiej Brytanii i Niemiec. Koleje miejsca zajmują 
Francja, Stany Zjednoczone, Włochy i Hiszpania i Belgia [Borkowski i in. 2023, s. 24, za: Kubinska-Jab-
coń, Paliś, 2024, s.25].

Tabela 3 obrazuje liczbę odwiedzających krajowych Małopolskę.
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Tabela 3. Liczba odwiedzających krajowych Małopolskę w latach 2018‒2022 z podziałem na województwa, w%
Table 3. Number of domestic visitors to Małopolska in 2018‒2022 by province, in%
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40,6 12,7 10,7 10,7 3,1 4,3 3,3 3,2 3,2 1 1,9 1,2 1,4 1,7 0,7 0,5 2019

47,3 17,9 7,4 5 3,1 2,9 2,6 2,3 3,3 1,6 2,1 1,1 0,8 1 0,7 0,8 2020

24,4 26,7 10,8 5,9 3,6 3,6 4,2 4,8 4,1 2,7 2 1,7 1,9 1,6 1,5 0,5 2021

36.9 18,8 8,9 7,3 4,2 4,1 3,2 2,9 2,9 2,3 2 1,7 1,6 1,4 1,2 0,6 2022

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Małopolsce w 2022, Małopolska Organizacja 
Turystyczna, styczeń 2023, s. 26.

Większość odwiedzających krajowych, którzy zwiedzali atrakcje turystyczne analizowanego regio-
nu i miasta Kraków było z Małopolski. Kolejną bardzo istotną grupą turystów są osoby mieszkające 
w województwie Śląskim, ze wglądu na bliskość tych województw. Kolejną grupę stanowią Mazow-
szanie. Z kolei najrzadziej Małopolskę odwiedzają turyści z województw: lubuskiego i podlaskiego 
[Borkowski i in., 2023, s. 24].

PROFIL ODWIEDZAJĄCEGO MAŁOPOLSKĘ W KONTEKŚCIE JEGO ZNACZENIA DLA 
TURYSTYKI RELIGIJNEJ

Na rys. 2‒3 oraz w tabeli 5‒6 zostały przedstawione profile społeczno-demograficzne odwiedzających 
Małopolskę ze względu na wiek, płeć, wykształcenie i charakter podróży. Cechy te zostały wykorzy-
stane do wykazania powiązań i zależności w odniesieniu do analizy grupy docelowej dla turystyki 
religijno-pielgrzymkowej.

W latach 2018‒2022 najliczniej reprezentowaną grupą badawczą były osoby w wieku 30‒44 lata. Nale-
ży zauważyć też duże zainteresowanie podróżami ludzi w wieku 45‒60 lat, ponieważ osoby te stanowią 
potencjalną grupę odbiorców turystyki religijno-pielgrzymkowej. Osoby powyżej 60 tego roku życia 
stanowią niewielki procent turystów odwiedzających Małopolskę, a wydaje się logicznym, że głównie 
do tej grupy turystów dedykowany jest analizowany rodzaj turystyki. Jeżeli chodzi o Kraków to w ana-
lizowanych latach najliczniej reprezentowaną grupą badawczą były osoby w wieku 30‒44 lata i dość 
liczną grupą osoby w wieku 20‒29 lat [Borkowski i in., 2023].

Jeżeli chodzi o analizowane lata można zauważyć, że w okresie pandemicznym w ruchu turystycz-
nym przeważali mężczyźni, co jest związane z ich naturalną większą od kobiet skłonnością do ryzyka. 
W pozostałych latach dominowały kobiety. Ma to znaczenie dla analizowanego rodzaju turystyki reli-
gijno-pielgrzymkowej, gdyż kobiety bardziej i chętniej manifestują otwarcie swoją wiarę. Jeżeli chodzi 
o badany okres to w Krakowie sytuacja była analogiczna w roku 2020‒22, natomiast w 2018‒19 roku 
przeważały kobiety [Borkowski i in., 2023].
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Rysunek 2. Wiek odwiedzających Małopolskę w latach 2018‒2022.

Źródło: opracowanie własne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Małopolsce w 2022, Małopolska Organizacja 
Turystyczna, styczeń 2023, s. 30

Rysunek 3. Płeć odwiedzających Małopolskę w latach 2018‒2023, w%.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Małopolsce w 2022, Małopolska Organizacja 
Turystyczna, styczeń 2023

Tabela 5. Wykształcenie odwiedzających Małopolskę, w latach 2018‒2022, w%
Table 5. Education of visitors to Małopolska, 2018‒2022, in%

Lata/wykształcenie Wyższe Średnie Podstawowe Inne

2018 58 38,9 2,6 0,5

2019 53,1 42,3 3,2 1,4

2020 51,6 44,8 1,7 1,9

2021 47 44,1 5,9 3

2022 51,2 38,9 7.7 2,2

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Małopolsce w 2022, Małopolska Organizacja 
Turystyczna, styczeń 2023.

Jeżeli chodzi o ruch turystyczny w Małopolsce to około połowę badanych stanowiły osoby z wyż-
szym wykształceniem. Dostarcza to informacji o ewentualnym połączeniu oferty turystyki pielgrzym-
kowo-religijnej z ofertą atrakcji kulturalnych.
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ORGANIZACJA PODRÓŻY NA RYNKU TURYSTYKI W MAŁOPOLSCE W LATACH 2018‒2022

Weryfikacji poddano w jaki sposób turyści organizowali podróż w latach 2018‒2022 i czy pandemia 
COVID-19 miała na to wpływ. Przeanalizowano charakter podróży, wybierane środki transportu, ro-
dzaj zakwaterowania czy sposób organizacji podróży (tabele 5‒8).

Tabela 5 Charakter podróży odwiedzających Małopolskę, w latach 2018‒2022, w%
Table 5 Nature of the travel of visitors to Małopolska, 2018‒2022, in%

Lata/charakter 
podróży

Rodzina,% Przyjaciele,% Sam/sama,% Grupa zorganizowania,%
Rodzina 

i przyjaciele,%

2018 37,5 25,7 21 10,6 5,2

2019 42,6 27,2 14,5 9,6 6

2020 38,6 32,5 12,2 12 4,7

2021 36,9 32,9 19,4 10,8 0

2022 39,4 24 32,2 4,4 0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Małopolsce w 2022, Małopolska Organizacja 
Turystyczna, styczeń 2023.

W analizowanych latach można zauważyć znaczny wzrost osób podróżujących samotnie. Dużą grupę 
odwiedzających Małopolskę stanowią rodziny. Turystyka pielgrzymkowo-religijna to przede wszyst-
kim grupy zorganizowane, które stanowią niewielki odsetek odwiedzających to województwo. Za-
uważyć można znaczny spadek grup zorganizowanych w roku 2022 w stosunku do roku 2018 i 2019 
[Borkowski i in., 2023]. Tabela 7 obrazuje wykorzystywane przez odwiedzających Małopolskę, środki 
transportu w latach 2018‒2022, w%.

Tabela 6. Wykorzystanie środków transportu przez odwiedzających Małopolskę, w latach 2018‒2022, w%
Table 6. Use of means of transport by visitors to Małopolska, 2018‒2022, in%
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5,69 1,19 6,89 6,05 0,69 7,89 63,42 0,3 5,49 8,14 2019

2,71 0,88 3,6 1,01 1,29 3,76 85,83 0,01 2,26 2,21 2020

0 0 7,3 6,6 2,9 11,6 66,2 0 2 3,4 2021

0,1 0 4,1 4 1,8 9,1 75,8 0 2,4 2,7 2022

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Małopolsce w 2022, Małopolska Organizacja 
Turystyczna, styczeń 2023, s. 41.

Jeżeli chodzi o wykorzystanie środków transportu przez odwiedzających Małopolskę w analizowa-
nych latach dominuje transport samochodowy oraz kolejowy. Z transportu samolotem czarterowym, 
autobusem linii regularnej, mikrobusem linii regularnej nikt z badanych w roku 2021 i 2022 nie korzy-
stał. Jeżeli chodzi o turystykę religijno-pielgrzymkową najczęściej wykorzystywanym środkiem trans-
portu są autokary turystyczne, jednak jak widać z przytoczonych danych korzystano z nich w niewiel-
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kim procencie w analizowanym województwie [Borkowski i in. 2023, s. 41]. Rodzaje zakwaterowania 
wybierane przez turystów odwiedzających Małopolskę, w analizowanych latach obrazuje tab.7.

Tabela 7 Rodzaje zakwaterowania wybierane przez turystów w Małopolsce, w latach 2018‒2022, w%
Table 7 Types of accommodation chosen by tourists in Małopolska, 2018‒2022, in%
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Turyści krajowi

20
18 14,8 1,1 16,9 1,5 1,5 0,9 2,3 1,8 1,8 5,1 0,9 8,3 0,1 8,9 10,8 5,7 15 2,6 0

20
19 23,4 1,8 16,8 1,4 1,3 1,1 1,9 1,5 1,3 5,6 0,6 9,3 0,1 6,1 10,9 7.7 1.2 1,1 6,9

20
20 14,2 1 20 4,5 1,4 0,6 4,4 2,2 3,7 3,5 0,3 14,9 0,1 8,1 8,4 7,1 1,3 1,6 2,7

20
21 40,1 4 15,7 7,1 3,4 1,2 3,7 8,9 3,4 6,3 1,6 14,5 3,6 4,7 23,9 21,1 2,5 3,0 7,4

20
22 17,1 1,7 15,3 1,6 1,1 1 3,5 3,7 2,9 12,4 0,8 11,9 2,7 8 10,2 5,6 1,1 0,5 1,1

Turyści zagraniczni

20
18 41,8 1,9 4,4 2,3 0 0,9 5,2 3,3 0,3 0,5 0,9 14,5 0,2 3,7 8,9 4,7 4,2 2,3 0

20
19 50,7 2,9 5,3 1,8 0,1 0,8 0,8 5,6 0,3 0,1 0,3 17,1 0,3 0,8 5,4 2,5 0,6 0,8 3,8

20
20 39,9 0,7 5,6 0,7 0,7 0,0 2,5 2,5 0 0 0,0 20,5 0,7 1.1 17,3 2,8 1,8 2.8 0,4

20
21 49,5 1,9 7,6 11 0,4 2,4 3,8 14,3 3,2 2,2 3 31,6 2,2 0,4 30,9 29,7 0,7 2,3 5,8

20
22 54,5 0,3 2,2 0,9 0,0 0,0 0,3 2,5 0,3 0,6 1,9 18,3 2,5 0 14,2 3,7 0,6 2,8 1,5

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Małopolsce w 2018 i 2022, Małopolska Or-
ganizacja Turystyczna, grudzień 2018-maj 2019, styczeń 2023.

Jeżeli chodzi o noclegi to turyści nocujący w Małopolsce w analizowanych latach najczęściej na miej-
sce noclegu wybierali hotele. Kolejno wybierane były pensjonaty, apartamenty, zakłady uzdrowisko-
we oraz noclegi u rodziny. Co ciekawe z punktu widzenia analizy turystyki religijno-pielgrzymkowej 
goście zagraniczni ponad dwukrotnie częściej niż Polacy wybierali domy pielgrzyma.

W Tabeli 8 zobrazowano sposób organizacji wizyty w Małopolsce z uwzględnieniem samodzielne-
go łączenia usług, korzystania ze świadczeń biura podróży oraz szkoły, zakładu pracy lub kościoła 
czy parafii.



28 Ewa Kubińska-Jabcoń, Beata Paliś

Tabela 8. Sposób organizacji wizyty odwiedzających Małopolskę w latach 2018‒2022, w%
Table 8. Manner of organisation of visitors’ visit to Małopolska in 2018‒2022, in%
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80,2 5,5 5,3 2,8 1,5 2 1 1,2 0,5 2018

74,4 6,8 6,4 2,9 2,3 2,8 1,4 2 1 2019

82,9 7 6,6 0,8 1,6 0,4 0,4 0,2 0,1 2020

56,8 14,8 14,1 2,1 4,4 4 3 0,8 0 2021

80,8 6,7 5,4 3,6 1,8 0,7 0,6 0,4 0 2022

Zagraniczni,%

64,5 11.4 7,6 1,5 3,2 8,6 0,4 2,4 0,4 2018

66,6 5,9 6,6 0,8 3,4 8,3 0,6 2,4 5,4 2019

74,9 9 4,6 0 5,9 3,4 0 2,2 0 2020

38,6 20 15,2 1,7 6,3 7,3 9,1 1,8 0 2021

60 9,6 14,9 0,9 7,5 4,2 1,8 0,6 0,6 2022

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Borkowski i in., Ruch turystyczny w Małopolsce w 2018 i 2022, Małopolska Or-
ganizacja Turystyczna, grudzień 2018-maj 2019 i styczeń 2023.

W analizowanych latach 2018‒2022 organizatorami wyjazdów w przypadku odwiedzających krajo-
wych była rodzina i znajomi chociaż tendencja ta zmalała w 2022 roku. Analogiczną sytuację można 
zaobserwować w odniesieniu do odwiedzających zagranicznych. W przypadku drugiej grupy badaw-
czej wyjazdy wspólnie ze znajomymi w dalszym ciągu cieszyły się zainteresowaniem na podobnym 
poziomie jak w latach poprzednich. W analizowanym okrasie w przypadku obu grup badawczych 
można zauważyć spadek zainteresowania korzystania z usług takich instytucji, jak: biuro podróży, 
szkoła, usługi parafii (kościół) lub innej instytucji czy zakładu pracy, co może mieć znaczenie w kon-
tekście analizy turystyki religijnej w Małopolsce [Borkowski i in., 2023].

PODSUMOWANIE

Pandemia COVID-19 miała olbrzymi wpływ przede wszystkim na ruch turystyki religijnej w Mało-
polsce, który uległ znacznemu zmniejszeniu. Jeżeli chodzi profil turysty odwiedzającego Małopolskę 
to w analizowanych latach najliczniej reprezentowaną grupą badawczą były osoby w wieku 30‒44 lata 
i dość liczną grupą osoby w wieku 20‒29 lat. Zauważalny jest również wpływ pandemii COVID-19 
na preferencje turystów w zakresie organizacji wyjazdu, co ma także znaczenie w kontekście podróży 
religijnych. W okresie pandemicznym w ruchu turystycznym przeważali mężczyźni, co może być 
związane z ich naturalną większą od kobiet skłonnością do ryzyka. W pozostałych latach dominowały 
kobiety. W efekcie COVID-19 nastąpił znaczny wzrost osób podróżujących samotnie i spadek grup 
zorganizowanych, co może także wskazywać na negatywny element w kierunku rozwoju turystyki 
religijnej. Turyści wybierali głównie podróż samochodem oraz pociągiem, a turyści religijni często po-
dróżują autokarem. Z punktu widzenia analizy turystyki religijno-pielgrzymkowej goście zagraniczni 
ponad dwukrotnie częściej niż Polacy wybierali domy pielgrzyma. W analizowanych latach 2018‒2022 
najczęściej organizatorami wyjazdów w przypadku odwiedzających krajowych była rodzina i znajomi 
chociaż tendencja ta zmalała w 2022 roku. Analogiczną sytuację można zaobserwować w odniesieniu 
do odwiedzających zagranicznych.
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Z punktu widzenia zarządzania turystyką religijną w Małopolsce biorąc pod uwagę fakt, że większość 
turystów religijnych odwiedzających to województwo ma wykształcenie wyższe należałoby łączyć 
ofertę turystyki religijno-pielgrzymkowej z ofertą kulturalną, co również wybrzmiewa z literatury 
przedmiotu [por. Plichta, 2020, s. 192].
Przeprowadzona analiza wykazała wpływ pandemii COVID-19 na preferencje uczestników turystyki 
w Małopolsce, które mają również znaczenie dla podróży religijnych. Dalsze badania powinny skon-
centrować się na analizie oferty skierowanej do turystów religijnych czy też ich preferencji w tym 
zakresie.
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