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Streszczenie

Media spotecznos$ciowe stworzyly a rozwdj aplikacji Al zwigkszyl mozliwosci hejtu cyfrowego. Pro-
blem ten zaczyna stanowi¢ powazne wyzwanie dla osdb prywatnych, ale tez dla instytucji publicz-
nych. Artykut analizuje zastosowanie sztucznej inteligencji w ochronie przed hejtem na przyktadzie
szpitala powiatowego. Autor wskazuje definicje hejtu oraz jego rodzaje, przedstawia narzedzia oraz
organizacje walki z hejtem i hejterami. Artykul zawiera rowniez propozycje algorytméw Al, ktore
moga wspierac instytucje ochrony zdrowia w monitorowaniu hejtu i neutralizacji jego skutkow.

Abstract

Social media have fostered the growth of digital hate, and the development of Al applications has amplified this
issue. This problem is becoming a significant challenge not only for individuals but also for public institutions.
The article analyzes the use of artificial intelligence for protection against hate, using the example of a county
hospital. The author defines hate and its types, presents tools, and the organization of efforts to combat hate and
hate speech. The article also includes proposals for Al algorithms that can support healthcare institutions in
monitoring hate and neutralizing its effects.

WPROWADZENIE

Hejt jest powszechnym zjawiskiem w sieci, a termin , cyberbullying” zyskat popularnos¢ w mediach
spotecznosciowych. Wedtug badan CBOS z 2019 roku, 57% [CBOS, 2019, s.4] respondentow zetkneto
si¢ z mowaq nienawisci. Co wiecej, skala hejtu rosnie w alarmujacym tempie kazdego roku, a samo
zjawisko nieustannie ewoluuje znajdujac nowe formy i kanaty. Hejt nie ogranicza sie tez juz wylacz-
nie do przestrzeni internetowej — agresywne postawy przenikaja do réznych sfer zycia spotecznego
[Kuklinski, 2018 5.132]. Jednoczesnie uzytkownicy coraz czesciej wykorzystuja nowe technologie m.in.
oparte na sztucznej inteligencji, aby zwalczac¢ hejt. Kazda technologia niesie zarowno pozytywne, jak
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i negatywne skutki. Internet staje si¢ coraz bardziej wyrazistym przykladem tego zjawiska. Chociaz
utatwil komunikacje, pozwolit tez ludziom skrywac si¢ za anonimowymi ,,maskami” [Mitsu, Dawood,
2022, s. 196-197]. Nikt nie jest jednak do korica anonimowy. Osoby piszace obrazliwe komentarze, kto-
re naruszaja dobre imi¢ osoby lub instytucji publicznej moga zosta¢ pociagniete do odpowiedzialnosci
karnej. Celem artykulu jest omowienie zjawiska hejtu, proby ochrony i mozliwosci wykorzystania
algorytmow sztucznej inteligencji do jego zwalczania.

ISTOTA HEJTU

To zjawisko trudno precyzyjnie zdefiniowaé, poniewaz w duzym stopniu zalezy od kontekstu w jakim
si¢ pojawia. Jednak w ogdlnym ujeciu mozna je scharakteryzowac jako przypisywanie negatywnych
wiasciwosci okreslonej grupie spotecznej oraz zachecanie do dziatan o charakterze dyskryminacyj-
nym skierowanych przeciwko tej grupie. Przynaleznos¢ do niej jest zazwyczaj postrzegana jako wy-
nikajaca z uwarunkowan naturalnych, a nie jako swiadomy wybor jednostki [Bychawska-Siniarska,
Glowacka, 2013, s. 6-7]. Z kolei ONZ w sprawie mowy nienawisci odnosi si¢ do definicji tego zjawiska
jako formy komunikacji w mowie, pismie lub zachowaniu, ktdra atakuje lub uzywa pejoratywnego lub
dyskryminacyjnego jezyka w odniesieniu do osoby lub grupy ze wzgledu na to, kim sa, innymi stowy,
na podstawie ich religii, pochodzenia etnicznego, narodowosci, rasy, koloru skory, pochodzenia, pici
lub innego czynnika tozsamosciowego. Formy mowy nienawisci moga obejmowac obarczanie wing,
stereotypizacje, stygmatyzacje oraz uzycie obrazliwego jezyka [UNESCO, 2024]. Zaklada sig, ze za-
sadniczym elementem hejtu jest uzywanie mowy nienawisci w stosunku do grup prymarnych, to jest
takich, ktorych przedstawiciele nie maja wptywu na istnienie cechy, ktéra prowokuje atak. Do takich
prymarnych cech nalezy wiek, ple¢ kolor skory czy generalnie rasa, narodowos¢, orientacja seksualne.
Nie nalezg do nich cechy nieprymarne — bedace wynikiem osobistych wyboréw. Do takich cech nalezy
miejsce zamieszkania, klub, ktéoremu sie kibicuje, wybor polityczny, religia, oraz cos co szczegdlnie
wazne z punktu widzenia artykutu, zawod, wyksztatcenie i miejsce pracy. Autor bowiem wychodzi
z zalozenia, ze kazdy werbalny, zaistnialy w sieci akt mowy nienawisci w postaci bezpodstawnych
pomowien, oskarzen etc. mozna traktowac w kategorii hejtu.

Badania naukowe skupiaja si¢ na réznych kategoriach tego zjawiska. W badaniach z artykutu , Of-
fline events and online hate” przeanalizowano 59 milionéw postow zidentyfikowanych na 1150 spo-
feczno$ciach zwigzanych z mowa nienawisci na szeregu platform, w tym: Facebooku, VKontakte, In-
stagramie, Gab, Telegramie i 4Chan. Zidentyfikowano siedem gtéwnych typéw mowy nienawisci:
nienawis¢ skierowana wobec rasy, pici, religii, tozsamosci ptciowej/orientacji seksualnej, imigracji,
pochodzenia etnicznego/nacjonalizmu, a takze antysemityzm. Wyniki pokazaly, ze po waznych wy-
darzeniach offline, takich jak wybory czy protesty, wzrasta aktywno$¢ mowy nienawisci online [Lupu
iin., 2022, s. 1-20].

Hejt w dobie pandemii COVID-19

Celem atakow hejterskich moga by¢ réwniez instytucje ochrony zdrowia. Szczegdlny wzrost tej ten-
dencji mozna byto zaobserwowac podczas pandemii COVID-19. Niektore sytuacje nabraty wydzwie-
ku miedzynarodowego, poniewaz rézne grupy m.in ruch , Doctors for the Truth”, zyskaty na znacze-
niu w mediach spotecznosciowych, wykorzystujac swoj status pracownikéw ochrony zdrowia i two-
rzac prawdziwe ,komory echa” falszywych informacji oraz btednych przekonan na temat COVID-19,
wspierane przez zwolennikdw na catym swiecie [Milhazes-Cunha, Oliveira, 2023, s.1-4]. Lokalne
placowki ochrony zdrowia réwniez odczuty w tym czasie wzrost fali hejtu. Przyktadem jest sytu-
acja pielegniarki ze Skarzyska-Kamiennej, ktdra spotkata si¢ z negatywnymi komentarzami w me-
diach spotecznosciowych po otrzymaniu dodatniego wyniku testu na COVID-19. Podobny przypadek
miat miejsce, gdy maz innej pielegniarki zostat wyproszony ze sklepu przez pracownice obawiajaca
sie rozprzestrzeniania wirusa. W odpowiedzi Zwiazek Zawodowy Pielegniarek i Potoznych wydat
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o$wiadczenie, apelujac o zaprzestanie hejtu wobec personelu medycznego i ich rodzin [Wprost, 2020].
Podobne incydenty wystepowaty na terenie catej Polski. Ratowniczka medyczna z L.ochowa znalazla
pogrdozki w swoim uszkodzonym samochodzie [Rogaska, 2020a], a rezydentka warszawskiego szpi-
tala spotkata si¢ z wrogim zachowaniem ze strony sasiadéw, ktdrzy zablokowali jej drzwi do klatki
schodowej i uzywajac wulgarnych stéw zadali, aby si¢ wyprowadzita, bo obawiali si¢ zakazenia [Ro-
gaska, 2020b]. Przyklady te ukazuja, jak hejt internetowy przenikat do przestrzeni publicznej, prowa-
dzac do powaznych konsekwengji, takich jak w przypadku prof. Wojciecha Rokity, konsultanta ds.
potoznictwa i ginekologii, ktdry, doswiadczajac ogromnego hejtu popetnit samobdjstwo [Siedlecka,
2020]. Oproécz indywidualnych dramatéw, hejt wobec pracownikéw ochrony zdrowia niesie powaz-
ne konsekwencje rowniez na poziomie funkcjonowania szpitali oraz na poziomie ogdélnospotecznym.
W placéwkach medycznych agresja i brak zaufania wobec personelu przekladaja si¢ na trudnosci
z utrzymaniem odpowiedniej kadry medycznej — szczegdlnie wsrod lekarzy. W skali ogdlnej hejt przy-
czynia sie do wzrostu niecheci wobec medycyny, co skutkuje odrzuceniem procedur medycznych, lek-
cewazeniem zalecen terapeutycznych i badan profilaktycznych. W efekcie spoteczeristwo moze coraz
czesciej siegac po alternatywne formy , leczenia, ” wspierajac rozwdj pseudonauki i teorii spiskowych.
Moze to obejmowac¢ m.in. kwestionowanie osiagnie¢ naukowych przez ruchy antyszczepionkowe,
co ostabia zaufanie do medycyny opartej na dowodach i utrudnia skuteczne zwalczanie choréb oraz
promocje zdrowia.

OPIS ORGANIZACII I PRZECIWDZIALANIE HEJTOWI

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Szamotutach to sredniej wielkosci szpital pu-
bliczny zatrudniajacy 648 osob, ktory swiadczy szeroki zakres ustug medycznych dla mieszkarcow
regionu. Jest to placowka wazna lokalnie, ale nie najwigksza w skali krajowej. Jednak ze wzgledu
na kilka cech moze by¢ $wietnym polem do analiz, bowiem wtasnie w nim jak w soczewce skupiaja
sie gldwne problemy komunikacyjne i wizerunkowe systemu ochrony zdrowia w Polsce. Szpitale po-
wiatowe stanowia strukturalny kosciec tego systemu oferujac podstawowa i zaawansowang opieke
medyczna. Podobnie jak ponad 300 innych szpitali powiatowych. dzigki swojej dziatalnosci, zapewnia
mieszkancom powiatu i okolic dostep do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej bez
koniecznosci wyjazdu do wigkszych miast. SPZOZ Szamotuly powstat w latach powojennych, jednak
dokfadna data jego utworzenia jest trudna do ustalenia. Jako samodzielny publiczny zaktad opieki
zdrowotnej, placowka funkcjonuje od momentu reformy systemu ochrony zdrowia w Polsce w latach
90. XX wieku, kiedy to wiele szpitali i przychodni przeksztalcono w samodzielne jednostki. W po-
rownaniu do matych placéwek lokalnych, SPZOZ Szamotuly oferuje specjalistyczng opieke i szeroki
zakres ustug medycznych takich jak:
¢ (Oddzialy szpitalne — placowka posiada szereg oddziatow m.in. internistyczny, chirurgie, potoz-
nictwo i ginekologie, ortopedig, oraz oddziat ratunkowy.
¢ Poradnie specjalistyczne — pacjenci moga skorzystac z konsultacji w poradniach takich jak kar-
diologia, neurologia, dermatologia, chirurgia, reumatologia, i wielu innych.
* Diagnostyka — szpital oferuje ustugi diagnostyczne, w tym laboratorium analityczne, diagno-
styke obrazowa (RTG, USG, tomografia komputerowa), oraz inne specjalistyczne badania.
¢ Rehabilitacja — dostepne sa takze ustugi rehabilitacyjne, w tym fizjoterapia i terapia zajeciowa.

SPZOZ Szamotuly znajduje si¢ w centralnej cze$ci miasta Szamotuly, co czyni go tatwo dostepnym
dla mieszkanicoéw zaréwno miasta, jak i okolicznych miejscowosci. Jest dobrze skomunikowany z in-
nymi czesciami regionu co wynika z bliskosci gtdownych drdg i dostepu do publicznego transportu
W poblizu budynku znajduja sie apteki, sklepy, oraz inne ustugi, co jest wygodne dla pacjentow i ich
rodzin. SPZOZ Szamotuly wspodtpracuje z innymi szpitalami i osrodkami medycznymi, co umozliwia
szybkie skierowanie pacjentow na bardziej specjalistyczne leczenie.
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Rysunek 1. Struktura organizacyjna Szpitala Powiatowego w Szamotutach

- OFERTA MEDYCZNA - \

Poradnia Chirurgiczna

Pracownia TK
Poradnia Ortopedyczna - Pracownia RTG
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Poradnia Kardiologiczna
. Pracownia EEG
Poradnia okulistyczna Oddziat Noworodkowy
Pracownia Endoskopii
Poradnia Diabetologiczna Szpitalny Oddziat Ratunkowy
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Poradnia Medycyny Pracy 0Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy
. . Pracownia Badan Kardiologicznych
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Pracownia Serologii z Bankiem Krwi
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Poradnia dla kobiet Pniewy QOddziat Chirurgiczny z Pododdziatem Chirurgii
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Poradnia Chirurgii Naczyniowej
Poradnia Zdrowia Psychicznego

Poradnia Pediatryczr

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie strony internetowej Szpitala Powiatowego w Szamotutach, original work based
on the website of the Szamotuty County Hospital

Tak jak wiele innych placéwek medycznych w Polsce SPZOZ w Szamotutach doswiadczyt fali hejtu
w zwiazku z decyzja o czasowym przeksztatceniu placowki w jednostke covidowa. Medycy i per-
sonel szpitala spotykali sie z obrazliwymi komentarzami, grozbami $mierci oraz nieuzasadnionymi
oskarzeniami, co wywotato silne napiecie i koniecznos¢ interwengji prawnej. Dyrektor szpitala Remi-
giusz Pawelczak podkreslatl, ze personel, mimo ogromnego stresu i przeciazenia, nieustannie walczyt
o zdrowie pacjentow, czesto ryzykujac zdrowie swoje i bliskich. W obliczu tej sytuacji dyrektor zlozyt
zawiadomienie do prokuratury, aby pociagnac¢ autoréw groznych komentarzy do odpowiedzialnosci
karnej, podkreslajac konieczno$¢ szacunku dla pracownikow stuzby zdrowia.

Rysunek 2. Komentarz spod postu zamieszczonego na profilu szpitala

Oby ta szopka sie zawalita w pizdu i pogrzebata
tych pseudo lekarzy.

Lubig to! - Odpowiedz - Wiadomosé

Zrédto: https://www.facebook.com/szpitalszamotuly/posts/1852228581594676 [komentarz z dnia 5.04.2021 r.]

Nawiazujac do doswiadczenia szpitala opracowano plan przeciwdzialania hejtowi, ktéry opiera sie
na podstawach prawnych [Dz.U.2024.17 t.j.]:

Art. 190. [Grozba karalna]

* Jej trescia jest wylacznie popelnienie przestepstwa na szkode pokrzywdzonego albo bliskiej
mu osoby.
¢ Wyrazna lub dorozumiana.
* Adresatem moze by¢ osoba fizyczna, ktora reprezentuje podmiot.
1. Art. 212. [Zniestawienie]

* Dotyczy postepowania lub wlasciwosci, ktére moga ponizy¢ dang osobe lub podmiot zbiorowy.
¢ Ustne i pisemne
¢ Kwalifikowana postac¢ dot. sSrodkdw masowego przekazu.
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2. Art. 216. [Zniewaga]
e Zachowania, ktore wyrazaja pogarde dla innej osoby, maja ponizy¢ jej godnosc¢ osobista i spra-
wi¢, by poczuta sie dotknieta lub obrazona.
* Przedmiotem ochrony jest godnosc¢
* Kwalifikowana postac¢ dot. srodkéw masowego przekazu.

Podstawa dziatania jest jednak: edukacja spoteczenistwa, budowanie zaufania oraz szybka reakcja
na zagrozenia. Glownym celem szpitala jest przejrzysta i rzetelna komunikacja. Dzieki regularnemu
informowaniu i wyjasnianiu réznych kwestii lokalnej spotecznosci szpital minimalizuje ryzyko nie-
porozumien, ktdre czesto prowadza do negatywnych reakgji. Istotnym elementem jest takze syste-
matyczne wzmacnianie pozytywnego wizerunku poprzez pokazywanie wydarzen, efektow inwesty-
¢ji i zmian zachodzacych w szpitalu. Nawigzywanie relacji z pacjentami przeksztalca si¢ w wsparcie
podczas kryzysowej sytuacji. W sytuacjach eskalacji hejtu stosowane sa reaktywne metody dziatania,
ktore mozna podzieli¢ na trzy etapy. W pierwszej kolejnosci szpital prosi autora negatywnej opinii
o podanie szczegolow sytuacji oraz udostepnia danych i metody kontaktu, aby rozwiagzac¢ problem
bezposrednio. Gdy oskarzenia maja charakter pomdwienia, szpital wzywa do ich zaprzestania, infor-
mujac o mozliwosci podjecia krokéw prawnych. W przypadku braku reakcji sprawa jest zgtaszana
do prokuratury, ktéra wspdlnie z policja podejmuje dziatania w celu identyfikacji sprawcy i przepro-
wadzenia postepowania.

Wedtug podstawowych zalozen mozliwe bylo ustalenie czterech kategorii hejtu oraz podstawo-
wych odpowiedzi kierowanych do komentujacych:

1. Odpowiedz informacyjna.

Dzi$ sie przekonatem szybka diagnostyka, mam do$¢ duza przepuklina pepkowa
zgtositem sie na sor okazato sie ze pekio owrzodzenie, zatozono suchy opatrunek i
mam iS¢ do chirurga, mysle ze chirurg ma dyzur w szpitalu i wystarczyto poprosi¢ zeby
fachowym okiem spojrzat, ale nie, mam p6js¢ do poradni, a na to wszystko nie
otrzymatem zadnej informacji na pismie ze bytem i zatozono mi opatrunek suchy.

Zrédto: profil Facebook Szpitala Powiatowego w Szamotutach, Facebook profile of the Szamotuty County Hospital

Szanowna Pani/Szanowny Panie!

Dziekujemy za opisanie niepokojacej sytuacji. Zalezy nam na jej wyjasnieniu, dlatego prosimy o skie-
rowanie do nas wiadomosci prywatnej z doktadnym opisem zdarzenia oraz terminem wizyty w naszej
placowece.

Z powazaniem

SP ZOZ w Szamotutach

2. Odpowiedz zachowawcza.
Personel tez bedzie nowy? Bo wiekszo$¢ nie nadaje sie na miano lekarza.

Lubi¢ to! Odpowiedz 19godz. Edytowano oo. L

Zrédto: profil Facebook Szpitala Powiatowego w Szamotutach, Facebook profile of the Szamotuty County Hospital

Szanowna Pani/Szanowny Panie!

Jezeli byta Pani/Pan Pacjentka/Pacjentem naszego szpitala i ma Pani/Pan zarzuty do jakosci swiadczo-
nych ustug, prosimy o skierowanie do nas wiadomosci prywatnej z opisem zdarzenia oraz terminem
wizyty w naszej placéwce.

Z powazaniem

SP ZOZ w Szamotutach
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3. Odpowiedz stanowcza.

Tam nawet w normalnych czasach chorzy nie otrzymywali pompcu a
teraz to nie realne wiec omijajcie to miejsce bo faktycznie tylko
grabarz wam pomoze

Zrédto: profil Facebook Szpitala Powiatowego w Szamotutach, Facebook profile of the Szamotuty County Hospital

Szanowna Pani/Szanowny Panie!

Prosimy o zaprzestanie zamieszczania nieuzasadnionych wpiséw, godzacych w dobre imie szpitala.
W przeciwnym razie bedziemy zmuszeni podjac¢ kroki prawne, odpowiednie do skali naruszen i ro-
dzaju stawianych zarzutow.

Z powazaniem

SP ZOZ w Szamotutach

4. Odpowiedz stanowcza z zaznaczeniem konkretnych artykuléw prawnych

No to jest oczywiste ze ktos musi w tape dostac | dyrektor dole dostanie wiec wszyscy
beda zadowoleni

Zrédto: profil Facebook Szpitala Powiatowego w Szamotutach, Facebook profile of the Szamotuty County Hospital

Szanowny Panie/Szanowna Pani!

Zauwazylismy, ze w Pani/Pana wpisie zniewaza Pan/Pani szpital/pracownikéw szpitala. Ostrzegamy,
ze przy kolejnym komentarzu tego typu skorzystamy z ochrony prawnej, ktéra wynika z Art. 212
lub Art. 216 Kodeksu karnego. Wzywamy do usunigcia powyzszego komentarza w ciagu 24 godzin.
Wzywamy tez do zaprzestania zamieszczania nieuzasadnionych wpiséw, godzacych w imie szpitala
i jego pracownikow.

Z powazaniem

SP ZOZ w Szamotutach

Niektore wypowiedzi komentujacych oséb zostaty skierowane na droge sadowa. Odbyly sie 4 rozpra-
wy. Sad uznal wing 7 0séb i warunkowo umorzyt postepowanie karne na okres probny. Wobec trzech
0s0b toczy sie postepowanie. Ostatecznie, informacje o pomyslnie zakoriczonych sprawach sa udostep-
niane publicznie, co nie tylko wzmacnia zaufanie do instytucji, ale tez dziata prewencyjnie, pokazujac,
ze szpital skutecznie chroni swdj personel i wizerunek [Szpital Powiatowy w Szamotutach, 2022].

MOZLIWOSCI SZTUCZNEJ INTELIGENCJII

Nieustanny rozwoj sztucznej inteligencji (ang. Artificial Intelligence, Al) stwarza nowe mozliwosci.
W tym przypadku. Wykorzystanie algorytmoéw moze by¢ niezwykle pomocne w walce z hejtem.
Sztuczna inteligencja to dziedzina informatyki zajmujaca si¢ opracowywaniem systemow i algoryt-
mow, ktére wykazuja cechy inteligencji, takie jak adaptacja do zmieniajacych si¢ warunkéw, podej-
mowanie zlozonych decyzji, uczenie si¢ oraz zdolno$¢ do abstrakcyjnego rozumowania. Celem badan
nad sztuczna inteligencja jest zrozumienie i modelowanie ludzkich zachowan oraz implementacja tych
zasad w algorytmach komputerowych [Rézanowski, 2007, s.12].

Obecnie mozna korzystac z algorytmow uczenia maszynowego, a w szczegolnosci modeli gltebokiego
uczenia. Jednymi z najskuteczniejszych narzedzi wykorzystywanych do wykrywania interesujacych
nas rzeczy sa modele oparte na,, Transformerach”, np. BERT (Bidirectional Encoder Representations
from Transformers). Algorytmy te pozwalaja na analize kontekstu zdania, badajac relacje miedzy sto-
wami w obu kierunkach - od lewej do prawej i od prawej do lewej. Ta metoda pozwala na znacznie
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glebsze zrozumienie kontekstu i semantyki zdan [Koroteev, 2021, s. 2-3]. BERT oparty jest tokenizacji
tekstu, czyli podzialu zdania na mniejsze jednostki (tokeny). Na tej podstawie algorytm przypisuje
numery stowom, ktdre poddaje dalszej analizie [Malik i in., 2023, s. 5-6]. Jednym z wyzwan zwiaza-
nych z zastosowaniem sztucznej inteligencji w wykrywaniu hejtu jest kwestia transparentnosci decyzji
podejmowanych przez modele jezykowe. Dzigki odpowiedniemu zaprojektowaniu, algorytm moze
dziala¢ i reagowac na réznych poziomach. Przyktadowo, jezeli kto$ napisze komentarz, Nienawidze
tych glupich ludzi”, model wykryje stowa,, nienawidze” i,, gtupich” i uzna to za obrazliwe frazy.
Po wykryciu hejtu, algorytm moze automatycznie wygenerowac¢ odpowiedz pierwszego poziomu —
ostrzezenie lub sugestia zmiany tonu wypowiedzi. W przypadku braku odpowiedzi na reakcje pierw-
szego poziomu lub kontynuacji negatywnego tonu, algorytm BERT moze zainterweniowac poprzez
zgloszenie uzytkownika do administratora.

Wyijasnialna sztuczna inteligencja (ang. Explainable Artificial Intelligence — XAlI), pozwala lepiej
zrozumied, jakie elementy tekstu przyczynily sie do podjecia decyzji przez algorytmy. Przyktadem
techniki, ktéra umozliwia uzyskanie wgladu w funkcjonowanie modelu i jego sposoéb rozumowania
jest LIME (Local Interpretable Model-agnostic Explanations) [Love i in. 2022, s. 30-39]. LIME generuje
wyjasnienia, analizujagc wprowadzone dane. Nie wnika w szczegoly dziatania modelu, co pozwala
na zachowanie uniwersalnosci. Nastepnie tworzy lokalny zbioér danych, ktdry jest uzywany do tre-
nowania prostego modelu algorytmu. Wyjasnienie, ktére cechy (np. konkretne stowa czy ton wypo-
wiedzi) wplynely na decyzje modelu, pozwala na oceng jego skutecznosci Social Media Hate Speech
Detection Using Explainable Artificial Intelligence (XAI) [Mehta, Passi, 2022]. Wprowadzenie modeli
jezykowych rozpoznajacych mowe nienawisci moze znaczaco przyspieszyc jej wykrywanie. W takim
przypadku czas reakgji, rOwniez bylby szybszy. Ewolucja Al stwarza nowe mozliwosci, a algorytmy
moga zosta¢ zaprogramowane w rozny sposob. Warto jednak zaznaczy¢, ze modele sg jeszcze mocno
niedoskonate i wymagaja nadzoru zwlaszcza przed przejsciem na kolejne poziomy reakcji np. spraw-
dzenie zasadnosci skierowania sprawy na droge sadowa.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Hejt rozprzestrzenit sie w Internecie na ogromna skale. Mozemy go spotka¢ w mediach spoteczno-
$ciowych, portalach informacyjnych, grupach tworzonych przez uzytkownikéow oraz w wiadomo-
Sciach prywatnych. Przybiera r6zna postac — krzywdzacych uwag, obelg a w skrajnych przypadkach
grozb. Ma to wptyw nie tylko na jednostki, ale tez cale spoteczenstwo i kulture panujaca online. Pro-
blem eskalowat i stal si¢ powszechny, dlatego mozliwo$¢ wykorzystania zaawansowanych technologii
m.in. sztucznej inteligengji stwarza nowe mozliwosci na automatyczne identyfikowanie i reagowanie
przeciwko hejterskim wypowiedziom. Modele jezykowe takie jak BERT przynosza rezultaty, ale moga
sie z tym wigzac rdzne problemy. Mimo wczesniejszego zaprogramowania algorytmu tekst moze by¢
zle interpretowany, poniewaz sztuczna inteligencja moze nie rozpoznac kontekstu. W ten sposob nie-
szkodliwy komentarz moze zosta¢ zablokowany a prawdziwy hejt nadal pozostanie. Dlatego warto
sig zastanowi¢ w jaki sposdb réwnowazy¢ skutecznosé¢ algorytmow. Kolejnym problemem moze by¢
rozpoznawanie konstruktywnej krytyki, ktora w Zaden sposob nie obraza danego uzytkownika. Na-
rzedzie, ktore bedzie rozpoznawac struktury jezykowe bedzie musiato by¢ wyposazone w dodatkowe
zabezpieczenia przed nadmiernym cenzurowaniem wypowiedzi, tak aby nie ttumi¢ kulturalnej dys-
kusji. Walka z hejtem to takze edukacja catego spoteczenstwa. Warto si¢ zastanowi¢, czy w przysztosci
sztuczna inteligencja bedzie w stanie sama ocenic¢ intencje i kontekst w napisanych wypowiedziach.
Rozwdj sztucznej inteligencji stwarza wiele mozliwosci badawczych. W tym przypadku otwieraja sie
horyzonty na badania dotyczace rozwoju technologii w walce z réznymi przejawami hejtu.



94 Karolina Szeloch

BIBLIORAFIA

Bychawska-Siniarska D., 2013: Zjawisko mowy nienawisci w sieci. Mowa nienawisci w Inter-necie: jak z nig
walczy¢? red. D. Bychawska-Siniarska, D. Glowacka, Warszawa. Pobrano z: https://zpc.wpia.uw.edu.pl/wp-
content/uploads/2010/04/Mowa-nienawisci-w-internecie.pdf. Dostep z 26.10.2024 r.

Koroteev M., 2021: BERT: A Review of Applications in Natural Language Processing and Understanding.
Pobrano z: https://www.researchgate.net/publication/350287107_ BERT A Review_of Applications_in_Natu-
ral_Language Processing_and Understanding DOI:10.48550/arXiv.2103.11943. Dostep 28.10.2024 r.

Kuklinski A., 2018: Hejt w internecie jako zagrozenie bezpieczenstwa cztowieka. Kultura Bezpieczenstwa.
Nauka — Praktyka — Refleksje, 32, 131-146. DOI: 10.5604/01.3001.0012.8097

Love P.E.D., Fang W., Matthews J., Porter S., Luo H., Ding L., 2022: Explainable Artificial Intelligence: Pre-
cepts, Methods, and Opportunities for Research in Construction. Pobrano z: https://arxiv.org/pdf/2211.06579.

Lupu Y., Sear R., Velasquez N., Leahy R., Johnson Restrepo N., Goldberg B., Johnson N.F., 2023: Offline
events and online hate. PLOS ONE. DOI: https://doi.org/10.1371/journal.pone.0278511

Malik J.S., Qiao H., Pang G., van den Hengel A., 2023: Deep learning for hate speech detection: a compara-
tive study. Pobrano z: https://arxiv.org/pdf/2202.09517. Dostep 28.10.2024 r.

Milhazes-Cunha J., Oliveira L., 2023: Doctors for the Truth: Echo Chambers of Disinformation, Hate Speech,
and Authority Bias on Social Media. Societies 2023, 13(10), 226. DOI: https://doi.org/10.3390/s0c13100226

Mitsu R., Dawood E., 2022: Cyberbullying: An Overview. DOI: 10.37287/ijghr.v4i1.927

Mowa nienawisci, CBOS,2019. Pobrano z: https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2019/K 139 19.PDF. Data
dostepu 25.10.2024 r.

Rogaska K., 2020a: Hejt na medykow trwa. Przebite opony w aucie, drzwi oblane farbg, https://kobieta.onet.
pl/koronawirus-hejt-na-medykow-prze-bite-opony-drzwi-oblane-farba/d3j22v0 . Dostep 30.10.2024 r.

Rogaska K., 2020b: Skonczyly si¢ oklaski, zaczeto plucie jadem, https://kobieta.onet.pl/koronawirus-skon-
czyly-sie-oklaski-zaczelo-plucie-jadem/y7symng?utm_source=t.co viasg_kobieta&utm medium=social&utm
campaign=leo_auto-matic&srcc=ucs&utm v=2. Doste¢p 30.10.2024 r.

Rézanowski K., 2007: Sztuczna inteligencja rozwoj, szanse i zagrozenia. Zeszyty Naukowe Warszawskiej
Wyzszej Szkoty Informatyki, nr 2, s. 109-139. Pobrano z: https://zeszyty-naukowe.wwsi.edu.pl/zeszyty/zeszyt2/
Sztuczna_Inteligencja Rozwoj Szanse I Zagrozenia.pdf. Dostep 27.10.2024 .

Siedlecka E., 2020. Lekarz popetnit samobojstwo przez hejt? Epidemia budzi zle instynkty, https://www.po-
lityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1947916,1,le-karz-popelnil-samobojstwo-przez-hejt-epidemia-budzi-
-zle-instynkty.read. Dostep 30.10.2024 r.

What is hate speech? UNESCO, 2024. https://www.unesco.org/en/countering-hate-speech/need-know. Dostep
226.10.2024 1.

Wprost, 2020: Pielegniarki ze SkarZyska Kamiennej o fali hejtu,. https://zdrowie.wprost.pl/koronawi-
rus/10310823/koronawirus-pielegniarki-ze-skarzyska-kamiennej--o-fali-hejtu-czujemy-sie-szykanowane.html.
Dostep 30.10.2024 1.

Zakonczono postgpowanie w sprawie zniestawienia pracownikow szamotulskiego szpitala. Szpital Powiatowy
w Szamotutach. https://szamotuly.med.pl/strona/zakonczono-postepowanie-w-sprawie-znieslawienia-pracowni-
kow-szamotulskiego-szpitala Dostep 30.10.2024 r.



