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Streszczenie
Media społecznościowe stworzyły a rozwój aplikacji AI zwiększył możliwości hejtu cyfrowego. Pro-
blem ten zaczyna stanowić poważne wyzwanie dla osób prywatnych, ale też dla instytucji publicz-
nych. Artykuł analizuje zastosowanie sztucznej inteligencji w ochronie przed hejtem na przykładzie 
szpitala powiatowego. Autor wskazuje defi nicję hejtu oraz jego rodzaje, przedstawia narzędzia oraz 
organizację walki z hejtem i hejterami. Artykuł zawiera również propozycję algorytmów AI, które 
mogą wspierać instytucje ochrony zdrowia w monitorowaniu hejtu i neutralizacji jego skutków.

Abstract
Social media have fostered the growth of digital hate, and the development of AI applications has amplifi ed this 
issue. This problem is becoming a signifi cant challenge not only for individuals but also for public institutions. 
The article analyzes the use of artifi cial intelligence for protection against hate, using the example of a county 
hospital. The author defi nes hate and its types, presents tools, and the organization of eff orts to combat hate and 
hate speech. The article also includes proposals for AI algorithms that can support healthcare institutions in 
monitoring hate and neutralizing its eff ects.

WPROWADZENIE

Hejt jest powszechnym zjawiskiem w sieci, a termin „cyberbullying” zyskał popularność w mediach 
społecznościowych. Według badań CBOS z 2019 roku, 57% [CBOS, 2019, s.4] respondentów zetknęło 
się z mową nienawiści. Co więcej, skala hejtu rośnie w alarmującym tempie każdego roku, a samo 
zjawisko nieustannie ewoluuje znajdując nowe formy i kanały. Hejt nie ogranicza się też już wyłącz-
nie do przestrzeni internetowej – agresywne postawy przenikają do różnych sfer życia społecznego 
[Kukliński, 2018 s.132]. Jednocześnie użytkownicy coraz częściej wykorzystują nowe technologie m.in. 
oparte na sztucznej inteligencji, aby zwalczać hejt. Każda technologia niesie zarówno pozytywne, jak 
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i negatywne skutki. Internet staje się coraz bardziej wyrazistym przykładem tego zjawiska. Chociaż 
ułatwił komunikację, pozwolił też ludziom skrywać się za anonimowymi „maskami” [Mitsu, Dawood, 
2022, s. 196‒197]. Nikt nie jest jednak do końca anonimowy. Osoby piszące obraźliwe komentarze, któ-
re naruszają dobre imię osoby lub instytucji publicznej mogą zostać pociągnięte do odpowiedzialności 
karnej. Celem artykułu jest omówienie zjawiska hejtu, próby ochrony i  możliwości wykorzystania 
algorytmów sztucznej inteligencji do jego zwalczania.

ISTOTA HEJTU

To zjawisko trudno precyzyjnie zdefiniować, ponieważ w dużym stopniu zależy od kontekstu w jakim 
się pojawia. Jednak w ogólnym ujęciu można je scharakteryzować jako przypisywanie negatywnych 
właściwości określonej grupie społecznej oraz zachęcanie do działań o charakterze dyskryminacyj-
nym skierowanych przeciwko tej grupie. Przynależność do niej jest zazwyczaj postrzegana jako wy-
nikająca z uwarunkowań naturalnych, a nie jako świadomy wybór jednostki [Bychawska-Siniarska, 
Głowacka, 2013, s. 6–7]. Z kolei ONZ w sprawie mowy nienawiści odnosi się do definicji tego zjawiska 
jako formy komunikacji w mowie, piśmie lub zachowaniu, która atakuje lub używa pejoratywnego lub 
dyskryminacyjnego języka w odniesieniu do osoby lub grupy ze względu na to, kim są, innymi słowy, 
na podstawie ich religii, pochodzenia etnicznego, narodowości, rasy, koloru skóry, pochodzenia, płci 
lub innego czynnika tożsamościowego. Formy mowy nienawiści mogą obejmować obarczanie winą, 
stereotypizację, stygmatyzację oraz użycie obraźliwego języka [UNESCO, 2024]. Zakłada się, że za-
sadniczym elementem hejtu jest używanie mowy nienawiści w stosunku do grup prymarnych, to jest 
takich, których przedstawiciele nie mają wpływu na istnienie cechy, która prowokuje atak. Do takich 
prymarnych cech należy wiek, płeć kolor skóry czy generalnie rasa, narodowość, orientacja seksualne. 
Nie należą do nich cechy nieprymarne – będące wynikiem osobistych wyborów. Do takich cech należy 
miejsce zamieszkania, klub, któremu się kibicuje, wybór polityczny, religia, oraz coś co szczególnie 
ważne z punktu widzenia artykułu, zawód, wykształcenie i miejsce pracy. Autor bowiem wychodzi 
z założenia, że każdy werbalny, zaistniały w sieci akt mowy nienawiści w postaci bezpodstawnych 
pomówień, oskarżeń etc. można traktować w kategorii hejtu.

Badania naukowe skupiają się na różnych kategoriach tego zjawiska. W badaniach z artykułu „Of-
fline events and online hate” przeanalizowano 59 milionów postów zidentyfikowanych na 1150 spo-
łecznościach związanych z mową nienawiści na szeregu platform, w tym: Facebooku, VKontakte, In-
stagramie, Gab, Telegramie i 4Chan. Zidentyfikowano siedem głównych typów mowy nienawiści: 
nienawiść skierowaną wobec rasy, płci, religii, tożsamości płciowej/orientacji seksualnej, imigracji, 
pochodzenia etnicznego/nacjonalizmu, a także antysemityzm. Wyniki pokazały, że po ważnych wy-
darzeniach offline, takich jak wybory czy protesty, wzrasta aktywność mowy nienawiści online [Lupu 
i in., 2022, s. 1‒20].

Hejt w dobie pandemii COVID-19

Celem ataków hejterskich mogą być również instytucje ochrony zdrowia. Szczególny wzrost tej ten-
dencji można było zaobserwować podczas pandemii COVID-19. Niektóre sytuacje nabrały wydźwię-
ku międzynarodowego, ponieważ różne grupy m.in ruch „Doctors for the Truth”, zyskały na znacze-
niu w mediach społecznościowych, wykorzystując swój status pracowników ochrony zdrowia i two-
rząc prawdziwe „komory echa” fałszywych informacji oraz błędnych przekonań na temat COVID-19, 
wspierane przez zwolenników na całym świecie [Milhazes-Cunha, Oliveira, 2023, s.1‒4]. Lokalne 
placówki ochrony zdrowia również odczuły w tym czasie wzrost fali hejtu. Przykładem jest sytu-
acja pielęgniarki ze Skarżyska-Kamiennej, która spotkała się z negatywnymi komentarzami w me-
diach społecznościowych po otrzymaniu dodatniego wyniku testu na COVID-19. Podobny przypadek 
miał miejsce, gdy mąż innej pielęgniarki został wyproszony ze sklepu przez pracownicę obawiającą 
się rozprzestrzeniania wirusa. W odpowiedzi Związek Zawodowy Pielęgniarek i Położnych wydał 
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oświadczenie, apelując o zaprzestanie hejtu wobec personelu medycznego i ich rodzin [Wprost, 2020]. 
Podobne incydenty występowały na terenie całej Polski. Ratowniczka medyczna z Łochowa znalazła 
pogróżki w swoim uszkodzonym samochodzie [Rogaska, 2020a], a rezydentka warszawskiego szpi-
tala spotkała się z wrogim zachowaniem ze strony sąsiadów, którzy zablokowali jej drzwi do klatki 
schodowej i używając wulgarnych słów żądali, aby się wyprowadziła, bo obawiali się zakażenia [Ro-
gaska, 2020b]. Przykłady te ukazują, jak hejt internetowy przenikał do przestrzeni publicznej, prowa-
dząc do poważnych konsekwencji, takich jak w przypadku prof. Wojciecha Rokity, konsultanta ds. 
położnictwa i ginekologii, który, doświadczając ogromnego hejtu popełnił samobójstwo [Siedlecka, 
2020]. Oprócz indywidualnych dramatów, hejt wobec pracowników ochrony zdrowia niesie poważ-
ne konsekwencje również na poziomie funkcjonowania szpitali oraz na poziomie ogólnospołecznym. 
W placówkach medycznych agresja i brak zaufania wobec personelu przekładają się na trudności 
z utrzymaniem odpowiedniej kadry medycznej – szczególnie wśród lekarzy. W skali ogólnej hejt przy-
czynia się do wzrostu niechęci wobec medycyny, co skutkuje odrzuceniem procedur medycznych, lek-
ceważeniem zaleceń terapeutycznych i badań profilaktycznych. W efekcie społeczeństwo może coraz 
częściej sięgać po alternatywne formy „leczenia, ” wspierając rozwój pseudonauki i teorii spiskowych. 
Może to obejmować m.in. kwestionowanie osiągnięć naukowych przez ruchy antyszczepionkowe, 
co osłabia zaufanie do medycyny opartej na dowodach i utrudnia skuteczne zwalczanie chorób oraz 
promocję zdrowia.

OPIS ORGANIZACJI I PRZECIWDZIAŁANIE HEJTOWI

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Szamotułach to średniej wielkości szpital pu-
bliczny zatrudniający 648 osób, który świadczy szeroki zakres usług medycznych dla mieszkańców 
regionu. Jest to placówka ważna lokalnie, ale nie największa w skali krajowej. Jednak ze względu 
na kilka cech może być świetnym polem do analiz, bowiem właśnie w nim jak w soczewce skupiają 
się główne problemy komunikacyjne i wizerunkowe systemu ochrony zdrowia w Polsce. Szpitale po-
wiatowe stanowią strukturalny kościec tego systemu oferując podstawową i zaawansowaną opiekę 
medyczną. Podobnie jak ponad 300 innych szpitali powiatowych. dzięki swojej działalności, zapewnia 
mieszkańcom powiatu i okolic dostęp do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej bez 
konieczności wyjazdu do większych miast. SPZOZ Szamotuły powstał w latach powojennych, jednak 
dokładna data jego utworzenia jest trudna do ustalenia. Jako samodzielny publiczny zakład opieki 
zdrowotnej, placówka funkcjonuje od momentu reformy systemu ochrony zdrowia w Polsce w latach 
90. XX wieku, kiedy to wiele szpitali i przychodni przekształcono w samodzielne jednostki. W po-
równaniu do małych placówek lokalnych, SPZOZ Szamotuły oferuje specjalistyczną opiekę i szeroki 
zakres usług medycznych takich jak:

•	 Oddziały szpitalne – placówka posiada szereg oddziałów m.in. internistyczny, chirurgię, położ-
nictwo i ginekologię, ortopedię, oraz oddział ratunkowy.

•	 Poradnie specjalistyczne – pacjenci mogą skorzystać z konsultacji w poradniach takich jak kar-
diologia, neurologia, dermatologia, chirurgia, reumatologia, i wielu innych.

•	 Diagnostyka – szpital oferuje usługi diagnostyczne, w tym laboratorium analityczne, diagno-
stykę obrazową (RTG, USG, tomografia komputerowa), oraz inne specjalistyczne badania.

•	 Rehabilitacja – dostępne są także usługi rehabilitacyjne, w tym fizjoterapia i terapia zajęciowa.

SPZOZ Szamotuły znajduje się w centralnej części miasta Szamotuły, co czyni go łatwo dostępnym 
dla mieszkańców zarówno miasta, jak i okolicznych miejscowości. Jest dobrze skomunikowany z in-
nymi częściami regionu co wynika z bliskości głównych dróg i dostępu do publicznego transportu 
W pobliżu budynku znajdują się apteki, sklepy, oraz inne usługi, co jest wygodne dla pacjentów i ich 
rodzin. SPZOZ Szamotuły współpracuje z innymi szpitalami i ośrodkami medycznymi, co umożliwia 
szybkie skierowanie pacjentów na bardziej specjalistyczne leczenie.
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Rysunek 1. Struktura organizacyjna Szpitala Powiatowego w Szamotułach

Źródło: opracowanie własne na podstawie strony internetowej Szpitala Powiatowego w Szamotułach, original work based 
on the website of the Szamotuły County Hospital

Tak jak wiele innych placówek medycznych w Polsce SPZOZ w Szamotułach doświadczył fali hejtu 
w związku z decyzją o czasowym przekształceniu placówki w jednostkę covidową. Medycy i per-
sonel szpitala spotykali się z obraźliwymi komentarzami, groźbami śmierci oraz nieuzasadnionymi 
oskarżeniami, co wywołało silne napięcie i konieczność interwencji prawnej. Dyrektor szpitala Remi-
giusz Pawelczak podkreślał, że personel, mimo ogromnego stresu i przeciążenia, nieustannie walczył 
o zdrowie pacjentów, często ryzykując zdrowie swoje i bliskich. W obliczu tej sytuacji dyrektor złożył 
zawiadomienie do prokuratury, aby pociągnąć autorów groźnych komentarzy do odpowiedzialności 
karnej, podkreślając konieczność szacunku dla pracowników służby zdrowia.

Rysunek 2. Komentarz spod postu zamieszczonego na profi lu szpitala

Źródło: https://www.facebook.com/szpitalszamotuly/posts/1852228581594676 [komentarz z dnia 5.04.2021 r.]

Nawiązując do doświadczenia szpitala opracowano plan przeciwdziałania hejtowi, który opiera się 
na podstawach prawnych [Dz.U.2024.17 t.j.]:

Art. 190. [Groźba karalna]
• Jej treścią jest wyłącznie popełnienie przestępstwa na szkodę pokrzywdzonego albo bliskiej 

mu osoby.
• Wyraźna lub dorozumiana.
• Adresatem może być osoba fi zyczna, która reprezentuje podmiot.

1. Art. 212. [Zniesławienie]
• Dotyczy postępowania lub właściwości, które mogą poniżyć daną osobę lub podmiot zbiorowy.
• Ustne i pisemne
• Kwalifi kowana postać dot. środków masowego przekazu.
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2. Art. 216. [Zniewaga]
• Zachowania, które wyrażają pogardę dla innej osoby, mają poniżyć jej godność osobistą i spra-

wić, by poczuła się dotknięta lub obrażona.
• Przedmiotem ochrony jest godność
• Kwalifi kowana postać dot. środków masowego przekazu.

Podstawą działania jest jednak: edukacja społeczeństwa, budowanie zaufania oraz szybka reakcja 
na zagrożenia. Głównym celem szpitala jest przejrzysta i rzetelną komunikacja. Dzięki regularnemu 
informowaniu i wyjaśnianiu różnych kwestii lokalnej społeczności szpital minimalizuje ryzyko nie-
porozumień, które często prowadzą do negatywnych reakcji. Istotnym elementem jest także syste-
matyczne wzmacnianie pozytywnego wizerunku poprzez pokazywanie wydarzeń, efektów inwesty-
cji i zmian zachodzących w szpitalu. Nawiązywanie relacji z pacjentami przekształca się w wsparcie 
podczas kryzysowej sytuacji. W sytuacjach eskalacji hejtu stosowane są reaktywne metody działania, 
które można podzielić na trzy etapy. W pierwszej kolejności szpital prosi autora negatywnej opinii 
o podanie szczegółów sytuacji oraz udostępnia danych i metody kontaktu, aby rozwiązać problem 
bezpośrednio. Gdy oskarżenia mają charakter pomówienia, szpital wzywa do ich zaprzestania, infor-
mując o możliwości podjęcia kroków prawnych. W przypadku braku reakcji sprawa jest zgłaszana 
do prokuratury, która wspólnie z policją podejmuje działania w celu identyfi kacji sprawcy i przepro-
wadzenia postępowania.

Według podstawowych założeń możliwe było ustalenie czterech kategorii hejtu oraz podstawo-
wych odpowiedzi kierowanych do komentujących:

1. Odpowiedź informacyjna.

Źródło: profi l Facebook Szpitala Powiatowego w Szamotułach, Facebook profi le of the Szamotuły County Hospital

Szanowna Pani/Szanowny Panie!
Dziękujemy za opisanie niepokojącej sytuacji. Zależy nam na jej wyjaśnieniu, dlatego prosimy o skie-
rowanie do nas wiadomości prywatnej z dokładnym opisem zdarzenia oraz terminem wizyty w naszej 
placówce.
Z poważaniem
SP ZOZ w Szamotułach

2. Odpowiedź zachowawcza.

Źródło: profi l Facebook Szpitala Powiatowego w Szamotułach, Facebook profi le of the Szamotuły County Hospital

Szanowna Pani/Szanowny Panie!
Jeżeli była Pani/Pan Pacjentką/Pacjentem naszego szpitala i ma Pani/Pan zarzuty do jakości świadczo-
nych usług, prosimy o skierowanie do nas wiadomości prywatnej z opisem zdarzenia oraz terminem 
wizyty w naszej placówce.
Z poważaniem
SP ZOZ w Szamotułach
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3. Odpowiedź stanowcza.

Źródło: profi l Facebook Szpitala Powiatowego w Szamotułach, Facebook profi le of the Szamotuły County Hospital

Szanowna Pani/Szanowny Panie!
Prosimy o zaprzestanie zamieszczania nieuzasadnionych wpisów, godzących w dobre imię szpitala. 
W przeciwnym razie będziemy zmuszeni podjąć kroki prawne, odpowiednie do skali naruszeń i ro-
dzaju stawianych zarzutów.
Z poważaniem
SP ZOZ w Szamotułach

4. Odpowiedź stanowcza z zaznaczeniem konkretnych artykułów prawnych

Źródło: profi l Facebook Szpitala Powiatowego w Szamotułach, Facebook profi le of the Szamotuły County Hospital

Szanowny Panie/Szanowna Pani!
Zauważyliśmy, że w Pani/Pana wpisie znieważa Pan/Pani szpital/pracowników szpitala. Ostrzegamy, 
że przy kolejnym komentarzu tego typu skorzystamy z ochrony prawnej, która wynika z Art. 212 
lub Art. 216 Kodeksu karnego. Wzywamy do usunięcia powyższego komentarza w ciągu 24 godzin. 
Wzywamy też do zaprzestania zamieszczania nieuzasadnionych wpisów, godzących w imię szpitala 
i jego pracowników.
Z poważaniem
SP ZOZ w Szamotułach

Niektóre wypowiedzi komentujących osób zostały skierowane na drogę sądową. Odbyły się 4 rozpra-
wy. Sąd uznał winę 7 osób i warunkowo umorzył postępowanie karne na okres próbny. Wobec trzech 
osób toczy się postępowanie. Ostatecznie, informacje o pomyślnie zakończonych sprawach są udostęp-
niane publicznie, co nie tylko wzmacnia zaufanie do instytucji, ale też działa prewencyjnie, pokazując, 
że szpital skutecznie chroni swój personel i wizerunek [Szpital Powiatowy w Szamotułach, 2022].

MOŻLIWOŚCI SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Nieustanny rozwój sztucznej inteligencji (ang. Artifi cial Intelligence, AI) stwarza nowe możliwości. 
W tym przypadku. Wykorzystanie algorytmów może być niezwykle pomocne w walce z hejtem. 
Sztuczna inteligencja to dziedzina informatyki zajmująca się opracowywaniem systemów i algoryt-
mów, które wykazują cechy inteligencji, takie jak adaptacja do zmieniających się warunków, podej-
mowanie złożonych decyzji, uczenie się oraz zdolność do abstrakcyjnego rozumowania. Celem badań 
nad sztuczną inteligencją jest zrozumienie i modelowanie ludzkich zachowań oraz implementacja tych 
zasad w algorytmach komputerowych [Różanowski, 2007, s.12].
Obecnie można korzystać z algorytmów uczenia maszynowego, a w szczególności modeli głębokiego 
uczenia. Jednymi z najskuteczniejszych narzędzi wykorzystywanych do wykrywania interesujących 
nas rzeczy są modele oparte na,, Transformerach”, np. BERT (Bidirectional Encoder Representations 
from Transformers). Algorytmy te pozwalają na analizę kontekstu zdania, badając relacje między sło-
wami w obu kierunkach – od lewej do prawej i od prawej do lewej. Ta metoda pozwala na znacznie 
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głębsze zrozumienie kontekstu i semantyki zdań [Koroteev, 2021, s. 2‒3]. BERT oparty jest tokenizacji 
tekstu, czyli podziału zdania na mniejsze jednostki (tokeny). Na tej podstawie algorytm przypisuje 
numery słowom, które poddaje dalszej analizie [Malik i in., 2023, s. 5‒6]. Jednym z wyzwań związa-
nych z zastosowaniem sztucznej inteligencji w wykrywaniu hejtu jest kwestia transparentności decyzji 
podejmowanych przez modele językowe. Dzięki odpowiedniemu zaprojektowaniu, algorytm może 
działać i reagować na różnych poziomach. Przykładowo, jeżeli ktoś napisze komentarz,, Nienawidzę 
tych głupich ludzi”, model wykryje słowa,, nienawidzę” i,, głupich” i uzna to za obraźliwe frazy. 
Po wykryciu hejtu, algorytm może automatycznie wygenerować odpowiedź pierwszego poziomu – 
ostrzeżenie lub sugestią zmiany tonu wypowiedzi. W przypadku braku odpowiedzi na reakcję pierw-
szego poziomu lub kontynuacji negatywnego tonu, algorytm BERT może zainterweniować poprzez 
zgłoszenie użytkownika do administratora.

Wyjaśnialna sztuczna inteligencja (ang. Explainable Artificial Intelligence – XAI), pozwala lepiej 
zrozumieć, jakie elementy tekstu przyczyniły się do podjęcia decyzji przez algorytmy. Przykładem 
techniki, która umożliwia uzyskanie wglądu w funkcjonowanie modelu i jego sposób rozumowania 
jest LIME (Local Interpretable Model-agnostic Explanations) [Love i in. 2022, s. 30‒39]. LIME generuje 
wyjaśnienia, analizując wprowadzone dane. Nie wnika w szczegóły działania modelu, co pozwala 
na zachowanie uniwersalności. Następnie tworzy lokalny zbiór danych, który jest używany do tre-
nowania prostego modelu algorytmu. Wyjaśnienie, które cechy (np. konkretne słowa czy ton wypo-
wiedzi) wpłynęły na decyzję modelu, pozwala na ocenę jego skuteczności Social Media Hate Speech 
Detection Using Explainable Artificial Intelligence (XAI) [Mehta, Passi, 2022]. Wprowadzenie modeli 
językowych rozpoznających mowę nienawiści może znacząco przyśpieszyć jej wykrywanie. W takim 
przypadku czas reakcji, również byłby szybszy. Ewolucja AI stwarza nowe możliwości, a algorytmy 
mogą zostać zaprogramowane w różny sposób. Warto jednak zaznaczyć, że modele są jeszcze mocno 
niedoskonałe i wymagają nadzoru zwłaszcza przed przejściem na kolejne poziomy reakcji np. spraw-
dzenie zasadności skierowania sprawy na drogę sądową.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Hejt rozprzestrzenił się w Internecie na ogromną skalę. Możemy go spotkać w mediach społeczno-
ściowych, portalach informacyjnych, grupach tworzonych przez użytkowników oraz w wiadomo-
ściach prywatnych. Przybiera różną postać – krzywdzących uwag, obelg a w skrajnych przypadkach 
gróźb. Ma to wpływ nie tylko na jednostki, ale też całe społeczeństwo i kulturę panującą online. Pro-
blem eskalował i stał się powszechny, dlatego możliwość wykorzystania zaawansowanych technologii 
m.in. sztucznej inteligencji stwarza nowe możliwości na automatyczne identyfikowanie i reagowanie 
przeciwko hejterskim wypowiedziom. Modele językowe takie jak BERT przynoszą rezultaty, ale mogą 
się z tym wiązać różne problemy. Mimo wcześniejszego zaprogramowania algorytmu tekst może być 
źle interpretowany, ponieważ sztuczna inteligencja może nie rozpoznać kontekstu. W ten sposób nie-
szkodliwy komentarz może zostać zablokowany a prawdziwy hejt nadal pozostanie. Dlatego warto 
się zastanowić w jaki sposób równoważyć skuteczność algorytmów. Kolejnym problemem może być 
rozpoznawanie konstruktywnej krytyki, która w żaden sposób nie obraża danego użytkownika. Na-
rzędzie, które będzie rozpoznawać struktury językowe będzie musiało być wyposażone w dodatkowe 
zabezpieczenia przed nadmiernym cenzurowaniem wypowiedzi, tak aby nie tłumić kulturalnej dys-
kusji. Walka z hejtem to także edukacja całego społeczeństwa. Warto się zastanowić, czy w przyszłości 
sztuczna inteligencja będzie w stanie sama ocenić intencje i kontekst w napisanych wypowiedziach. 
Rozwój sztucznej inteligencji stwarza wiele możliwości badawczych. W tym przypadku otwierają się 
horyzonty na badania dotyczące rozwoju technologii w walce z różnymi przejawami hejtu.
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