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Streszczenie

Celem artykutu jest zbadanie oczekiwan spolecznych wobec podejmowania przez przedsiebiorstwa
branzy spozywczej dziatani spolecznie odpowiedzialnych w pieciu obszarach: sSrodowisko, spoleczen-
stwo, pracownicy, kontrahenci, klienci. Wykorzystujac dane pozyskane w badaniu ankietowym prze-
prowadzono proces klasteryzacji respondentow za pomoca analizy klas ukrytych LCA. Zidentyfiko-
wano cztery profile respondentow, ktore zostaty zaetykietowane i poddane charakterystyce opisowej.
Wskazano dziatania, ktorych realizacji najmocniej oczekuje spoteczenstwo.

Abstract

The aim of the article is to investigate social expectations regarding socially responsible actions taken by food
companies in five areas: environment, society, employees, contractors, customers. Using the data obtained in the
survey, a process of clustering of respondents was carried out using latent class analysis (LCA). Four profiles of
respondents were identified, which were labelled and characterised descriptively. Actions that the society expects
the most were indicated.

WPROWADZENIE

Wedtug jednej z pierwszych definicji, spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw (SOP) odnosi sie
do obowiazku przedsigbiorstw do podejmowania takich decyzji i dziatan, ktore s pozadane przez
spoleczenstwo oraz sa zgodne z jego celami i wartosciami. Konieczno$¢ respektowania i reagowania
na oczekiwania spoleczenstwa wywodzi sie¢ z przekonania, ze przedsiebiorstwa — zwlaszcza duze -
sa centrami wladzy i decyzyjnosci, a ich dzialalnos¢ wywiera wptyw na wiele aspektéw zycia spotecz-
nego [Bowen, 1953, s. 6-11]. A. B. Carroll dookresla, ze SOP obejmuje ekonomiczne, prawne, etyczne
i filantropijne oczekiwania, jakie spoteczenstwo zgtasza wobec przedsigbiorstw w danym czasie [Car-
roll, 1979, s. 497-505].

Idea gloszona przez Miltona Friedmana méwiaca o tym, ze zysk jest podstawowym celem dziatal-
nosci przedsigbiorstw jest nadal aktualna, jednak dazenie do zysku odbywa si¢ obecnie w inny spo-
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sob niz przed laty. Interesariusze przedsiebiorstw oczekuja od nich wybierania takich sposobow po-
mnazania zysku, by mozliwe bylo jednoczesne pomnazanie szeroko rozumianego dobra spotecznego
[Antczak, 2008, s. 170]. Przektada si¢ to na powstawanie nienamacalnego nacisku na podmioty gospo-
darcze, ktére poszukuja mozliwosci i sposobdéw rozwiazywania probleméw spotecznych/srodowisko-
wych. Przedsiebiorstwa, motywowane przez rosnace oczekiwania spoteczne [Kowalczyk, Kucharska,
2020, s. 595-615; Wielgodrka, 2020, s. 584-591], coraz czeSciej wyznaczaja sobie cele pozaekonomiczne
[Gallardo-Vazquez, Sanchez-Hernandez, 2014, s. 14-22] i wiaczaja do swoich strategii plany dotyczace
realizacji dziatart wpisujacych sie w koncepcje SOP. Podmioty, ktére zdecyduja si¢ na realizowanie dzia-
tan spotecznie odpowiedzialnych, moga zyskac przychylnosc spoteczenistwa, a tym samym zwiekszy¢
swoje szanse na osiggniecie sukcesu rynkowego.

Celem artykutu jest zbadanie oczekiwan spotecznych respondentéw wobec podejmowania inicjatyw
spotecznie odpowiedzialnych przez przedsigbiorstwa branzy spozywczej. W tym celu, na podstawie
wybranych zmiennych obserwowalnych, przeprowadzono proces klasteryzacji respondentéw na ho-
mogeniczne grupy, wykorzystujac analize klas ukrytych LCA. Nastepnie zidentyfikowano otrzymane
profile w kontekscie podejmowania przez przedsiebiorstwa branzy spozywczej inicjatyw spotecznie
odpowiedzialnych i poddano je charakterystyce opisowej.

ANALIZA KLAS UKRYTYCH LCA — SYNTETYCZNA CHARAKTERYSTYKA

Aby moéc odkrywac i pozyskiwac wiedze z danych, a takze budowac pewne modele, nalezy zastosowac
zarowno okreslone metody eksploracji danych (data mining), jak réwniez odpowiednie oprogramowa-
nie. Nadrzednym celem procesu data mining jest odkrywanie wzorcéw, informacji i wiedzy [Morzy,
2013, s. 1-9; Larose, 2006, s. 1-24].

W niniejszej pracy podjeto zadanie grupowania (inaczej: analizy skupien lub klasteryzacji) responden-
tow w homogeniczne grupy (klastry), celem identyfikacji pewnych powtarzajacych sie profili (wzorcéw)
w zakresie podejmowania przez przedsigbiorstwa branzy spozywczej inicjatyw spolecznie odpowie-
dzialnych. W wybranej metodzie eksploracji danych obserwacje, ktore naleza do tej samej grupy, powin-
ny by¢ do siebie jak najbardziej podobne, a jednoczesnie musza odrozniac sie w jak najwigkszym stopniu
od elementéw zaklasyfikowanych do innych grup. Jest to technika uczenia nienadzorowanego. Istnieje
wiele roznych metod klasteryzacji [Nwanganga, Chapple, 2022, s. 6-13 i 393-416; Morzy, 2013, s. 346-509;
Larose, 2006, s. 151-167]. Wybor algorytmu zalezy od réznych czynnikéw, w tym specyfiki rozpatrywa-
nych danych i celu badan [Nowakowska, Beben, Pajecki, 2020]. W niniejszym opracowaniu zbior danych
zawiera tylko i wylacznie zmienne jakosciowe, zebrane w badaniu sondazowym. Do budowy modeli
wybrano probabilistyczng metode analizy skupient — metode klas ukrytych LCA (Latent Class Analysis),
ktora jest odpowiednia do analizy takich danych [Kiliariska, Pajecki, 2022; Brzeziniska, 2021; Lanza, Bray,
Collins, 2013 s. 691-716].
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gdzie: y_ — prawdopodobienistwo wystapienia klasy ukrytej ¢ (estymowany parametr modelu); — prawdopodobieristwo wa-
runkowe, Ze j-ta zmienna obserwowalna przyjmie wartos¢ g w klasie ukrytej K_(estymowany parametr modelu); 7(z) — wektor
kombinagji wartoéci zmiennych obserwowalnych X ,..., X, w obserwagdji z; | - liczba zmiennych obserwowalnych; ¢ — numer
klasy ukrytej, c = 1,..., C (gdzie C - liczba wyodrebnionych klas ukrytych); K_- c-ta klasa ukryta; z — obserwacja w zbiorze Z (.
zbiorze obserwadji opisanych przez zmienne obserwowalne X, j=1,..., ]), ktora scharakteryzowana jest przez wartosci kolejnych
zmiennych obserwowalnych; g, — wartos¢ j-tej zmiennej obserwowalnej, g, € R, (gdzie R; - zbior wartosci j-tej zmiennej obserwo-

walnej).

W analizie klas ukrytych LCA wykorzystywana jest koncepcja zmiennej ukrytej, tzn. takiej, ktdrej
wartos$ci nie mozna w bezposredni sposdb zmierzy¢ ani zaobserwowac. Ma ona charakter jako$ciowy.
W sktad modelu wchodza takze kategorialne zmienne obserwowalne. W niniejszym przypadku war-
tosci zmiennej ukrytej dziela respondentéw na homogeniczne grupy zwane klasami ukrytymi. W mo-
delu LCA nie wystepuja ograniczenia zwigzane z wymaganiami liniowosci, normalnosci rozktadu da-
nych i jednorodnosci wariancji. Kazda obserwacja nalezy wylacznie do jednej klasy ukrytej K_oraz
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istnieje lokalna niezaleznos¢ pomiedzy zmiennymi obserwowalnymi. Réwnanie 1 prezentuje postac
modelu LCA, ktory szacuje prawdopodobienstwo wystapienia w obserwacji z wektora r(z) kombinacji
wartosci zmiennych obserwowalnych X,..., X] rownego g [Brzezinska, 2021; Nowakowska, Pajecki,
2021; Fratczak, 2013, s. 139-221; Lanza, Bray, Collins, 2013, s. 691-716; Collins, Lanza, 2010]. W cytowa-
nych publikacjach znajduje si¢ wigcej informacji na temat analizy klas ukrytych LCA.

Podczas procesu wykonywania obliczen wykorzystano oprogramowanie SAS wraz z dodatkiem
PROCLCA [Lanzai in., 2015], a takze arkusz kalkulacyjny Microsoft Excel. Opracowano rowniez kody
wlasnych programéw w SAS 4GL i Visual Basic for Applications.

DANE DO BADAN

Zbidr danych zostal pozyskany w drodze przeprowadzenia pilotazowego badania ankietowego doty-
czacego wybranych zagadnienn SOP, ograniczonego swoim zasiggiem do terenu wojewddztwa swigto-
krzyskiego. Region ten wybrano nieprzypadkowo. Wsrod inteligentnych specjalizagji tego obszaru, w ra-
mach Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2030+, znajduje si¢ nowoczesne
rolnictwo i przetwdrstwo spozywcze [Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego
2030+, 2021]. Badanie ankietowe zostato przeprowadzone hybrydowo. Poczatkowo, od grudnia 2019 r.
do lutego 2020 r., w ramach bezposredniego, indywidualnego wywiadu kwestionariuszowego (PAPI),
a nastepnie od listopada 2020 r. do marca 2021 r. (w zwiazku z sytuacja epidemiologiczna w Polsce) po-
przez wypetnianie ankiet w formie elektronicznej (CAWI) oraz za pomoca wywiadu telefonicznego
(CATI). Pozyskane dane umieszczono w repozytorium elektronicznym oraz poddano je procesowi
wstepnej eksploragcji i przygotowania do dalszych analiz. Zaproszenie do udziatu w badaniu przyjeto
1960 0sdb, lecz poprawnie wypelnionych zostato 801 kwestionariuszy (40,87%), ktére uwzgledniono
w dalszych badaniach.

W niniejszej pracy szczegdtowej analizie poddano pytanie dotyczace oczekiwan badanych w zakre-
sie podejmowania przez przedsigbiorstwa branzy spozyweczej inicjatyw spotecznie odpowiedzialnych
w odniesieniu do 5 obszaréw: klientéw (KL), kontrahentéw (KO), pracownikéw (PR), spoteczenstwa
(SP) i srodowiska (SR). W kazdej z wyszczegdlnionych grup znajdowaly sie po 3 pytania, w ktérych
nalezato uzupehic¢ odpowiedz wartoscia z zakresu od 1 do 5 (zgodnie ze skala Likerta, gdzie 1 ozna-
czalo Zupetnie sie nie zgadzam, a 5 — Catkowicie sie zgadzam). Oprdcz tego uwzgledniono jakosciowe zmien-
ne obserwowalne charakteryzujace pte¢, wiek, wyksztalcenie oraz wiedze respondentéw na temat
SOP. W tabeli 1 przedstawiono szczegotowa strukture rozpatrywanego zbioru danych, wraz z rozkta-
dami procentowymi poszczegdlnych wartosci zmiennych obserwowalnych (kolumna 4).

Tabela 1. Dane do badan i ich struktura
Table 1. Research data and their structure

Zbior oryginalny Zbior po agregacji

Zmienna obserwowalna i jej wartosci Kod [%] Kod [%]

-1- -2- -3- -4- -5- -6-

KL_1 - Przedsigbiorstwo branzy Zupeknie si¢ nie zgadzam 1 1.87% 1 537%

spozywczej powinno wprowadzac Raczej si¢ nie zgadzam 2 3,50% ,

utatwienia dla klientéw (np. aplikacje Nie mam zdania 3 19,23% 2 19,23%
mobilne, utatwienia dla oséb starszych, Raczej sie zgadzam 4 32,71% .
uproszczenie uméw) Calkowicie si¢ zgadzam 5 42,70% > 7oAt

o . Zupelnie si¢ nie zgadzam 1 2,00% q il

K.L_2 B P‘rzeds‘ugblorsh/\,fo branzy Raczej sie nie zgadzam 2 7,12% o
SPOZ}.’WCZ,GJ p,owmno brac pod uwag(—g‘ Nie mam zdania 3 27,72% 2 27,72%

sugestie klientéw dot. sposobu dziatania
przedsiebiorstwa Raczej sie zgadzam 4 35,08% 9 63,17%
Catkowicie si¢ zgadzam 5 28,09%
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Zupelnie sie nie zgadzam 1 0,87% i
, o
KL _3 - Przedsiebiorstwo branzy Raczej si¢ nie zgadzam 2 3,62%
spozyweczej powinno dbac o zdrowie Nie mam zdania 3 12,11% 12,11%
i zycie klientow Raczej sie zgadzam 4 25,97%
83,40%
Catkowicie si¢ zgadzam 5 57,43%
KO_1 - Przedsiebiorstwo branzy Zupetnie si¢ nie zgadzam 1 1,75% 8.86%
spozywczej powinno posiadac Raczej sie nie zgadzam 2 7,12%
i przestrzegac spisanych norm Nie mam zdania 3 26,22% 26,22%
postepowania w relacjach Raczej sie zgadzam 4 30,34% 61,929
z kontrahentami Catkowicie si¢ zgadzam 5 34,58% o
Zupelnie si¢ nie zgadzam 1 3,62% 1311%
KO_2 - Przedsigbiorstwo branzy Raczej sie nie zgadzam > 9,49% ,11%
. . . dei p
SPOZyWC2€) powlnino pocejmowac Nie mam zdania 3 32,83% 32,83%
wspotprace tylko z kontrahentami
d iodzial i spol . Raczej si¢ zgadzam 4 33,21%
odpowiedzialnymi spofecznie 54,06%
Catkowicie sie zgadzam 5 20,85%
KO_3 - Przedsigbiorstwo branzy Zupetnie si¢ nie zgadzam 1 4,24% 10,49%
spozywczej powinno podejmowac Raczej si¢ nie zgadzam 2 6,24%
wspotprace tylko z kontrahentami Nie mam zdania 3 30,46% 30,46%
przestrzegajacymi zasad ochrony Raczej sie zgadzam 4 32,71% i
srodowiska Catkowicie sie zgadzam 5 26,34% o
Zupelnie si¢ nie zgadzam 1 4,12%
E A B 15,61%
PR_1 - Przedsiebiorstwo branzy Raczej sie nie zgadzam 2 11,49%
spozywczej powinno celowo rekrutowac Nie mam zdania 3 19,98% 19,98%
pracownikéw z lokalnego rynku pracy Raczej sie zgadzam 4 33,83% o440
Catkowicie si¢ zgadzam 5 30,59% o
Zupelnie si¢ nie zgadzam 1 2,12% s
?R—Z —.PI‘ZQd:SlQbIOI‘St\.N'O b,ranzy Raczej sie nie zgadzam 2 9,24% e
spozywezej powinno wspierac aktywny Nie mam zdania 3 2821% 28,21%
udziat pracownikéw w zarzadzaniu —
przedsiebiorstwem Raczej si¢ zgadzam 4 34,33% 60,42%
Catkowicie sie zgadzam 5 26,09%
PR_3 - Przedsiebiorstwo branzy Zupetnie si¢ nie zgadzam 1 2,75% 7.99%
spozywczej powinno zapewniac¢ Raczej si¢ nie zgadzam 2 5,24%
dodatkowe $wiadczenia dla Nie mam zdania 3 23,72% 23,72%
pracownikéw (poza wymaganymi przez Raczej sie zgadzam 4 35,08%
rawo) . 68,29%
P Catkowicie si¢ zgadzam 5 33,21%
Zupelnie sie nie zgadzam 1 4,37%
A, 12,61%
SP_1 - Przedsigbiorstwo branzy Raczej sig nie zgadzam 2 8,24%
spozywczej powinno przeciwdziata¢ Nie mam zdania 3 29,96% 29,96%
problemom spotecznym Raczej si¢ zgadzam 4 33,08%
57,43%
Catkowicie si¢ zgadzam 5 24,34%
Zupelnie sie nie zgadzam 1 7,49% P
SP_2 - Przedsiebiorstwo branzy Raczej sie nie zgadzam > 15,98% ,47%
. . . icodplatni
Spozywcze] powinhio meodpiatiue Nie mam zdania 3 31,59% 31,59%
wykonywac prace/ustugi na rzecz
" ‘i lokalnei Raczej si¢ zgadzam 4 27,84%
Spotecznosci lokainej 44,94%
Catkowicie sie zgadzam 5 17,10%
Zupelnie sie nie zgadzam 1 4,00% T
SP_3 - Przedsiebiorstwo branzy Raczej sie nie zgadzam 2 10,86% ,86%
spozywczej powinno materialnie B B
R . o Nie mam zdania 3 27,84% 27,84%
wspierac osoby potrzebujace, organizacje
harvtat Raczej sie zgadzam 4 34,08%
charytatywne 57,30%
Catkowicie si¢ zgadzam 5 23,22%
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Zupelnie sie nie zgadzam 1 3,00%
— 1 9,74%
SR_1 - Przedsiebiorstwo branzy Raczej si¢ nie zgadzam 2 6,74%
spozywczej powinno robi¢ na rzecz Nie mam zdania 3 28,34% 2 28,34%
srodowiska wiecej niz wymaga prawo Raczej si¢ zgadzam 4 33,71% . 61920
Catkowicie si¢ zgadzam 5 28,21% G
Zupelnie si¢ nie zgadzam 1 1,12% . (G
SR._Z - Pr%edswg‘blorstwo lf)ranzy , Raczej si¢ nie zgadzam ) 3,87% /7970
spozywezej powinno podejmowac Nie mam zdania 3 17,23% 2 17,23%
dziatania ograniczajace zuzycie zasobow d ¢
. .. Raczej si¢ zgadzam 4 36,58%
i energii 3 77,78%
Catkowicie si¢ zgadzam 5 41,20%
SR_3 - Przedsiebiorstwo branzy Zupetnie si¢ nie zgadzam ! 6,12% 1 18 48%
spozywczej powinno stosowac Raczej sie nie zgadzam 2 12,36%
w produkcji surowce posiadajace Nie mam zdania 3 29,09% 2 29,09%
certyfikat ekologiczny, nawet jesli Raczej si¢ zgadzam 4 27,84%
sq drozsze .. 3 52,43%
4 Catkowicie sie zgadzam 5 24,59%
Kobieta 1 51,81% 1 51,81%
PLEC - Pte¢
Mezczyzna 2 48,19% 2 48,19%
Nie znam tego pojecia 1 46,94% 1 46,94%
WIEDZA_SOP - Ktére stwierdzenie Znam, ale nie wyszukuje 0y 45.69%
dotyczace pojecia SOP najlepiej opisuje informagji na jego temat o
- 2 53,06%
Pana/Pani wiedze na temat SOP? Znam i wyszukuje informacje 3 7 379,
na jego temat o
18-24 1 9,99% 1 9,99%
25-34 2 16,73% 2 16,73%
35-44 3 17,73% 3 17,73%
WIEK - Wiek
45-54 4 15,23% 4 15,23%
55-64 5 17,48% 5 17,48%
65 i wiecej 6 22,85% 6 22,85%
Podstawowe 1 4,74% 1 4,74%
Zasadnicze zawodowe 2 10,24% 2 10,24%
WYKSZTALCENIE - Wyksztatcenie ,
Srednie 3 43,07% 3] 43,07%
Wyzsze 4 41,95% 4 41,95%

irédlo/ Source: opracowanie wiasne/own elaboration

Zauwazalne sa pewne dysproporcje w rozkladach wartosci cech. Majac na uwadze fakt, ze zbyt duza
liczba zmiennych obserwowalnych oraz ich kategorii moze powodowac trudnosci w budowie modeli
klas ukrytych, gdyz zwigksza ich ztozonos¢ [Lanza, Bray, Collins, 2013, s. 691-716], przeprowadzono
proces agregacji wybranych wartosci zmiennych. Kodowanie i rozklady procentowe poszczegolnych
wartosci zmiennych obserwowalnych po procesie agregacji mozna odnalez¢ w tabeli 1 (kolumny 51 6).

Wspomniany kwestionariusz ankiety obejmowat wigksza liczbe pytan. Analiza jednego z nich (od-
miennego niz w tej pracy) umozliwila identyfikacje profili zachowan zakupowych klientow na pod-
stawie czynnikow zwigzanych z zakupem produktu od przedsigbiorstw z branzy spozywczej w kon-
tekscie SOP [por. Kilianska, Pajecki, 2022].

BUDOWA MODELU LCA — KLASTERYZACJA RESPONDENTOW

W analizie klas ukrytych LCA istotne jest zarowno ustalenie ostatecznego zbioru zmiennych obser-
wowalnych, jak rowniez wybdr odpowiedniej liczby klas ukrytych. Pewne zmienne moga wnosi¢ nie-
wiele unikalnych informacji do modelu LCA, przez co nie réznicuja powstalych grup. Uwzglednienie
takich zmiennych zwigksza liczbe estymowanych parametréow, co ma negatywny wptyw na jakos¢
tworzonego modelu [Fratczak, 2013, s. 139-221; Lanza, Bray, Collins, 2013 s. 691-716]. W celu spraw-
dzenia jaka role w modelu LCA pelnig poszczegdlne zmienne obserwowalne w kontekscie mozliwosci
roznicowania profili, wykorzystano wskaznik zdolnosci dyskryminacyjnej AR, pozwalajacy na osza-
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cowanie sredniego rozstepu prawdopodobienistw warunkowych zmiennej obserwowalnej w modelu
LCA [Nowakowska, Pajecki, 2021]. Przyjmuje on wartosci z zakresu <0, 1> — im wyzsza wartos¢, tym
silniejsza rola zmiennej w réznicowaniu klas ukrytych.

Decyzja o wyborze optymalnej liczby klas ukrytych stanowi aktualny problem badawczy. Wybor
ten jest zalezny od wielu czynnikow — finalnie nalezy osiagnac¢ kompromis pomiedzy dopasowaniem,
a uzytecznoscia modelu LCA. Najczesciej tworzy sig kilka modeli rézniacych sie liczba klas ukrytych,
poddaje si¢ je ocenie, a na koniec wybiera jeden z nich. W niniejszym opracowaniu, w celu ustalenia
najlepszej liczby klas ukrytych, brano pod uwage fakt, by zidentyfikowane profile posiadaty sens teo-
retyczny i praktyczny. W celach pomocniczych, sposréd wielu istniejacych miar, obliczano wskazniki
takie jak: wybrane kryteria informacyjne (BIC — najczesciej wykorzystywane wedtug literatury, AIC,
ABIC, CAIC; czym nizsza warto$¢ danego kryterium, tym lepiej), entropia (im wyzsza wartos¢, tj. bliz-
sza 1, tym lepsza separacja klas ukrytych), wartosci wskaznika zdolnosci dyskryminacyjnej AR (ktore
mozna wykorzystac¢ jako miernik waznoéci poszczegélnych zmiennych obserwowalnych w definio-
waniu profili), statystyke G* (najlepszy jest ten model, dla ktérego widoczny jest duzy spadek warto-
$ci, a kolejne spadki sa mniej znaczace) [Brzezinska, 2021; Nowakowska, Pajecki, 2021; Dziak i in. 2020;
Weller i in., 2020; Killian i in., 2019; Fratczak, 2013, s. 139-221; Collins, Lanza, 2010].

W celu uzyskania jak najlepszego, finalnego modelu klas ukrytych, przeprowadzono serig ekspery-
mentéw. Przyjeto, ze modele beda tworzone dla liczby klas ukrytych C zmieniajacej si¢ w zakresie od 2
do 8. Na wstepie utworzono grupe siedmiu modeli LCA, o nazwie LCA-19ZmO, w ktorych uwzglednio-
no wszystkie z 19 dostepnych zmiennych obserwowalnych (por. tabela 1). Dla wszystkich zmiennych,
dla kazdego modelu C-klasowego z osobna, wyznaczono wartosci wskaznika miary dyskryminacyjnej
AR, a uzyskane wyniki zaprezentowano na rysunku 1 po lewej stronie.

Rysunek 1. Wartosci wskaznika AR dla zmiennych obserwowalnych w zaleznosci od liczby klas
ukrytych dla grupy modeli LCA-19ZmO (po lewej) i LCA-17ZmO (po prawej)

Figure 1. AR measures for observable variables by the number of latent classes for the LCA-19ZmO (left) and
LCA-17ZmO (right) model groups
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Zrédto/Source: opracowanie wiasne/own elaboration

Mozna zaobserwowad, ze w grupie modeli LCA-19ZmO dwie zmienne obserwowalne: WIEK i WY-
KSZTALCENIE osiagaja zdecydowanie nizsze od pozostalych zmiennych wartosci miary AR, szcze-
golnie w zakresie liczby klas ukrytych od 2 do 7 — nie wigcej niz 0,25. Wnosza wigc one niewiele uni-
kalnych informacji do tworzonych modeli i nie réznicujg powstatych klas ukrytych, a ponadto liczba
kategorii tych zmiennych jest dos¢ liczna. Biorac pod uwage powyzsze, zostaly one wykluczone z pro-
cesu budowy modeli LCA.

W kolejnym kroku, w oparciu o 17 pozostatych zmiennych obserwowalnych, zbudowano grupe
siedmiu modeli LCA o nazwie LCA-17ZmO. Dla wszystkich zmiennych, dla kazdego modelu C-kla-
sowego z osobna, wyznaczono wartosci wskaznika miary dyskryminacyjnej AR, a uzyskane wyniki
zaprezentowano na rysunku 1 po prawej stronie. Wyniki wskazuja, ze poczawszy od 4 klas ukrytych,
obliczone wartosci miary AR dla wszystkich zmiennych obserwowalnych wynosza co najmniej 0,30.
Mozna wiegc przyjac, ze sa one istotne w procesie budowy modeli LCA. Do identyfikacji profili respon-



74 Katarzyna Kilianska

dentéw zostanie wiec wybrany najlepszy model (a wiec o okreslonej liczbie klas ukrytych) z grupy
modeli LCA-17ZmO.

Dla kazdego modelu C-klasowego z grupy LCA-17ZmQO zostaly obliczone wartosci statystyk G (oraz
roznicy procentowej G* pomiedzy modelem C-klasowym i (C-1)-klasowym), BIC, CAIC, ABIC i Entro-
pii. Wyniki zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane miary do oceny modeli z grupy LCA-17ZmO wedtug liczby klas ukrytych
Table 2. Selected measures for the evaluation of LCA-17ZmO models by the number of latent classes

Liczba klas ukrytych G? Réznica G? AIC BIC CAIC ABIC Entropia
2 11290,48 - 11420,48 11725,06 11790,06 11518,65 0,83
3 10753,51 4,76% 10949,51 11408,72 11506,72 11097,52 0,88
4 10275,68 4,44% 10537,68 11151,53 11282,53 10735,53 0,86
5 10086,21 1,84% 10414,21 11182,69 11346,69 10661,90 0,84
6 9921,94 1,63% 10315,94 11239,05 11436,05 10613,47 0,83
7 9790,64 1,32% 10250,64 11328,38 11558,38 10598,01 0,85
8 9689,85 1,03% 10215,85 11448,23 11711,23 10613,06 0,86

irédio/ Source: opracowanie wiasne/own elaboration

Wartos¢ wskaznika entropii w kazdym przypadku wynosi co najmniej 0,83, co wskazuje na dobra
rozréznialnos¢ klas ukrytych. Kryterium informacyjne BIC osiaga najnizsza wartos¢ dla modelu LCA
z 4 klasami ukrytymi, podobnie jak miara CAIC; ponadto widoczny jest tutaj istotny spadek wartosci
statystyki G a kolejne spadki sa juz mniej znaczace. Dobra oceng modelu 4-klasowego potwierdza-
ja takze wyniki pozostalych statystyk diagnostycznych. Co wiecej, obliczone warto$ci miary AR (ry-
sunek 1) wskazuja, ze poczawszy od tego modelu wszystkie rozpatrywane zmienne obserwowalne
roznicuja istotnie powstate klasy ukryte. Biorac pod uwage powyzsze, do identyfikacji profili respon-
dentdw, jako najlepszy, zostat wybrany model 4-klasowy. Otrzymane wyniki dla wybranego modelu
LCA zilustrowano w postaci mapy cieplnej na rysunku 2, gdzie poszczegdlne komorki przedstawiaja
wartosci wyestymowanych prawdopodobienstw warunkowych, ze zmienna obserwowalna przyjmu-
je okreslong wartos¢ pod warunkiem, iz obserwacja (respondent) nalezy do okreslonej klasy ukrytej c
(c=K,, ..., K. Uzyskane klasy ukryte zaetykietowano jako KU-1, ..., KU-4. Na rysunku 2 przedstawio-
no takze prawdopodobienistwa przynaleznosci do klas ukrytych.

Rysunek 2. Uzyskane wyniki dla wybranego 4-klasowego modelu LCA
Figure 2. Results for the selected 4-class LCA model

Zmienna Kod Klasa ukryta | Zmienna Kod Klasa ukryta | Zmienna Kod Klasa ukryta |
obs. KU-1|KU-2|KU-3|KU-4|| obs. KU-1|KU-2|KU-3|KU-4]| obs. KU-1|KU-2|KU-3|KU-4|
1 /0,000{0,016]0,066/0,208 1 10,032{0,142]0,081{0,366 1 10,005)0,023{0,044]0,405
KL 1 | 2 [0,030/0,178 0,243 PR_1 | 2 0,202 0,184]] SR_1 2 [0,084]0,324 0,252
3 0,078{0,550 3 0,656(0,01310,451 3 0,652 0,024 0,343
1 0,000{0,060]0,001{0,305 1 /0,009{0,066|0,045[0,378 1 [0,005)0,013[0,066]0,190
KL 2 | 2 [0,010/0,345 0275]| PR_2 | 2 0,338 0,260)| SR_2 2 10,034]0,114 0,307
3 0,595(0,111]0,420 3 0,596(0,003 0,362 3 0,125]0,503
1 {0,000{0,007]0,000]0,204 1 0,034{0,000]0,297 1 [0,046)0,187(0,023]0,396
KL 3 | 2 [0,004]0,085{0,654]|0,203]| PR_3 | 2 0,296]] SR_3 2 [0,096]0,331 0,295
3 0,346(0,593 3 0,407 3 0,482(0,184] 0,309
1 {0,000{0,056]0,000]0,301 1 {0,003 0,372 PLEC 1 ]0,676)0,497(0,514]0,375
KO_1 | 2 |0,038]/0,274 0,318]| SP_1 2 10,048 0,334 2 [0,324]0,503)0,486(0,625
3 0,66910,048| 0,381 3 0,158 0,294|\WIEDZA | 1 [0,311]0,492 0,546
1 10,014{0,048]0,065[0,496 1 /0,041 0,04510,508{| _SoP 2 10,689]0,508]0,293[0,454
KO_2 | 2 |0,049|0,408 0,326]| SP_2 | 2
3 0,545 0,042]0,178 3 Klasa ukryta |
1 /0,011{0,014]0,022|0,464 1 10,014{0,126]0,088(0,386 KU-1|KU-2|KU-3|KU-4)
KO 3 2 10,048]0,360 0,332]| SP_3 2 10,048/0,349 0,247 | Prawdopodob.
3 -0,626|0,110 0,203 3 -0,524 0,109|O,367 klas ukrytych 0.2520,489(0,056/0,203

Zrodto/Source: opracowanie wiasne/own elaboration
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PROFILE OCZEKIWAN RESPONDENTOW WOBEC PODEJMOWANIA PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWA INICIJATYW SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNYCH

Profile oczekiwan respondentéw wobec podejmowania dziatart spotecznie odpowiedzialnych zostaty
zaetykietowane i opisane w oparciu o uzyskane wartosci wyestymowanych prawdopodobienstw wa-
runkowych dla wybranego, 4-klasowego modelu LCA. Poszczegdlne klasy ukryte zostaly scharakte-
ryzowane ponizej.

Profil 1 (KU-1) - Osoby wymagajace od przedsiebiorstw podejmowania inicjatyw spotecznie odpo-
wiedzialnych niezaleznie od rodzaju dzialania

Do pierwszej klasy ukrytej zostato zakwalifikowanych 25,18% obserwacji. Znalazto si¢ w niej wigcej
kobiet niz mezczyzn P(PLEC =1 |KU-1) = 0,68. Oznacza to, ze kobiety czesciej oczekuja od przedsie-
biorstw podejmowania si¢ realizacji dziatant wpisujacych si¢ w koncepcje SOP. W charakteryzowa-
nej klasie przewazaja respondenci deklarujacy znajomosc¢ pojecia spoteczna odpowiedzialnosé przedsie-
biorstw: P(WIEDZA_SOP =2 |KU-1) = 0,69. Pierwsza klasa ukryta obejmuje osoby, ktére zdecydowa-
nie najsilniej oczekuja podejmowania inicjatyw spotecznie odpowiedzialnych przez przedsiebiorstwa.
Oczekiwania te sa niezalezne od obszaru SOP i rodzaju inicjatywy — w kazdym z analizowanych dzia-
tan stwierdzono zdecydowang wigkszos¢ odpowiedzi o wartosci 3. Wyestymowane warto$ci praw-
dopodobienstw warunkowych przyjecia przez zmienne obserwowalne wartosci 3 sa wyzsze niz 0,91
w przypadku 13 z 15 analizowanych dziatan spolecznie odpowiedzialnych.

Do inicjatyw, ktérych podejmowania przez przedsigbiorstwa najsilniej oczekuja badani, naleza
wszystkie dziatania w obszarze klienci: dbatos¢ o zdrowie i Zycie klientéw: P(KL_3 =3 |KU-1) = 0,99; bra¢
pod uwage sugestii klientéw dot. sposobu dziatania przedsiebiorstwa: P(KL_2 = 3 | KU-1) = 0,99; wprowadzanie
utatwien dla klientow (np. aplikacji mobilnych, utatwien dla 0sob starszych, uproszczenie umow): P(KL_1 =3
| KU-1) = 0,97. Dziataniami, ktérych podejmowania przez przedsigbiorstwa nieco stabiej oczekuja ba-
dani sa: nieodptatne wykonywanie prac/ustug na rzecz spotecznosci lokalnej przez przedsiebiorstwo: P(SP_2 =3
| KU-1) = 0,82 oraz stosowanie w produkcji surowcéw posiadajqcych certyfikat ekologiczny, nawet jesli sq droz-
sze: P(SR_3 =3 |KU-1) = 0,86.

Profil 2 (KU-2) — Osoby wymagajace od przedsiebiorstw podejmowania wybranych dzialan spo-
lecznie odpowiedzialnych

Prawdopodobienstwo przyporzadkowania wybranej losowo jednostki do drugiej klasy ukrytej wy-
nosi 48,89% — jest to grupa najliczniejsza. Klasa ta obejmuje osoby, ktdre oczekuja od przedsiebiorstw
realizacji wybranych przedsiewzie¢ spotecznie odpowiedzialnych.

Respondenci oczekuja przede wszystkim, aby podmioty gospodarcze wyznaczaly sobie cele zwigzane
z dbatosciq o zdrowie i zycie klientéw: P(KL_3 = 3 |KU-2) = 0,91; ograniczaniem zuzycia zasobéw i energii:
P(SR_2 =3 |KU-2) = 0,87; wprowadzaniem utatwien dla klientéow (np. aplikacji mobilnych, utatwien dla oséb
starszych, uproszczenie uméw): P(KL_1 = 3 |KU-2) = 0,81; zapewnianiem dodatkowych Swiadczen pracowni-
kom (poza wymaganymi przez prawo): P(PR_3 =3 |KU-2)=0,72.

W omawianej klasie ukrytej mozna wskazac jedno dziatanie, ktdrego przedsiebiorstwa w opinii znacz-
nej czesci respondentdw nie powinny podejmowac. Polega ono na nieodptatnym wykonywaniu prac/ustug
na rzecz spotecznosci lokalnej. Wyestymowane prawdopodobienstwo warunkowe przyjecia przez zmienna
SP_2 wartosci 1 jest najwyzsze sposrod wszystkich analizowanych zmiennych: P(SP_2 =1 |KU-2) =0,24.
Natomiast wyestymowane prawdopodobienistwo warunkowe przyjecia przez te¢ zmienng wartosci 3 jest
najnizsze i wynosi: P(SP_2 =3 |KU-2) = 0,36.

Profil 3 (KU-3) — Osoby majace ambiwalentny stosunek wobec podejmowania przez przedsiebior-
stwa dzialan spolecznie odpowiedzialnych

Sposrdd wszystkich klas ukrytych, do trzeciej zostato zakwalifikowanych najmniej obserwacji: 5,64 %.
W analizowanej klasie respondenci najczesciej przyznaja si¢ do braku wiedzy nt. pojecia spoteczna od-
powiedzialno$¢ przedsiebiorstw: PIWIEDZA_SOP =1 |KU-3) = 0,71. Klasa ta obejmuje osoby, ktore nie
okreslily jednoznacznie swoich oczekiwan wobec angazowania sie¢ przez przedsiebiorstwa w osiaga-
nie celéw pozaekonomicznych.
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Dla wszystkich analizowanych 15 zmiennych obserwowalnych w odniesieniu do dziatart SOP, najwyz-
sze jest wyestymowane prawdopodobienstwo warunkowe przyjecia wartosci 2, wahajace sie od 0,65
do 0,95. Rozktad prawdopodobienstw warunkowych w tej klasie ukrytej pozwala zauwazy¢, iz respon-
denci najczesciej mieli trudnosci z okresleniem tego, czy przedsigbiorstwa branzy spozywczej powin-
ny/nie powinny podejmowac si¢ dziatan spotecznie odpowiedzialnych, ktorych beneficjentami sa pra-
cownicy oraz kontrahenci. Dwa dziatania spolecznie odpowiedzialne, wobec ktorych ambiwalentny
stosunek respondentow jest najbardziej zauwazalny, sa dedykowane wiasnie tym dwom rodzajom
interesariuszy. Sa to: posiadanie i przestrzeganie spisanych norm postepowania w relacjach z kontrahentami:
P(KO_1 =2 |KU-3) = 0,95; wspieranie aktywnego udziatu pracownikéw w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem:
P(PR_2=2 |KU-3) =0,95. Sposrod pozostatych dziatart wyrdznia sie jedno, polegajace na dbaniu o zdro-
wie i zycie klientéw: P(KL_3 =2 |KU-3) = 0,65 oraz P(KL_3 =3 |KU-3) = 0,35. W przypadku tego dziala-
nia wyestymowane prawdopodobienistwo warunkowe, ze zmienna przyjmie wartos¢ 3 jest najwyzsze
wsrod wszystkich analizowanych inicjatyw, zas prawdopodobienstwo warunkowe przyjecia wartosci
2 jest najnizsze.

Profil 4 (KU-4) - Osoby majace zréznicowany stosunek wobec podejmowania przez przedsiebior-
stwa dzialan spolecznie odpowiedzialnych

Prawdopodobienstwo przyporzadkowania wybranej losowo jednostki do czwartej klasy ukrytej wynosi
20,29%. Klasa ta obejmuje osoby, ktére maja zréznicowany stosunek wobec wyznaczania sobie przez
przedsiebiorstwa celow spotecznie odpowiedzialnych. Do opisywanej klasy ukrytej przyporzadkowano
wiecej mezczyzn niz kobiet: P(PLEC =2 |KU-4) = 0,63. Nieznacznie wiecej respondentéw deklaruje nie-
znajomos¢ pojecia spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw: P(WIEDZA_SOP =2 |KU-4) = 0,55.

Wysokie wyestymowane wartosci prawdopodobienstw warunkowych przyjecia wartosci 3 przez
zmienne obserwowalne w obszarze klienci swiadcza o tym, Ze w opinii respondentéw przedsiebiorstwa
powinny szczegolna uwage zwrdcic na potrzeby tej grupy interesariuszy i dbac o zdrowie i Zycie klientéw:
P(KL_3 =3 |KU-4) = 0,59; wprowadza¢ utatwienia dla klientow (np. aplikacje mobilne, utatwienia dla 0séb star-
szych, uproszczenie umow): P(KL_1= 3 |KU-4) = 0,55; bra¢ pod uwage sugestie klientow dot. sposobu dziatania
przedsigbiorstwa: P(KL_2 =3 | KU-4) = 0,42.

W przypadku jednego z dziatani na rzecz srodowiska, Przedsigbiorstwo branzy spozywczej powinno podej-
mowac dziatania ograniczajqce zuzycie zasobow i energii, rOwniez mozna zauwazy¢, ze respondenci ocze-
kuja jego podejmowania: P(SR_2 =3 | KU-4) = 0,50.

W charakteryzowanej klasie ukrytej mozna wskaza¢ rowniez dziatania, ktérych w opinii respon-
dentoéw przedsiebiorstwa nie powinny podejmowac: nieodptatne wykonywanie prac/ustug na rzecz spo-
tecznosci lokalnej: P(SP_2 =1 | KU-4) = 0,51; podejmowanie wspotpracy tylko z kontrahentami odpowiedzialny-
mi spotecznie: P(KO_2 =1 |KU-4) = 0,50; podejmowanie wspdtpracy tylko z kontrahentami przestrzegajgcymi
zasad ochrony $rodowiska: P(KO_3 =1 | KU-4) = 0,46. Interesujace jest to, ze badani najrzadziej przyznaja,
ze oczekuja podejmowanie drugiego z wymienionych wyzej dziatan: P(KO_2 =3 |KU-4) = 0,18.

ZAKONCZENIE I WNIOSKI

Niniejsze opracowanie dostarcza informacji na temat oczekiwan spotecznych wobec podejmowania
inicjatyw spotecznie odpowiedzialnych przez przedsiebiorstwa branzy spozywczej. Analizie poddano
dziatania w zakresie SOP w odniesieniu do 5 obszaréw: klientow, kontrahentéw, pracownikéw, spote-
czenistwa i srodowiska. Przy wykorzystaniu analizy klas ukrytych LCA zidentyfikowano cztery profile
(wzorce) respondentow, ktdre nastepnie zaetykietowano i poddano charakterystyce opisowej.

Pierwszy z profili (KU-1) obejmuje osoby, w opinii ktérych przedsigbiorstwa zdecydowanie powin-
ny realizowac przedsiewziecia spotecznie odpowiedzialne niezaleznie od ich rodzaju. Kolejny profil
(KU-2) charakteryzuje osoby, ktore oczekuja od przedsigbiorstw podejmowania wybranych dziatani
w ramach SOP. Pozostate profile obejmuja natomiast osoby o ambiwalentnym stosunku do wyznacza-
nia celow pozaekonomicznych przez przedsigbiorstwa (KU-3) oraz osoby nie majace jednoznacznego
zdania w tym zakresie (KU-4).
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Waznosc¢ uzyskanych wynikéw badan podkresla to, ze umiejetnos¢ identyfikowania oczekiwan spo-
fecznych jest kluczowa w procesie planowania i wdrazania dzialan spotecznie odpowiedzialnych oraz
determinuje ich skutecznos¢. Przedsigbiorstwa podejmujace aktywnos$¢ w ramach SOP zgodna z ocze-
kiwaniami spotecznymi w tym zakresie, dostarczaja interesariuszom pozadanej przez nich wartosci.
Dodatkowo, maksymalizujg szanse na efektywne wykorzystanie zasobow przeznaczonych na reali-
zacje konkretnych dziatan spotecznie odpowiedzialnych, co w obliczu ich ograniczonosci jest bardzo
wazne. Uzyskane wyniki badan maja charakter aplikacyjny i moga okazac si¢ istotne dla przedsie-
biorstw z branzy spozywczej, zainteresowanych podejmowaniem dziatan z zakresu SOP, gdyz na ich
podstawie mozna wyodrebnic te, ktdre sa najbardziej istotne dla spoteczenstwa. Mozna stwierdzi¢,
ze do tych dzialan zaliczaja sie szczegdlnie te, ktorych beneficjentami sa klienci i polegaja na: dbaniu
o zdrowie 1 zycie klientéw (KL_3), wprowadzaniu utatwien dla klientéw (np. aplikacji mobilnych, utatwien dla
0s6b starszych, upraszczanie umdéw) (KL_1) oraz braniu pod uwage sugestii klientow dot. sposobu dziatania
przedsiebiorstwa (KL_2). Natomiast nieodptatne wykonywanie prac/ustug na rzecz spotecznosci lokalnej przez
przedsiebiorstwa (SP_2) okazato si¢ by¢ dzialaniem, ktdrego realizacji najstabiej oczekuje spoteczenstwo.

Przeprowadzone badanie po raz kolejny wykazato, ze analiza klas ukrytych jest wlasciwym narze-
dziem do analizy danych jako$ciowych uzyskanych w badaniach ankietowych.
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