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Streszczenie 
Celem artykułu jest zbadanie oczekiwań społecznych wobec podejmowania przez przedsiębiorstwa 
branży spożywczej działań społecznie odpowiedzialnych w pięciu obszarach: środowisko, społeczeń-
stwo, pracownicy, kontrahenci, klienci. Wykorzystując dane pozyskane w badaniu ankietowym prze-
prowadzono proces klasteryzacji respondentów za pomocą analizy klas ukrytych LCA. Zidentyfi ko-
wano cztery profi le respondentów, które zostały zaetykietowane i poddane charakterystyce opisowej. 
Wskazano działania, których realizacji najmocniej oczekuje społeczeństwo.

Abstract
The aim of the article is to investigate social expectations regarding socially responsible actions taken by food 
companies in fi ve areas: environment, society, employees, contractors, customers. Using the data obtained in the 
survey, a process of clustering of respondents was carried out using latent class analysis (LCA). Four profi les of 
respondents were identifi ed, which were labelled and characterised descriptively. Actions that the society expects 
the most were indicated.

WPROWADZENIE

Według jednej z pierwszych defi nicji, społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstw (SOP) odnosi się 
do obowiązku przedsiębiorstw do  podejmowania takich decyzji i działań, które są pożądane przez 
społeczeństwo oraz są zgodne z jego celami i wartościami. Konieczność respektowania i reagowania 
na oczekiwania społeczeństwa wywodzi się z przekonania, że przedsiębiorstwa – zwłaszcza duże – 
są centrami władzy i decyzyjności, a ich działalność wywiera wpływ na wiele aspektów życia  społecz-
nego [Bowen, 1953, s. 6‒11].  A. B. Carroll dookreśla, że SOP obejmuje ekonomiczne, prawne, etyczne 
i fi lantropijne oczekiwania, jakie społeczeństwo zgłasza wobec przedsiębiorstw w danym czasie [Car-
roll, 1979, s. 497‒505].

Idea głoszona przez Miltona Friedmana mówiąca o tym, że zysk jest podstawowym celem działal-
ności przedsiębiorstw jest nadal aktualna, jednak dążenie do zysku odbywa się obecnie w inny spo-
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sób niż przed laty. Interesariusze przedsiębiorstw oczekują od nich wybierania takich sposobów po-
mnażania zysku, by możliwe było jednoczesne pomnażanie szeroko rozumianego dobra społecznego 
[Antczak, 2008, s. 170]. Przekłada się to na powstawanie nienamacalnego nacisku na podmioty gospo-
darcze, które poszukują możliwości i sposobów rozwiązywania problemów społecznych/środowisko-
wych. Przedsiębiorstwa, motywowane przez rosnące oczekiwania społeczne [Kowalczyk, Kucharska, 
2020, s. 595‒615; Wielgórka, 2020, s. 584‒591], coraz częściej wyznaczają sobie cele pozaekonomiczne 
[Gallardo-Vazquez, Sanchez-Hernandez, 2014, s. 14‒22] i włączają do swoich strategii plany dotyczące 
realizacji działań wpisujących się w koncepcję SOP. Podmioty, które zdecydują się na realizowanie dzia-
łań społecznie odpowiedzialnych, mogą zyskać przychylność społeczeństwa, a tym samym zwiększyć 
swoje szanse na osiągnięcie sukcesu rynkowego.

Celem artykułu jest zbadanie oczekiwań społecznych respondentów wobec podejmowania inicjatyw 
społecznie odpowiedzialnych przez przedsiębiorstwa branży spożywczej. W tym celu, na podstawie 
wybranych zmiennych obserwowalnych, przeprowadzono proces klasteryzacji respondentów na ho-
mogeniczne grupy, wykorzystując analizę klas ukrytych LCA. Następnie zidentyfi kowano otrzymane 
profi le w kontekście podejmowania przez przedsiębiorstwa branży spożywczej inicjatyw społecznie 
odpowiedzialnych i poddano je charakterystyce opisowej.

ANALIZA KLAS UKRYTYCH LCA – SYNTETYCZNA CHARAKTERYSTYKA

Aby móc odkrywać i pozyskiwać wiedzę z danych, a także budować pewne modele, należy zastosować 
zarówno określone metody eksploracji danych (data mining), jak również odpowiednie oprogramowa-
nie. Nadrzędnym celem procesu data mining jest odkrywanie wzorców, informacji i wiedzy [Morzy, 
2013, s. 1-9; Larose, 2006, s. 1-24].

W niniejszej pracy podjęto zadanie grupowania (inaczej: analizy skupień lub klasteryzacji) responden-
tów w homogeniczne grupy (klastry), celem identyfi kacji pewnych powtarzających się profi li (wzorców) 
w zakresie podejmowania przez przedsiębiorstwa branży spożywczej inicjatyw społecznie odpowie-
dzialnych. W wybranej metodzie eksploracji danych obserwacje, które należą do tej samej grupy, powin-
ny być do siebie jak najbardziej podobne, a jednocześnie muszą odróżniać się w jak największym stopniu 
od elementów zaklasyfi kowanych do innych grup. Jest to technika uczenia nienadzorowanego. Istnieje 
wiele różnych metod klasteryzacji [Nwanganga, Chapple, 2022, s. 6-13 i 393-416; Morzy, 2013, s. 346-509; 
Larose, 2006, s. 151-167]. Wybór algorytmu zależy od różnych czynników, w tym specyfi ki rozpatrywa-
nych danych i celu badań [Nowakowska, Bęben, Pajęcki, 2020]. W niniejszym opracowaniu zbiór danych 
zawiera tylko i wyłącznie zmienne jakościowe, zebrane w badaniu sondażowym. Do budowy modeli 
wybrano probabilistyczną metodę analizy skupień – metodę klas ukrytych LCA (Latent Class Analysis), 
która jest odpowiednia do analizy takich danych [Kiliańska, Pajęcki, 2022; Brzezińska, 2021; Lanza, Bray, 
Collins, 2013 s. 691-716]. 

(1)

gdzie: γc – prawdopodobieństwo wystąpienia klasy ukrytej c (estymowany parametr modelu); – prawdopodobieństwo wa-
runkowe, że j-ta zmienna obserwowalna przyjmie wartość qj w klasie ukrytej Kc (estymowany parametr modelu); r(z) – wektor 
kombinacji wartości zmiennych obserwowalnych X1,..., XJ w obserwacji z; J – liczba zmiennych obserwowalnych; c – numer 
klasy ukrytej, c = 1,..., C (gdzie C – liczba wyodrębnionych klas ukrytych); Kc – c-ta klasa ukryta; z – obserwacja w zbiorze Z (tj. 
zbiorze obserwacji opisanych przez zmienne obserwowalne Xj, j = 1,..., J), która scharakteryzowana jest przez wartości kolejnych 
zmiennych obserwowalnych; qj – wartość j-tej zmiennej obserwowalnej, qj ∈ Rj (gdzie Rj – zbiór wartości j-tej zmiennej obserwo-
walnej).

W analizie klas ukrytych LCA wykorzystywana jest koncepcja zmiennej ukrytej, tz n. takiej, której 
wartości nie można w bezpośredni sposób zmierzyć ani zaobserwować. Ma ona charakter jakościowy. 
W skład modelu wchodzą także kategorialne zmienne obserwowalne. W niniejszym przypadku war-
tości zmiennej ukrytej dzielą respondentów na homogeniczne grupy zwane klasami ukrytymi. W mo-
delu LCA nie występują ograniczenia związane z wymaganiami liniowości, normalności rozkładu da-
nych i jednorodności wariancji. Każda obserwacja należy wyłącznie do jednej klasy ukrytej Kc oraz 
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istnieje lokalna niezależność pomiędzy zmiennymi obserwowalnymi. Równanie 1 prezentuje postać 
modelu LCA, który szacuje prawdopodobieństwo wystąpienia w obserwacji z wektora r(z) kombinacji 
wartości zmiennych obserwowalnych X1,..., XJ równego q [Brzezińska, 2021; Nowakowska, Pajęcki, 
2021; Frątczak, 2013, s. 139‒221; Lanza, Bray, Collins, 2013, s. 691‒716; Collins, Lanza, 2010]. W cytowa-
nych publikacjach znajduje się więcej informacji na temat analizy klas ukrytych LCA.

Podczas procesu wykonywania obliczeń wykorzystano oprogramowanie SAS wraz z dodatkiem 
PROCLCA [Lanza i in., 2015], a także arkusz kalkulacyjny Microsoft Excel. Opracowano również kody 
własnych programów w SAS 4GL i Visual Basic for Applications.

DANE DO BADAŃ

Zbiór danych został pozyskany w drodze przeprowadzenia pilotażowego badania ankietowego doty-
czącego wybranych zagadnień SOP, ograniczonego swoim zasięgiem do terenu województwa święto-
krzyskiego. Region ten wybrano nieprzypadkowo. Wśród inteligentnych specjalizacji tego obszaru, w ra-
mach Regionalnej Strategii Innowacji Województwa Świętokrzyskiego 2030+, znajduje się nowoczesne 
rolnictwo i przetwórstwo spożywcze [Regionalna Strategia Innowacji Województwa Świętokrzyskiego 
2030+, 2021]. Badanie ankietowe zostało przeprowadzone hybrydowo. Początkowo, od grudnia 2019 r. 
do lutego 2020 r., w ramach bezpośredniego, indywidualnego wywiadu kwestionariuszowego (PAPI), 
a następnie od listopada 2020 r. do marca 2021 r. (w związku z sytuacją epidemiologiczną w Polsce) po-
przez wypełnianie ankiet w formie elektronicznej (CAWI) oraz za pomocą wywiadu telefonicznego 
(CATI). Pozyskane dane umieszczono w repozytorium elektronicznym oraz poddano je procesowi 
wstępnej eksploracji i przygotowania do dalszych analiz. Zaproszenie do udziału w badaniu przyjęło 
1960 osób, lecz poprawnie wypełnionych zostało 801 kwestionariuszy (40,87%), które uwzględniono 
w dalszych badaniach.
W niniejszej pracy szczegółowej analizie poddano pytanie dotyczące oczekiwań badanych w zakre-
sie podejmowania przez przedsiębiorstwa branży spożywczej inicjatyw społecznie odpowiedzialnych 
w odniesieniu do 5 obszarów: klientów (KL), kontrahentów (KO), pracowników (PR), społeczeństwa 
(SP) i środowiska (SR). W każdej z wyszczególnionych grup znajdowały się po 3 pytania, w których 
należało uzupełnić odpowiedź wartością z zakresu od 1 do 5 (zgodnie ze skalą Likerta, gdzie 1 ozna-
czało Zupełnie się nie zgadzam, a 5 – Całkowicie się zgadzam). Oprócz tego uwzględniono jakościowe zmien-
ne obserwowalne charakteryzujące płeć, wiek, wykształcenie oraz wiedzę respondentów na temat 
SOP. W tabeli 1 przedstawiono szczegółową strukturę rozpatrywanego zbioru danych, wraz z rozkła-
dami procentowymi poszczególnych wartości zmiennych obserwowalnych (kolumna 4).

Tabela 1. Dane do badań i ich struktura
Table 1. Research data and their structure

Zbiór oryginalny Zbiór po agregacji

Zmienna obserwowalna i jej wartości Kod [%] Kod [%]

– 1 - – 2 - – 3 - – 4 - – 5 - – 6 -

KL_1 – Przedsiębiorstwo branży 
spożywczej powinno wprowadzać 

ułatwienia dla klientów (np. aplikacje 
mobilne, ułatwienia dla osób starszych, 

uproszczenie umów)

Zupełnie się nie zgadzam 1 1,87%
1 5,37%

Raczej się nie zgadzam 2 3,50%

Nie mam zdania 3 19,23% 2 19,23%

Raczej się zgadzam 4 32,71%
3 75,41%

Całkowicie się zgadzam 5 42,70%

KL_2 – Przedsiębiorstwo branży 
spożywczej powinno brać pod uwagę 

sugestie klientów dot. sposobu działania 
przedsiębiorstwa

Zupełnie się nie zgadzam 1 2,00%
1 9,11%

Raczej się nie zgadzam 2 7,12%

Nie mam zdania 3 27,72% 2 27,72%

Raczej się zgadzam 4 35,08%
3 63,17%

Całkowicie się zgadzam 5 28,09%



71Oczekiwania społeczne wobec podejmowania inicjatyw społecznie odpowiedzialnych...

KL_3 – Przedsiębiorstwo branży 
spożywczej powinno dbać o zdrowie 

i życie klientów

Zupełnie się nie zgadzam 1 0,87%
1 4,49%

Raczej się nie zgadzam 2 3,62%

Nie mam zdania 3 12,11% 2 12,11%

Raczej się zgadzam 4 25,97%
3 83,40%

Całkowicie się zgadzam 5 57,43%

KO_1 – Przedsiębiorstwo branży 
spożywczej powinno posiadać 
i przestrzegać spisanych norm 

postępowania w relacjach 
z kontrahentami

Zupełnie się nie zgadzam 1 1,75%
1 8,86%

Raczej się nie zgadzam 2 7,12%

Nie mam zdania 3 26,22% 2 26,22%

Raczej się zgadzam 4 30,34%
3 64,92%

Całkowicie się zgadzam 5 34,58%

KO_2 – Przedsiębiorstwo branży 
spożywczej powinno podejmować 
współpracę tylko z kontrahentami 

odpowiedzialnymi społecznie

Zupełnie się nie zgadzam 1 3,62%
1 13,11%

Raczej się nie zgadzam 2 9,49%

Nie mam zdania 3 32,83% 2 32,83%

Raczej się zgadzam 4 33,21%
3 54,06%

Całkowicie się zgadzam 5 20,85%

KO_3 – Przedsiębiorstwo branży 
spożywczej powinno podejmować 
współpracę tylko z kontrahentami 
przestrzegającymi zasad ochrony 

środowiska

Zupełnie się nie zgadzam 1 4,24%
1 10,49%

Raczej się nie zgadzam 2 6,24%

Nie mam zdania 3 30,46% 2 30,46%

Raczej się zgadzam 4 32,71%
3 59,05%

Całkowicie się zgadzam 5 26,34%

PR_1 – Przedsiębiorstwo branży 
spożywczej powinno celowo rekrutować 
pracowników z lokalnego rynku pracy

Zupełnie się nie zgadzam 1 4,12%
1 15,61%

Raczej się nie zgadzam 2 11,49%

Nie mam zdania 3 19,98% 2 19,98%

Raczej się zgadzam 4 33,83%
3 64,42%

Całkowicie się zgadzam 5 30,59%

PR_2 – Przedsiębiorstwo branży 
spożywczej powinno wspierać aktywny 

udział pracowników w zarządzaniu 
przedsiębiorstwem

Zupełnie się nie zgadzam 1 2,12%
1 11,36%

Raczej się nie zgadzam 2 9,24%

Nie mam zdania 3 28,21% 2 28,21%

Raczej się zgadzam 4 34,33%
3 60,42%

Całkowicie się zgadzam 5 26,09%

PR_3 – Przedsiębiorstwo branży 
spożywczej powinno zapewniać 

dodatkowe świadczenia dla 
pracowników (poza wymaganymi przez 

prawo)

Zupełnie się nie zgadzam 1 2,75%
1 7,99%

Raczej się nie zgadzam 2 5,24%

Nie mam zdania 3 23,72% 2 23,72%

Raczej się zgadzam 4 35,08%
3 68,29%

Całkowicie się zgadzam 5 33,21%

SP_1 – Przedsiębiorstwo branży 
spożywczej powinno przeciwdziałać 

problemom społecznym

Zupełnie się nie zgadzam 1 4,37%
1 12,61%

Raczej się nie zgadzam 2 8,24%

Nie mam zdania 3 29,96% 2 29,96%

Raczej się zgadzam 4 33,08%
3 57,43%

Całkowicie się zgadzam 5 24,34%

SP_2 – Przedsiębiorstwo branży 
spożywczej powinno nieodpłatnie 
wykonywać prace/usługi na rzecz 

społeczności lokalnej

Zupełnie się nie zgadzam 1 7,49%
1 23,47%

Raczej się nie zgadzam 2 15,98%

Nie mam zdania 3 31,59% 2 31,59%

Raczej się zgadzam 4 27,84%
3 44,94%

Całkowicie się zgadzam 5 17,10%

SP_3 – Przedsiębiorstwo branży 
spożywczej powinno materialnie 

wspierać osoby potrzebujące, organizacje 
charytatywne

Zupełnie się nie zgadzam 1 4,00%
1 14,86%

Raczej się nie zgadzam 2 10,86%

Nie mam zdania 3 27,84% 2 27,84%

Raczej się zgadzam 4 34,08%
3 57,30%

Całkowicie się zgadzam 5 23,22%
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SR_1 – Przedsiębiorstwo branży 
spożywczej powinno robić na rzecz 

środowiska więcej niż wymaga prawo

Zupełnie się nie zgadzam 1 3,00%
1 9,74%

Raczej się nie zgadzam 2 6,74%

Nie mam zdania 3 28,34% 2 28,34%

Raczej się zgadzam 4 33,71%
3 61,92%

Całkowicie się zgadzam 5 28,21%

SR_2 – Przedsiębiorstwo branży 
spożywczej powinno podejmować 

działania ograniczające zużycie zasobów 
i energii

Zupełnie się nie zgadzam 1 1,12%
1 4,99%

Raczej się nie zgadzam 2 3,87%

Nie mam zdania 3 17,23% 2 17,23%

Raczej się zgadzam 4 36,58%
3 77,78%

Całkowicie się zgadzam 5 41,20%

SR_3 – Przedsiębiorstwo branży 
spożywczej powinno stosować 

w produkcji surowce posiadające 
certyfikat ekologiczny, nawet jeśli 

są droższe

Zupełnie się nie zgadzam 1 6,12%
1 18,48%

Raczej się nie zgadzam 2 12,36%

Nie mam zdania 3 29,09% 2 29,09%

Raczej się zgadzam 4 27,84%
3 52,43%

Całkowicie się zgadzam 5 24,59%

PLEC – Płeć
Kobieta 1 51,81% 1 51,81%

Mężczyzna 2 48,19% 2 48,19%

WIEDZA_SOP – Które stwierdzenie 
dotyczące pojęcia SOP najlepiej opisuje 

Pana/Pani wiedzę na temat SOP?

Nie znam tego pojęcia 1 46,94% 1 46,94%

Znam, ale nie wyszukuję 
informacji na jego temat

2 45,69%
2 53,06%

Znam i wyszukuję informacje 
na jego temat

3 7,37%

WIEK – Wiek

18‒24 1 9,99% 1 9,99%

25‒34 2 16,73% 2 16,73%

35‒44 3 17,73% 3 17,73%

45‒54 4 15,23% 4 15,23%

55‒64 5 17,48% 5 17,48%

65 i więcej 6 22,85% 6 22,85%

WYKSZTALCENIE – Wykształcenie

Podstawowe 1 4,74% 1 4,74%

Zasadnicze zawodowe 2 10,24% 2 10,24%

Średnie 3 43,07% 3 43,07%

Wyższe 4 41,95% 4 41,95%

Źródło/Source: opracowanie własne/own elaboration

Zauważalne są pewne dysproporcje w rozkładach wartości cech. Mając na uwadze fakt, że zbyt duża 
liczba zmiennych obserwowalnych oraz ich kategorii może powodować trudności w budowie modeli 
klas ukrytych, gdyż zwiększa ich złożoność [Lanza, Bray, Collins, 2013, s. 691‒716], przeprowadzono 
proces agregacji wybranych wartości zmiennych. Kodowanie i rozkłady procentowe poszczególnych 
wartości zmiennych obserwowalnych po procesie agregacji można odnaleźć w tabeli 1 (kolumny 5 i 6).

Wspomniany kwestionariusz ankiety obejmował większą liczbę pytań. Analiza jednego z nich (od-
miennego niż w tej pracy) umożliwiła identyfikację profili zachowań zakupowych klientów na pod-
stawie czynników związanych z zakupem produktu od przedsiębiorstw z branży spożywczej w kon-
tekście SOP [por. Kiliańska, Pajęcki, 2022].
	

BUDOWA MODELU LCA – KLASTERYZACJA RESPONDENTÓW

W analizie klas ukrytych LCA istotne jest zarówno ustalenie ostatecznego zbioru zmiennych obser-
wowalnych, jak również wybór odpowiedniej liczby klas ukrytych. Pewne zmienne mogą wnosić nie-
wiele unikalnych informacji do modelu LCA, przez co nie różnicują powstałych grup. Uwzględnienie 
takich zmiennych zwiększa liczbę estymowanych parametrów, co ma negatywny wpływ na jakość 
tworzonego modelu [Frątczak, 2013, s. 139‒221; Lanza, Bray, Collins, 2013 s. 691‒716]. W celu spraw-
dzenia jaką rolę w modelu LCA pełnią poszczególne zmienne obserwowalne w kontekście możliwości 
różnicowania profili, wykorzystano wskaźnik zdolności dyskryminacyjnej AR, pozwalający na osza-
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cowanie średniego rozstępu prawdopodobieństw warunkowych zmiennej obserwowalnej w modelu 
LCA [Nowakowska, Pajęcki, 2021]. Przyjmuje on wartości z zakresu <0, 1> – im wyższa wartość, tym 
silniejsza rola zmiennej w różnicowaniu klas ukrytych.

Decyzja o wyborze optymalnej liczby klas ukrytych stanowi aktualny problem badawczy. Wybór 
ten jest zależny od wielu czynników – fi nalnie należy osiągnąć kompromis pomiędzy dopasowaniem, 
a użytecznością modelu LCA. Najczęściej tworzy się kilka modeli różniących się liczbą klas ukrytych, 
poddaje się je ocenie, a na koniec wybiera jeden z nich. W niniejszym opracowaniu, w celu ustalenia 
najlepszej liczby klas ukrytych, brano pod uwagę fakt, by zidentyfi kowane profi le posiadały sens teo-
retyczny i praktyczny. W celach pomocniczych, spośród wielu istniejących miar, obliczano wskaźniki 
takie jak: wybrane kryteria informacyjne (BIC – najczęściej wykorzystywane według literatury, AIC, 
ABIC, CAIC; czym niższa wartość danego kryterium, tym lepiej), entropia (im wyższa wartość, tj. bliż-
sza 1, tym lepsza separacja klas ukrytych), wartości wskaźnika zdolności dyskryminacyjnej AR (które 
można wykorzystać jako miernik ważności poszczególnych zmiennych obserwowalnych w defi nio-
waniu profi li), statystykę G2 (najlepszy jest ten model, dla którego widoczny jest duży spadek warto-
ści, a kolejne spadki są mniej znaczące) [Brzezińska, 2021; Nowakowska, Pajęcki, 2021; Dziak i in. 2020; 
Weller i in., 2020; Killian i in., 2019; Frątczak, 2013, s. 139‒221; Collins, Lanza, 2010].

W celu uzyskania jak najlepszego, fi nalnego modelu klas ukrytych, przeprowadzono serię ekspery-
mentów. Przyjęto, że modele będą tworzone dla liczby klas ukrytych C zmieniającej się w zakresie od 2 
do 8. Na wstępie utworzono grupę siedmiu modeli LCA, o nazwie LCA-19ZmO, w których uwzględnio-
no wszystkie z 19 dostępnych zmiennych obserwowalnych (por. tabela 1). Dla wszystkich zmiennych, 
dla każdego modelu C-klasowego z osobna, wyznaczono wartości wskaźnika miary dyskryminacyjnej 
AR, a uzyskane wyniki zaprezentowano na rysunku 1 po lewej stronie.

Rysunek 1. Wartości wskaźnika AR dla zmiennych obserwowalnych w zależności od liczby klas 
ukrytych dla grupy modeli LCA-19ZmO (po lewej) i LCA-17ZmO (po prawej)
Figure 1. AR measures for observable variables by the number of latent classes for the LCA-19ZmO (left) and 
LCA-17ZmO (right) model groups

Źródło/Source: opracowanie własne/own elaboration

Można zaobserwować, że w grupie modeli LCA-19ZmO dwie zmienne obserwowalne: WIEK i WY-
KSZTALCENIE osiągają zdecydowanie niższe od pozostałych zmiennych wartości miary AR, szcze-
gólnie w zakresie liczby klas ukrytych od 2 do 7 – nie więcej niż 0,25. Wnoszą więc one niewiele uni-
kalnych informacji do tworzonych modeli i nie różnicują powstałych klas ukrytych, a ponadto liczba 
kategorii tych zmiennych jest dość liczna. Biorąc pod uwagę powyższe, zostały one wykluczone z pro-
cesu budowy modeli LCA.

W kolejnym kroku, w oparciu o 17 pozostałych zmiennych obserwowalnych, zbudowano grupę 
siedmiu modeli LCA o nazwie LCA-17ZmO. Dla wszystkich zmiennych, dla każdego modelu C-kla-
sowego z osobna, wyznaczono wartości wskaźnika miary dyskryminacyjnej AR, a uzyskane wyniki 
zaprezentowano na rysunku 1 po prawej stronie. Wyniki wskazują, że począwszy od 4 klas ukrytych, 
obliczone wartości miary AR dla wszystkich zmiennych obserwowalnych wynoszą co najmniej 0,30. 
Można więc przyjąć, że są one istotne w procesie budowy modeli LCA. Do identyfi kacji profi li respon-
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dentów zostanie więc wybrany najlepszy model (a więc o określonej liczbie klas ukrytych) z grupy 
modeli LCA-17ZmO. 

Dla każdego modelu C-klasowego z grupy LCA-17ZmO zostały obliczone wartości statystyk G2 (oraz 
różnicy procentowej G2 pomiędzy modelem C-klasowym i (C-1)-klasowym), BIC, CAIC, ABIC i Entro-
pii. Wyniki zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane miary do oceny modeli z grupy LCA-17ZmO według liczby klas ukrytych
Table 2. Selected measures for the evaluation of LCA-17ZmO models by the number of latent classes

Liczba klas ukrytych G2 Różnica G2 AIC BIC CAIC ABIC Entropia

2 11290,48 - 11420,48 11725,06 11790,06 11518,65 0,83

3 10753,51 4,76% 10949,51 11408,72 11506,72 11097,52 0,88

4 10275,68 4,44% 10537,68 11151,53 11282,53 10735,53 0,86

5 10086,21 1,84% 10414,21 11182,69 11346,69 10661,90 0,84

6 9921,94 1,63% 10315,94 11239,05 11436,05 10613,47 0,83

7 9790,64 1,32% 10250,64 11328,38 11558,38 10598,01 0,85

8 9689,85 1,03% 10215,85 11448,23 11711,23 10613,06 0,86

Źródło/Source: opracowanie własne/own elaboration

Wartość wskaźnika entropii w każdym przypadku wynosi co najmniej 0,83, co wskazuje na dobrą 
rozróżnialność klas ukrytych. Kryterium informacyjne BIC osiąga najniższą wartość dla modelu LCA 
z 4 klasami ukrytymi, podobnie jak miara CAIC; ponadto widoczny jest tutaj istotny spadek wartości 
statystyki G2, a kolejne spadki są już mniej znaczące. Dobrą ocenę modelu 4-klasowego potwierdza-
ją także wyniki pozostałych statystyk diagnostycznych. Co więcej, obliczone wartości miary AR (ry-
sunek 1) wskazują, że począwszy od tego modelu wszystkie rozpatrywane zmienne obserwowalne 
różnicują istotnie powstałe klasy ukryte. Biorąc pod uwagę powyższe, do identyfi kacji profi li respon-
dentów, jako najlepszy, został wybrany model 4-klasowy. Otrzymane wyniki dla wybranego modelu 
LCA zilustrowano w postaci mapy cieplnej na rysunku 2, gdzie poszczególne komórki przedstawiają 
wartości wyestymowanych prawdopodobieństw warunkowych, że zmienna obserwowalna przyjmu-
je określoną wartość pod warunkiem, iż obserwacja (respondent) należy do określonej klasy ukrytej c
(c = K1, …, K4). Uzyskane klasy ukryte zaetykietowano jako KU-1, …, KU-4. Na rysunku 2 przedstawio-
no także prawdopodobieństwa przynależności do klas ukrytych.

Rysunek 2. Uzyskane wyniki dla wybranego 4-klasowego modelu LCA
Figure 2. Results for the selected 4-class LCA model

Źródło/Source: opracowanie własne/own elaboration
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PROFILE OCZEKIWAŃ RESPONDENTÓW WOBEC PODEJMOWANIA PRZEZ 
PRZEDSIĘBIORSTWA INICJATYW SPOŁECZNIE ODPOWIEDZIALNYCH

Profile oczekiwań respondentów wobec podejmowania działań społecznie odpowiedzialnych zostały 
zaetykietowane i opisane w oparciu o uzyskane wartości wyestymowanych prawdopodobieństw wa-
runkowych dla wybranego, 4-klasowego modelu LCA. Poszczególne klasy ukryte zostały scharakte-
ryzowane poniżej.

Profil 1 (KU-1) – Osoby wymagające od przedsiębiorstw podejmowania inicjatyw społecznie odpo-
wiedzialnych niezależnie od rodzaju działania
Do pierwszej klasy ukrytej zostało zakwalifikowanych 25,18% obserwacji. Znalazło się w niej więcej 
kobiet niż mężczyzn P(PLEC = 1 |KU-1) = 0,68. Oznacza to, że kobiety częściej oczekują od przedsię-
biorstw podejmowania się realizacji działań wpisujących się w koncepcję SOP. W charakteryzowa-
nej klasie przeważają respondenci deklarujący znajomość pojęcia społeczna odpowiedzialność przedsię-
biorstw: P(WIEDZA_SOP = 2 |KU-1) = 0,69. Pierwsza klasa ukryta obejmuje osoby, które zdecydowa-
nie najsilniej oczekują podejmowania inicjatyw społecznie odpowiedzialnych przez przedsiębiorstwa. 
Oczekiwania te są niezależne od obszaru SOP i rodzaju inicjatywy – w każdym z analizowanych dzia-
łań stwierdzono zdecydowaną większość odpowiedzi o wartości 3. Wyestymowane wartości praw-
dopodobieństw warunkowych przyjęcia przez zmienne obserwowalne wartości 3 są wyższe niż 0,91 
w przypadku 13 z 15 analizowanych działań społecznie odpowiedzialnych.
Do inicjatyw, których podejmowania przez przedsiębiorstwa najsilniej oczekują badani, należą 
wszystkie działania w obszarze klienci: dbałość o zdrowie i życie klientów: P(KL_3 = 3 |KU-1) = 0,99; brać 
pod uwagę sugestii klientów dot. sposobu działania przedsiębiorstwa: P(KL_2 = 3 |KU-1) = 0,99; wprowadzanie 
ułatwień dla klientów (np. aplikacji mobilnych, ułatwień dla osób starszych, uproszczenie umów): P(KL_1 = 3 
|KU-1) = 0,97. Działaniami, których podejmowania przez przedsiębiorstwa nieco słabiej oczekują ba-
dani są: nieodpłatne wykonywanie prac/usług na rzecz społeczności lokalnej przez przedsiębiorstwo: P(SP_2 = 3 
|KU-1) = 0,82 oraz stosowanie w produkcji surowców posiadających certyfikat ekologiczny, nawet jeśli są droż-
sze: P(SR_3 = 3 |KU-1) = 0,86.

Profil 2 (KU-2) – Osoby wymagające od przedsiębiorstw podejmowania wybranych działań spo-
łecznie odpowiedzialnych
Prawdopodobieństwo przyporządkowania wybranej losowo jednostki do drugiej klasy ukrytej wy-
nosi 48,89% – jest to grupa najliczniejsza. Klasa ta obejmuje osoby, które oczekują od przedsiębiorstw 
realizacji wybranych przedsięwzięć społecznie odpowiedzialnych.
Respondenci oczekują przede wszystkim, aby podmioty gospodarcze wyznaczały sobie cele związane 
z dbałością o zdrowie i życie klientów: P(KL_3 = 3 |KU-2) = 0,91; ograniczaniem zużycia zasobów i energii: 
P(SR_2 = 3 |KU-2) = 0,87; wprowadzaniem ułatwień dla klientów (np. aplikacji mobilnych, ułatwień dla osób 
starszych, uproszczenie umów): P(KL_1 = 3 |KU-2) = 0,81; zapewnianiem dodatkowych świadczeń pracowni-
kom (poza wymaganymi przez prawo): P(PR_3 = 3 |KU-2) = 0,72.

W omawianej klasie ukrytej można wskazać jedno działanie, którego przedsiębiorstwa w opinii znacz-
nej części respondentów nie powinny podejmować. Polega ono na nieodpłatnym wykonywaniu prac/usług 
na rzecz społeczności lokalnej. Wyestymowane prawdopodobieństwo warunkowe przyjęcia przez zmienną 
SP_2 wartości 1 jest najwyższe spośród wszystkich analizowanych zmiennych: P(SP_2 = 1 |KU-2) = 0,24. 
Natomiast wyestymowane prawdopodobieństwo warunkowe przyjęcia przez tę zmienną wartości 3 jest 
najniższe i wynosi: P(SP_2 = 3 |KU-2) = 0,36.

Profil 3 (KU-3) – Osoby mające ambiwalentny stosunek wobec podejmowania przez przedsiębior-
stwa działań społecznie odpowiedzialnych
Spośród wszystkich klas ukrytych, do trzeciej zostało zakwalifikowanych najmniej obserwacji: 5,64%. 
W analizowanej klasie respondenci najczęściej przyznają się do braku wiedzy nt. pojęcia społeczna od-
powiedzialność przedsiębiorstw: P(WIEDZA_SOP = 1 |KU-3) = 0,71. Klasa ta obejmuje osoby, które nie 
określiły jednoznacznie swoich oczekiwań wobec angażowania się przez przedsiębiorstwa w osiąga-
nie celów pozaekonomicznych.
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Dla wszystkich analizowanych 15 zmiennych obserwowalnych w odniesieniu do działań SOP, najwyż-
sze jest wyestymowane prawdopodobieństwo warunkowe przyjęcia wartości 2, wahające się od 0,65 
do 0,95. Rozkład prawdopodobieństw warunkowych w tej klasie ukrytej pozwala zauważyć, iż respon-
denci najczęściej mieli trudności z określeniem tego, czy przedsiębiorstwa branży spożywczej powin-
ny/nie powinny podejmować się działań społecznie odpowiedzialnych, których beneficjentami są pra-
cownicy oraz kontrahenci. Dwa działania społecznie odpowiedzialne, wobec których ambiwalentny 
stosunek respondentów jest najbardziej zauważalny, są dedykowane właśnie tym dwóm rodzajom 
interesariuszy. Są to: posiadanie i przestrzeganie spisanych norm postępowania w relacjach z kontrahentami: 
P(KO_1 = 2 |KU-3) = 0,95; wspieranie aktywnego udziału pracowników w zarządzaniu przedsiębiorstwem: 
P(PR_2 = 2 |KU-3) = 0,95. Spośród pozostałych działań wyróżnia się jedno, polegające na dbaniu o zdro-
wie i życie klientów: P(KL_3 = 2 |KU-3) = 0,65 oraz P(KL_3 = 3 |KU-3) = 0,35. W przypadku tego działa-
nia wyestymowane prawdopodobieństwo warunkowe, że zmienna przyjmie wartość 3 jest najwyższe 
wśród wszystkich analizowanych inicjatyw, zaś prawdopodobieństwo warunkowe przyjęcia wartości 
2 jest najniższe.

Profil 4 (KU-4) – Osoby mające zróżnicowany stosunek wobec podejmowania przez przedsiębior-
stwa działań społecznie odpowiedzialnych
Prawdopodobieństwo przyporządkowania wybranej losowo jednostki do czwartej klasy ukrytej wynosi 
20,29%. Klasa ta obejmuje osoby, które mają zróżnicowany stosunek wobec wyznaczania sobie przez 
przedsiębiorstwa celów społecznie odpowiedzialnych. Do opisywanej klasy ukrytej przyporządkowano 
więcej mężczyzn niż kobiet: P(PLEC = 2 |KU-4) = 0,63. Nieznacznie więcej respondentów deklaruje nie-
znajomość pojęcia społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstw: P(WIEDZA_SOP = 2 |KU-4) = 0,55.

Wysokie wyestymowane wartości prawdopodobieństw warunkowych przyjęcia wartości 3 przez 
zmienne obserwowalne w obszarze klienci świadczą o tym, że w opinii respondentów przedsiębiorstwa 
powinny szczególną uwagę zwrócić na potrzeby tej grupy interesariuszy i dbać o zdrowie i życie klientów: 
P(KL_3 = 3 |KU-4) = 0,59; wprowadzać ułatwienia dla klientów (np. aplikacje mobilne, ułatwienia dla osób star-
szych, uproszczenie umów): P(KL_1= 3 |KU-4) = 0,55; brać pod uwagę sugestie klientów dot. sposobu działania 
przedsiębiorstwa: P(KL_2 = 3 |KU-4) = 0,42.

W przypadku jednego z działań na rzecz środowiska, Przedsiębiorstwo branży spożywczej powinno podej-
mować działania ograniczające zużycie zasobów i energii, również można zauważyć, że respondenci ocze-
kują jego podejmowania: P(SR_2 = 3 |KU-4) = 0,50.

W charakteryzowanej klasie ukrytej można wskazać również działania, których w opinii respon-
dentów przedsiębiorstwa nie powinny podejmować: nieodpłatne wykonywanie prac/usług na rzecz spo-
łeczności lokalnej: P(SP_2 = 1 |KU-4) = 0,51; podejmowanie współpracy tylko z kontrahentami odpowiedzialny-
mi społecznie: P(KO_2 = 1 |KU-4) = 0,50; podejmowanie współpracy tylko z kontrahentami przestrzegającymi 
zasad ochrony środowiska: P(KO_3 = 1 |KU-4) = 0,46. Interesujące jest to, że badani najrzadziej przyznają, 
że oczekują podejmowanie drugiego z wymienionych wyżej działań: P(KO_2 = 3 |KU-4) = 0,18.

ZAKOŃCZENIE I WNIOSKI

Niniejsze opracowanie dostarcza informacji na temat oczekiwań społecznych wobec podejmowania 
inicjatyw społecznie odpowiedzialnych przez przedsiębiorstwa branży spożywczej. Analizie poddano 
działania w zakresie SOP w odniesieniu do 5 obszarów: klientów, kontrahentów, pracowników, społe-
czeństwa i środowiska. Przy wykorzystaniu analizy klas ukrytych LCA zidentyfikowano cztery profile 
(wzorce) respondentów, które następnie zaetykietowano i poddano charakterystyce opisowej.

Pierwszy z profili (KU-1) obejmuje osoby, w opinii których przedsiębiorstwa zdecydowanie powin-
ny realizować przedsięwzięcia społecznie odpowiedzialne niezależnie od ich rodzaju. Kolejny profil 
(KU-2) charakteryzuje osoby, które oczekują od przedsiębiorstw podejmowania wybranych działań 
w ramach SOP. Pozostałe profile obejmują natomiast osoby o ambiwalentnym stosunku do wyznacza-
nia celów pozaekonomicznych przez przedsiębiorstwa (KU-3) oraz osoby nie mające jednoznacznego 
zdania w tym zakresie (KU-4).
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Ważność uzyskanych wyników badań podkreśla to, że umiejętność identyfikowania oczekiwań spo-
łecznych jest kluczowa w procesie planowania i wdrażania działań społecznie odpowiedzialnych oraz 
determinuje ich skuteczność. Przedsiębiorstwa podejmujące aktywność w ramach SOP zgodną z ocze-
kiwaniami społecznymi w tym zakresie, dostarczają interesariuszom pożądanej przez nich wartości. 
Dodatkowo, maksymalizują szanse na efektywne wykorzystanie zasobów przeznaczonych na reali-
zację konkretnych działań społecznie odpowiedzialnych, co w obliczu ich ograniczoności jest bardzo 
ważne. Uzyskane wyniki badań mają charakter aplikacyjny i mogą okazać się istotne dla przedsię-
biorstw z branży spożywczej, zainteresowanych podejmowaniem działań z zakresu SOP, gdyż na ich 
podstawie można wyodrębnić te, które są najbardziej istotne dla społeczeństwa. Można stwierdzić, 
że do tych działań zaliczają się szczególnie te, których beneficjentami są klienci i polegają na: dbaniu 
o zdrowie i życie klientów (KL_3), wprowadzaniu ułatwień dla klientów (np. aplikacji mobilnych, ułatwień dla 
osób starszych, upraszczanie umów) (KL_1) oraz braniu pod uwagę sugestii klientów dot. sposobu działania 
przedsiębiorstwa (KL_2). Natomiast nieodpłatne wykonywanie prac/usług na rzecz społeczności lokalnej przez 
przedsiębiorstwa (SP_2) okazało się być działaniem, którego realizacji najsłabiej oczekuje społeczeństwo.

Przeprowadzone badanie po raz kolejny wykazało, że analiza klas ukrytych jest właściwym narzę-
dziem do analizy danych jakościowych uzyskanych w badaniach ankietowych.
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