
146 Klaudia Benek

   Zeszyty Naukowe 
Akademii Górnośląskiej
Nr 1/2024 (13), s. 146 - 152
DOI: 10.53259/2024.01.16

ISSN 2956-6673
e-ISSN 2956-6681  

Klaudia Benek
Uniwerystet Konstantyna Filozofa w Nitrze
Nitra, Słowacja
e-mail: claudiabennek@gmail.com
ORCID 0000-0002-6913-4141

NOWE WYZWANIA DLA POLSKIEJ NAUKI:
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NEW CHALLENGES FOR POLISH EDUCATION: SOFT COMPETENCIES
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Streszczenie
Artykuł porusza temat kompetencji miękkich w polskim systemie edukacji. Prezentuje wyniki badań 
ankietowych zogniskowanych na znaczenia kompetencji miękkich w edukacji oraz rozwoju przez in-
stytucje kształcące. Opisuje modele nauczyciela, różniące się podejściem do umiejętności miękkich. 
Badanie wskazuje na potrzebę zmiany podejścia do kształcenia nauczycieli w zakresie kompetencji 
miękkich ze względu na brak odpowiedniego przygotowania w tym obszarze, pomimo świadomości 
ich kluczowego znaczenia.

Abstract
This article discusses the topic of soft skills in the Polish education system. It presents the results of survey 
questionnaire focused on the importance of soft skills in education and development by educational institutions. 
It describes models of teachers with diff erent approaches to soft skills. The study indicates the need to change 
approach to training teachers in soft skills due to a lack of adequate preparation in this area, despite the awareness 
of their key importance.

WSTĘP

W literaturze kompetencja została opisano jako harmonijna kompozycja wiedzy, sprawności, rozu-
mienia oraz pragnienia [Czerepaniak-Walczak, 1997, s. 88]. W pedagogice kompetencja stanowi waru-
nek wychowania, została określona jako odpowiedzialność, zgodność, uprawnienie do działania, ale 
również zdolność do osobistej samorealizacji [Okoń, 2004, s 185].

Kompetencja została zdefi niowana jako umiejętność i wiedza, jaką powinni posiąść nauczyciele, aby 
skutecznie wypełniać swe funkcje i związane z nimi różnorodne zadania [Pfeiff er, 2001, s 194]. We-
dług Takáčovej, kompetencje nauczyciela to zbiór profesjonalnych zdolności i predyspozycji, którymi 
ma być on obdarzony, aby móc efektywnie wykonywać swój zawód. Są one nabywane w procesie 
kształcenia, a także objawiają się jako jego talent [Takáčová, 2013, s. 27]. W procesie edukacyjnym 
szczególnie ważny jest podział kompetencji na miękkie i twarde. Kompetencje twarde to wiedza mery-
toryczna, w danej dziedzinie oraz umiejętności specjalistyczne, które stają się dość szybko przestarzałe 
[Szedzianis, 2019, s. 4‒7]. Coraz większe znaczenie mają kompetencje miękkie. Kompetencje miękkie 
to cechy personalno-społeczne, które odnoszą się do cech charakteru (Fiszer, 2021, s. 121‒123) oraz 
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są ściśle związane z postawami, oraz zachowaniem jednostki obejmują one między innymi kreatyw-
ność, komunikatywność, kompetencje społeczne czy umiejętność współpracy [Bugaj, Budzanowska-
-Drzewiecka, 2022, s. 200‒210]. Wyróżnione kompetencje miękkie i twarde przyczyniły się do przepro-
wadzanych badań nad dwoma modelami pracy nauczyciela: modelu nauczyciela twórczego i modelu 
nauczyciela technicznego –odtwórczego [Kujawska, 2013, s. 7].

KOMPETENCJE ZAWODOWE NAUCZYCIELI W POLSKIEJ EDUKACJI

Komitet Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk [Denek, 1998, s. 161‒165] opracował standardy 
kompetencji zawodowych nauczycieli współczesnej polskiej szkoły, na podstawie tego opracowania po-
wstało rozporządzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z dnia 23.09.2003 r. w sprawie standar-
dów kształcenia nauczycieli, gdzie zostały wymienione kompetencje wymagane po zakończeniu studiów 
wyższych zawodowych, wyższych magisterskich oraz podyplomowych [Dz.U. 2003 nr 170 poz. 1655]. 
W myśl tego rozporządzenia wskazano, że przygotowanie zawodowe nauczycieli wymaga wykształce-
nia kompetencji dydaktycznych, wychowawczo- społecznych, kreatywnych, prakseologicznych, komu-
nikacyjnych i informatyczno-medialnych. Kompetencje wymienione w rozporządzeniu, można zakwa-
lifikować odpowiednio do kompetencji miękkich i kompetencji twardych. Do wymaganych kompetencji 
twardych według przypisanych standardów kształcenia zaliczamy kompetencje dydaktyczne; ściśle po-
wiązane z kompetencją fachową czyli umiejętnościami twardymi (kompetencje funkcjonalne). Kompe-
tencje dydaktyczne zostały zdefiniowane jako umiejętnościami zawodowymi, odnoszą się do umiejętno-
ści sprawnego odwoływania się w dowolnej chwili do posiadanej wiedzy przedmiotowej i wykorzystać 
praktycznie w procesie edukacyjnym [Zbróg, Kaleta- Witusiak, Walasek – Jarosz, 2013, s. 21‒64].

Kompetencje informatyczno–medialne nawiązują do umiejętnego i krytycznego wykorzystania tech-
nologii, polegają na sprawnym korzystaniu z nowoczesnych źródeł informacji oraz umiejętności wy-
korzystywania mediów i technologii informatycznych do wspomagania nauki. Swobodne i właściwe 
korzystanie z nowych mediów elektronicznych i technologii informacyjno- komunikacyjnych.

Przez różnorodne technologie informacyjne w bardzo wąskim znaczeniu, można rozumieć zbiera-
nie, przechowywanie, przetwarzanie oraz przesyłanie, tworzenie własnych programów edukacyjnych 
[Reeves, Nass, 2010. s. 294] ale również umiejętność posługiwania się językiem obcym [Strykowski, 
Strykowska-Nowakowska, 2017, s. 37]. Z kolei do wymaganych kompetencje miękkich należą kompe-
tencje społeczne, które wiążą się z umiejętnością nawiązywania kontaktu z innymi, pracą zespołową, 
umiejętnościami negocjacyjnymi, rozwiązywaniem konfliktów, wywieraniem wpływu i asertywnym 
zachowaniem, empatią, cierpliwością [Zbróg, Kaleta- Witusiak, Walasek – Jarosz, 2013, s. 21‒64]. Kolej-
no, kompetencje wychowawcze, czyli moralne, interpretacyjne, współdziałania, kulturowe, przywódcze 
[Żegnałek, 2008, s. 191] oddziaływania na uczniów; w zakresie umiejętności komunikacyjnych, między 
innymi nawiązywania kontaktów, rozwiązywania problemów danego wieku rozwojowego [Śliwa, 2017, 
s. 9‒40].

Kompetencje kreatywne, czyli umiejętność do tworzenia i rozwijania pomysłów własnych, w kwe-
stiach metodologicznych i merytorycznych oraz zdolność do twórczego podchodzenia do problemów 
i trudności, zdolności do innowacyjności, oryginalności, inicjatywy [Miłek, 2022, s. 7‒10].

Kompetencje pragmatyczne, oparte na wiedzy psychologicznej, pedagogicznej i metodycznej odno-
szą się do skuteczności nauczyciela w planowaniu, organizowaniu, i kontroli procesów edukacyjnych 
ocenie procesów edukacyjnych, a także realizacja założenia edukacji zintegrowanej oraz umiejętność 
prowadzenia dokumentacji wymaganej przez placówkę szkolną [Szolak, 2011, s. 94‒102].

Kompetencje komunikacyjne, czyli umiejętność efektywnego nadawania i odbierania komunikatów, 
łatwość nawiązania kontaktu językowego w sytuacjach edukacyjnych. Kompetencje komunikacyjne 
obejmują swoim obszarem zarówno komunikację werbalną, jak i niewerbalną [Zbróg, Kaleta- Witusiak, 
Walasek – Jarosz, 2013, s. 21‒64].

Wymienione kompetencje wpisują się w kategorię kompetencji miękkich i twardych, co pokazuje, 
że nauczyciele muszą zarówno posiadać umiejętności techniczne, jak i mieć rozwinięte umiejętności 
interpersonalne, aby skutecznie realizować swoją pracę dydaktyczną i wychowawczą. Wprowadzenie 
standardów kształcenia nauczycieli jest istotnym krokiem w doskonaleniu systemu edukacji w Polsce 
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i podniesieniu jakości nauczania. Ważne jest, aby nauczyciele regularnie rozwijali swoje kompetencje 
i podnosili swoje kwalifikacje, aby móc sprostać zmieniającym się wymaganiom edukacyjnym i spo-
łecznym.

DWA MODELE WSPÓŁCZESNEGO NAUCZYCIELA

Harmonijne współwystępowanie kompetencji twardych, niezbędnych w pracy zawodowej [Boni, 2011, 
s. 102‒119] wraz z kompetencjami miękkimi, warunkują pełną osobowość nauczyciela [Okoń, 1962, s. 
15] tworząc obraz profesjonalnego nauczyciela i wychowawcy, gwaranta efektywnego procesu dy-
daktycznego. Na tej podstawie, bardzo łatwo scharakteryzować nauczyciela twórczego który, jest kre-
atorem niepowtarzalnych, pedagogicznych stylów działania. Nauczyciela „twórczy” charakteryzuje 
się między innymi umiejętnością szybkiego dostosowywania do zachodzących zmian, kreatywnością, 
umiejętnością rozwiązania sytuacji problemowych dzięki elastyczności, produktywnością i oryginal-
nością [Akimjakova, 2013, s. 42‒148]. Dzięki kompetencjom miękkim potrafi przekazać wiedzę, potrafi 
komunikować się z uczniami w taki sposób, aby w każdej sytuacji się z nimi porozumieć [Gawroński, 
Kwiatkowski 2022, s. 147]. Nauczyciel, wyposażony w kompetencje miękkie, jest osobą twórczą pełną 
inwencji, zaangażowaną, wytrwałą w działaniu, otwartą na nowe doświadczenia, pracowitą i wyra-
zistą, a zbiór wszystkich tych cech osobowości i umiejętności miękkich prowadzi do ukształtowania 
młodego, wielowymiarowego, autonomicznego, twórczego, i samodzielnego człowieka [Konieczna-Ku-
charska, 2015, s. 1‒3]. Dzięki rozwiniętym kompetencjom miękkim, nauczyciel potrafi, zmobilizować, 
wzbudzić ciekawość i chęć nauki, potrafi rozmawiać z podopiecznymi i umiejętnie zachęcać tematem, 
jednocześnie realizując podstawy programowe.

Drugi model nauczyciela, nazwany „technicznym” jest przeciwieństwem modelu twórczego a właści-
wie posiada on charakter odtwórczy [Kujawska, 2017, s. 1‒19]. Nauczyciel techniczny to technologiczny 
specjalista, fachowiec, ekspert, mający wysokie kwalifikacje z przedmiotu, którego uczy posiada kom-
petencje metodyczne i potrafi zorganizować proces nauczania tak, aby wywołać skuteczne uczenie się 
[Bonar, 2011, s.90]. Stosuje odpowiednie metody i środki dydaktyczne. Niestety, jest zamknięty, bierny 
lub mało aktywny, monotonny, wypalony zawodowo. Brak mu własnej inicjatywy. Taki nauczyciel po-
stępuje według wzorców, podąża za schematami i procedurami, jest nauczycielem pasywnym o sztyw-
nym myśleniu. Zachowuje się w sposób rutynowy i stereotypowy, bez chęci do wprowadzania zmian, 
tym samym prezentując postawę odtwórczą. Nie zachęca uczniów do proaktywnej postawy ani nie sta-
nowi dla nich przykładu do naśladowania [Gębuś, Pierchała, 2016, s. 18]. Nauczyciel odtwórczy, nie jest 
zwolennikiem używania swojej osobowości jako podstawy niepowtarzalnych, podmiotowych stylów 
działania pedagogicznego, nie tylko nie tworzy przestrzeni dla ucznia, aby mógł podjąć samodzielne, 
krytyczne myślenie, ale również nie daje możliwości stawiania pytań i poszukiwania odpowiedzi. Taki 
nauczyciel „produkuje” ucznia pasywnego, zdolnego do odtwarzania przekazanych informacji [Kwiat-
kowski, 2018, s. 310‒319].

Równowaga pomiędzy kompetencjami twardymi i miękkimi jest kluczowa dla stworzenia profesjo-
nalnego nauczyciela i wychowawcy. Nauczyciel twórczy, posiadający kompetencje miękkie, jest inno-
wacyjny, kreatywny i elastyczny, co przekłada się na efektywność procesu dydaktycznego. Natomiast 
nauczyciel odtwórczy, mający jedynie kompetencje twarde, może być monotonny, bierny i pozbawio-
ny inicjatywy, co może prowadzić do wykreowania ucznia pasywnego i niechętnego do samodzielne-
go myślenia i działania

WYNIKI

Celem badania było ustalenie czy Instytucje kształcące przygotowują nauczycieli do wykonywania 
zawodu w zakresie kompetencji miękkich, które wpływają na osiągnięcia dydaktyczno-wychowaw-
cze uczniów oraz efektywność działania współczesnej szkoły, jak również ustalenie, czy placówki 
edukacyjne, stwarzają możliwości rozwoju w zakresie kompetencji miękkich zatrudnionym nauczy-
cielom. Ponadto, ustalenie który z modelów nauczyciela jest dominujący w polskich szkołach. Bada-
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niem zostali objęci nauczyciele ze wszystkich poziomów nauczania. Badanie zostało przeprowadzo-
ne we wrześniu 2023 roku. Instrumentem pomiarowym był kwestionariusz ankiety, który wypełniło 
91 osób. Ankietowani udzielali odpowiedzi na cztery pytania zamieszczone w kwestionariuszu oraz 
na pytanie umieszczone w metryczce.
Pytanie 1: Czy kompetencje miękkie są istotne w zawodzie nauczyciela?

Uzyskaliśmy następujące wyniki; 65.9% respondentów odpowiedziało, że kompetencje miękkie 
są istotne w pracy nauczyciela. Tylko 24.1% respondentów uznało, że kompetencje miękkie są nieistot-
ne w zawodzie nauczyciela, natomiast 10% respondentów nie udzieliło jednoznacznej odpowiedzi.

Rysunek 1. Wykres zestawienia procentowego odpowiedzi respondentów na pytanie Czy kompetencje miękkie są istot-
ne w zawodzie nauczyciela?

Figure 1. Chart comparing the percentage of respondents’ answers to the question “Are soft skills important in the teaching 
profession?

Istotne 
Nieistotne 
Trudno powiedzieć

W przypadku pytanie drugiego: czy instytucje kształcące przygotowują do zawodu nauczyciela w za-
kresie kompetencji miękkich? – 48.4% respondentów odpowiedziało, że instytucje kształcące nie przygo-
towują do zawodu nauczyciela w zakresie kompetencji miękkich, natomiast 40.6% twierdzi, że instytucje 
kształcące przygotowują do zawodu nauczyciela w zakresie kompetencji miękkich, pozostali respon-
denci czyli 11% ankietowanych nie udzieliło jednoznacznej odpowiedzi.

Rysunek 2. Wykres zestawienia procentowego odpowiedzi respondentów na pytanie: czy instytucje kształcące przy-
gotowują do zawodu nauczyciela w zakresie kompetencji miękkich?

Figure 2. Chart comparing the percentage of respondents’ answers to the question: do educational institutions prepare future 
teachers for soft skills in their profession?

Nieprzygotowują 
Przygotowują 
Trudno powiedzieć

Pytanie trzecie z kwestionariusza ankiety dotyczyło doskonalenia zawodowego zatrudnionych 
nauczycieli w zakresie rozwoju kompetencji miękkich. Pytanie brzmiało następująco: czy placówki 
edukacyjne/instytucje kształcące stwarzają możliwości rozwoju w zakresie kompetencji miękkich za-
trudnionym nauczycielom?



150 Klaudia Benek

Rysunek 3. Wykres zestawienia procentowego odpowiedzi respondentów na pytanie: czy instytucje kształcące przy-
gotowują do zawodu nauczyciela w zakresie kompetencji miękkich?

Figure 3. Chart comparing the percentage of respondents’ answers to the question: do educational institutions prepare future 
teachers for soft skills in their profession?

71.4% respondentów odpowiedziało, że placówka edukacyjna/instytucja kształcąca nie stwarza moż-
liwości rozwoju w zakresie kompetencji miękkich, natomiast 28.6% respondentów zdeklarowało, że pla-
cówki edukacyjne/instytucje kształcące stwarzają możliwość rozwoju kompetencji miękkich

Pytanie czwarte ankiety dotyczyło koncepcji modelu nauczyciela w Polskim szkolnictwie Odpowia-
dając na pytanie 3: Który z modeli nauczyciela jest modelem dominującym w polskich szkołach? – bada-
nie ukazało, że 78.6% respondentów odpowiedziało że dominującym modelem nauczyciela w Polskim 
szkolnictwie jest nauczyciel „odtwórczy” – fachowiec, bazujący wyłącznie na kompetencjach twardych 
natomiast 21.4% odpowiadając że dominującym modelem nauczyciela jest nauczyciel twórczy – model 
nauczyciela używającego” swojej osobowości jako podstawy niepowtarzalnych, podmiotowych stylów 
działań dydaktycznych.

Rysunek 4. Wykres zestawienia procentowego odpowiedzi respondentów na pytanie który wg Pani/Pana z modeli 
nauczyciela „twórczy” czy „odtwórczy” jest dominujący w Polskim szkolnictwie?

Figure 4. Chart comparing the percentage of respondents’ answers to the question of which, in your opinion, is the dominant 
teacher model in the Polish education system: “creative” or “imitative”?

Badanie pokazuje, że znaczna większość respondentów uważa, że powszechny model nauczyciela 
w polskim szkolnictwie to nauczyciel „odtwórczy”.

DYSKUSJA

Badania odzwierciedliły sytuację w polskim szkolnictwie w zakresie znajomości oraz docenienia umie-
jętności i możliwości rozwoju kompetencji miękkich zatrudnionych nauczycieli. Na podstawie przepro-
wadzonego badania, nasuwa się wniosek, iż większość nauczycieli ma świadomość tego, że kompeten-
cje miękkie odgrywają kluczową role w zawodzie nauczyciela. Niemniej jednak, nie zostali odpowiednio 
przygotowani w zakresie wiedzy o kompetencjach miękkich przez instytucje kształcące; o zdolnościach 
osobistych i interpersonalnych rzadko bowiem mówi się w trakcie edukacji. Ponadto, same placów-
ki edukacyjne w których są zatrudni nie stwarzają możliwości w zakresie rozwoju tych kompetencji. 
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W związku z powyższym, tak jak ukazały badania, dominującym modelem nauczyciela w polskim 
szkolnictwie jest model techniczny – odtwórczy, który bazuje na umiejętnościach twardych, co wynika 
z niewiedzy, niedocenienia bądź ignorancji kompetencji miękkich w edukacji. Zdaniem autorki, kompe-
tencje miękkie są ogromnym wyzwaniem dla polskiej edukacji. Nauczyciel nie wykazujący lub posiada-
jący słabo rozwinięte kompetencje miękkie doprowadza do słabej jakości nauczania.

Brak umiejętności komunikacji w relacji nauczyciel – uczeń, prowadzi do frustracji, która jest źró-
dłem stresu, wynikającego ze złego przekazu wiedzy, doprowadzając do złych relacji, tym samym 
prowadząc do niesukcesywnego procesu nauczania. Jeśli większość nauczycieli, z którymi uczeń ze-
tknie się w szkole, będzie prezentowało postawę odtwórczą, polegającą na pasywnym, sztywnym my-
śleniu, uczeń przejmie postawę nauczyciela. Aby inspirować i stymulować rozwój uczniów, potrzebny 
jest model nauczyciela twórczego, który stanowi rzeczywisty autorytet nauczyciela, człowieka o głę-
bokiej wiedzy i rozległych kompetencjach.

WNIOSKI

Coraz powszechniejsze jest przekonanie o decydującym wpływie kwalifikacji pedagogicznych na efek-
tywność pracy nauczyciela, podczas gdy w rzeczywistości szkolnej takie czynniki jak cechy osobowo-
ści nauczycieli są niedostrzegane. W procesie edukacyjnym szkoła ma za zadanie wyposażyć ucznia 
w kompetencje twarde i miękkie. Kompetencje twarde bez wątpienia, są nauczane w szkołach czego 
potwierdzeniem są dyplomy, świadectwa oraz certyfikaty. Jak ukazują badania, problematyczne stają 
się kompetencje miękkie; nauczyciele sądzą, że je posiadają, choć wcale nie praktykują. Wynika to naj-
częściej z niewiedzy czym kompetencje miękkie są i jak ich używać; są ignorowane a głównym celem na-
uczycieli staje się realizacja założeń podstawy w zakresie kompetencji twardych, które znacznie łatwiej 
zweryfikować. Rozwijanie i urzeczywistnianie kompetencji miękkich w kształceniu uczniów spoczywa 
na nauczycielach, którzy powinni być punktem odniesienia w zakresie kompetencji miękkich, co wynika 
z roli kształtowania osobowości młodych ludzi. Nauczyciel z wadliwymi umiejętnościami miękkimi nie 
będzie w stanie rozwinąć kompetencji miękkich wśród uczniów. Nauczyciel, który nie wykazuje lub po-
siada słabo rozwinięte kompetencje miękkie uniemożliwia efektywne przekazanie postaw oraz wiedzy 
uczniom [Melser, 2018, s. 1‒18].

UWAGI KOŃCOWE

Organizacje edukacyjne powinny uwzględniać rozwój kompetencji miękkich w procesie kształcenia na-
uczycieli, a także zapewniać warunki do ich doskonalenia w miejscu pracy. Model nauczyciela oparty 
głównie na umiejętnościach twardych nie jest wystarczający w obliczu nowych potrzeb współczesnej 
szkoły. Konieczne jest więc podjęcie działań mających na celu uświadomienie i wdrożenie kompetencji 
miękkich w codziennej pracy nauczyciela, co przyczyni się do poprawy jakości edukacji oraz efektyw-
ności działań szkolnych. Zdaniem autorki, istnieje potrzeba uruchamiania specjalnych projektów rozwo-
jowych w tym zakresie, w formie warsztatowej jak również seminaryjnej, podczas których, nauczyciele 
– specjaliści będą kształtować siebie, a w efekcie końcowym swoich podopiecznych.
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