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Streszczenie

Artykul porusza temat kompetencji miekkich w polskim systemie edukacji. Prezentuje wyniki badan
ankietowych zogniskowanych na znaczenia kompetencji migkkich w edukacji oraz rozwoju przez in-
stytucje ksztatcace. Opisuje modele nauczyciela, r6zniace si¢ podejsciem do umiejetnosci migkkich.
Badanie wskazuje na potrzebe zmiany podejscia do ksztalcenia nauczycieli w zakresie kompetencji
miekkich ze wzgledu na brak odpowiedniego przygotowania w tym obszarze, pomimo swiadomosci
ich kluczowego znaczenia.

Abstract

This article discusses the topic of soft skills in the Polish education system. It presents the results of survey
questionnaire focused on the importance of soft skills in education and development by educational institutions.
It describes models of teachers with different approaches to soft skills. The study indicates the need to change
approach to training teachers in soft skills due to a lack of adequate preparation in this area, despite the awareness
of their key importance.

WSTEP

W literaturze kompetencja zostata opisano jako harmonijna kompozycja wiedzy, sprawnosci, rozu-
mienia oraz pragnienia [Czerepaniak-Walczak, 1997, s. 88]. W pedagogice kompetencja stanowi waru-
nek wychowania, zostata okreslona jako odpowiedzialno$¢, zgodnos¢, uprawnienie do dziatania, ale
rowniez zdolnos¢ do osobistej samorealizacji [Okon, 2004, s 185].

Kompetencja zostala zdefiniowana jako umiejetnosc i wiedza, jaka powinni posias¢ nauczyciele, aby
skutecznie wypetnia¢ swe funkcje i zwigzane z nimi réznorodne zadania [Pfeiffer, 2001, s 194]. We-
dtug Takacovej, kompetencje nauczyciela to zbidr profesjonalnych zdolnosci i predyspozycji, ktorymi
ma by¢ on obdarzony, aby moc efektywnie wykonywac swdj zawdd. Sa one nabywane w procesie
ksztatcenia, a takze objawiaja si¢ jako jego talent [Takacova, 2013, s. 27]. W procesie edukacyjnym
szczegodlnie wazny jest podziat kompetencji na migekkie i twarde. Kompetencje twarde to wiedza mery-
toryczna, w danej dziedzinie oraz umiejetnosci specjalistyczne, ktore stajq si¢ dos¢ szybko przestarzate
[Szedzianis, 2019, s. 4-7]. Coraz wigksze znaczenie maja kompetencje migkkie. Kompetencje miekkie
to cechy personalno-spoteczne, ktore odnosza si¢ do cech charakteru (Fiszer, 2021, s. 121-123) oraz
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sq Scisle zwigzane z postawami, oraz zachowaniem jednostki obejmuja one miedzy innymi kreatyw-
nos¢, komunikatywno$é, kompetencje spoteczne czy umiejetnosé wspolpracy [Bugaj, Budzanowska-
-Drzewiecka, 2022, s. 200-210]. Wyr6znione kompetencje migkkie i twarde przyczynily sie do przepro-
wadzanych badan nad dwoma modelami pracy nauczyciela: modelu nauczyciela tworczego i modelu
nauczyciela technicznego —odtworczego [Kujawska, 2013, s. 7].

KOMPETENCIE ZAWODOWE NAUCZYCIELI W POLSKIEJ EDUKACII

Komitet Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk [Denek, 1998, s. 161-165] opracowat standardy
kompetencji zawodowych nauczycieli wspotczesnej polskiej szkoty, na podstawie tego opracowania po-
wstato rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 23.09.2003 r. w sprawie standar-
dow ksztalcenia nauczycieli, gdzie zostaly wymienione kompetencje wymagane po zakoniczeniu studiow
wyzszych zawodowych, wyzszych magisterskich oraz podyplomowych [Dz.U. 2003 nr 170 poz. 1655].
W mysl tego rozporzadzenia wskazano, ze przygotowanie zawodowe nauczycieli wymaga wyksztalce-
nia kompetengji dydaktycznych, wychowawczo- spotecznych, kreatywnych, prakseologicznych, komu-
nikacyjnych i informatyczno-medialnych. Kompetencje wymienione w rozporzadzeniu, mozna zakwa-
lifikowac odpowiednio do kompetencji migkkich i kompetencji twardych. Do wymaganych kompetengji
twardych wedlug przypisanych standardow ksztatcenia zaliczamy kompetencje dydaktyczne; cisle po-
wiazane z kompetencja fachowa czyli umiejetnosciami twardymi (kompetencje funkcjonalne). Kompe-
tencje dydaktyczne zostaly zdefiniowane jako umiejetno$ciami zawodowymi, odnosza si¢ do umiejetno-
$ci sprawnego odwotywania si¢ w dowolnej chwili do posiadanej wiedzy przedmiotowej i wykorzystac
praktycznie w procesie edukacyjnym [Zbrog, Kaleta- Witusiak, Walasek — Jarosz, 2013, s. 21-64].

Kompetencje informatyczno-medialne nawiazuja do umiejetnego i krytycznego wykorzystania tech-
nologii, polegaja na sprawnym korzystaniu z nowoczesnych zrédet informacji oraz umiejetnosci wy-
korzystywania mediow i technologii informatycznych do wspomagania nauki. Swobodne i wlasciwe
korzystanie z nowych mediow elektronicznych i technologii informacyjno- komunikacyjnych.

Przez réznorodne technologie informacyjne w bardzo waskim znaczeniu, mozna rozumie¢ zbiera-
nie, przechowywanie, przetwarzanie oraz przesylanie, tworzenie wlasnych programéw edukacyjnych
[Reeves, Nass, 2010. s. 294] ale réwnieZ umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym [Strykowski,
Strykowska-Nowakowska, 2017, s. 37]. Z kolei do wymaganych kompetencje migkkich nalezg kompe-
tencje spoteczne, ktore wiaza si¢ z umiejetnoscia nawiazywania kontaktu z innymi, praca zespotows,
umiejetnosciami negocjacyjnymi, rozwigzywaniem konfliktéw, wywieraniem wptywu i asertywnym
zachowaniem, empatia, cierpliwos$cia [Zbrog, Kaleta- Witusiak, Walasek — Jarosz, 2013, s. 21-64]. Kolej-
no, kompetencje wychowawcze, czyli moralne, interpretacyjne, wspoétdzialania, kulturowe, przywoédcze
[Zegnatek, 2008, s. 191] oddzialywania na uczniéw; w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych, miedzy
innymi nawigzywania kontaktéw, rozwiazywania probleméw danego wieku rozwojowego [Sliwa, 2017,
s. 9-40].

Kompetencje kreatywne, czyli umiejetnos¢ do tworzenia i rozwijania pomystow wiasnych, w kwe-
stiach metodologicznych i merytorycznych oraz zdolnos$¢ do tworczego podchodzenia do problemdw
i trudnosci, zdolnosci do innowacyjnosci, oryginalnosci, inicjatywy [Mitek, 2022, s. 7-10].

Kompetencje pragmatyczne, oparte na wiedzy psychologicznej, pedagogicznej i metodycznej odno-
sza sie do skutecznosci nauczyciela w planowaniu, organizowaniu, i kontroli proceséw edukacyjnych
ocenie proceséw edukacyjnych, a takze realizacja zatozenia edukacji zintegrowanej oraz umiejetnosc¢
prowadzenia dokumentacji wymaganej przez placowke szkolna [Szolak, 2011, s. 94-102].

Kompetencje komunikacyjne, czyli umiejetnos¢ efektywnego nadawania i odbierania komunikatow,
fatwos$¢ nawiazania kontaktu jezykowego w sytuacjach edukacyjnych. Kompetencje komunikacyjne
obejmuja swoim obszarem zaréwno komunikacje werbalng, jak i niewerbalna [Zbrog, Kaleta- Witusiak,
Walasek — Jarosz, 2013, s. 21-64].

Wymienione kompetencje wpisuja si¢ w kategorie kompetencji migkkich i twardych, co pokazuje,
Ze nauczyciele musza zaréwno posiadac¢ umiejetnosci techniczne, jak i mie¢ rozwinigte umiejetnosci
interpersonalne, aby skutecznie realizowac swoja prace dydaktyczna i wychowawcza. Wprowadzenie
standardoéw ksztatcenia nauczycieli jest istotnym krokiem w doskonaleniu systemu edukacji w Polsce
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i podniesieniu jakosci nauczania. Wazne jest, aby nauczyciele regularnie rozwijali swoje kompetencje
i podnosili swoje kwalifikacje, aby mdc sprosta¢ zmieniajacym sie wymaganiom edukacyjnym i spo-
fecznym.

DWA MODELE WSPOLCZESNEGO NAUCZYCIELA

Harmonijne wspotwystepowanie kompetencji twardych, niezbednych w pracy zawodowej [Boni, 2011,
s. 102-119] wraz z kompetencjami miekkimi, warunkujg pelng osobowos¢ nauczyciela [Okon, 1962, s.
15] tworzac obraz profesjonalnego nauczyciela i wychowawcy, gwaranta efektywnego procesu dy-
daktycznego. Na tej podstawie, bardzo tatwo scharakteryzowac nauczyciela tworczego ktdry, jest kre-
atorem niepowtarzalnych, pedagogicznych styléw dziatania. Nauczyciela ,tworczy” charakteryzuje
sie¢ miedzy innymi umiejetnoscia szybkiego dostosowywania do zachodzacych zmian, kreatywnoscia,
umiejetnoscia rozwigzania sytuacji problemowych dzieki elastycznosci, produktywnoscia i oryginal-
noscig [Akimjakova, 2013, s. 42-148]. Dzigki kompetencjom migkkim potrafi przekazac wiedze, potrafi
komunikowac sie z uczniami w taki sposoéb, aby w kazdej sytuacji si¢ z nimi porozumie¢ [Gawronski,
Kwiatkowski 2022, s. 147]. Nauczyciel, wyposazony w kompetencje miekkie, jest osoba twdrcza pelng
inwencji, zaangazowana, wytrwata w dziataniu, otwartg na nowe doswiadczenia, pracowita i wyra-
zista, a zbidr wszystkich tych cech osobowosci i umiejetnosci miekkich prowadzi do uksztaltowania
mlodego, wielowymiarowego, autonomicznego, tworczego, i samodzielnego cztowieka [Konieczna-Ku-
charska, 2015, s. 1-3]. Dzigki rozwinietym kompetencjom miekkim, nauczyciel potrafi, zmobilizowac,
wzbudzi¢ ciekawos¢ i ched nauki, potrafi rozmawiac z podopiecznymi i umiejetnie zachecac tematem,
jednoczesnie realizujac podstawy programowe.

Drugi model nauczyciela, nazwany , technicznym” jest przeciwieristwem modelu twdrczego a wilasci-
wie posiada on charakter odtwdrczy [Kujawska, 2017, s. 1-19]. Nauczyciel techniczny to technologiczny
specjalista, fachowiec, ekspert, majacy wysokie kwalifikacje z przedmiotu, ktdrego uczy posiada kom-
petencje metodyczne i potrafi zorganizowac proces nauczania tak, aby wywotac skuteczne uczenie sie
[Bonar, 2011, s.90]. Stosuje odpowiednie metody i Srodki dydaktyczne. Niestety, jest zamkniety, bierny
lub mato aktywny, monotonny, wypalony zawodowo. Brak mu wlasnej inicjatywy. Taki nauczyciel po-
stepuje wedtug wzorcow, podaza za schematami i procedurami, jest nauczycielem pasywnym o sztyw-
nym mysleniu. Zachowuje si¢ w sposob rutynowy i stereotypowy, bez checi do wprowadzania zmian,
tym samym prezentujac postawe odtwdrcza. Nie zacheca uczniow do proaktywnej postawy ani nie sta-
nowi dla nich przyktadu do nasladowania [Gebus, Pierchata, 2016, s. 18]. Nauczyciel odtwdrczy, nie jest
zwolennikiem uzywania swojej osobowosci jako podstawy niepowtarzalnych, podmiotowych stylow
dziatania pedagogicznego, nie tylko nie tworzy przestrzeni dla ucznia, aby modgt podja¢ samodzielne,
krytyczne myslenie, ale rowniez nie daje mozliwosci stawiania pytan i poszukiwania odpowiedzi. Taki
nauczyciel ,produkuje” ucznia pasywnego, zdolnego do odtwarzania przekazanych informacji [Kwiat-
kowski, 2018, s. 310-319].

Rownowaga pomiedzy kompetencjami twardymi i migkkimi jest kluczowa dla stworzenia profesjo-
nalnego nauczyciela i wychowawcy. Nauczyciel twdrczy, posiadajacy kompetencje migkkie, jest inno-
wacyjny, kreatywny i elastyczny, co przekiada si¢ na efektywnos¢ procesu dydaktycznego. Natomiast
nauczyciel odtwdrczy, majacy jedynie kompetencje twarde, moze by¢ monotonny, bierny i pozbawio-
ny inicjatywy, co moze prowadzi¢ do wykreowania ucznia pasywnego i niechetnego do samodzielne-
go myslenia i dziatania

WYNIKI

Celem badania byto ustalenie czy Instytucje ksztalcace przygotowuja nauczycieli do wykonywania
zawodu w zakresie kompetencji migkkich, ktére wptywaja na osiagniecia dydaktyczno-wychowaw-
cze uczniow oraz efektywnos$¢ dziatania wspotczesnej szkoty, jak réwniez ustalenie, czy placéwki
edukacyjne, stwarzaja mozliwosci rozwoju w zakresie kompetencji migkkich zatrudnionym nauczy-
cielom. Ponadto, ustalenie ktdry z modelow nauczyciela jest dominujacy w polskich szkotach. Bada-
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niem zostali objeci nauczyciele ze wszystkich poziomdw nauczania. Badanie zostato przeprowadzo-
ne we wrzesniu 2023 roku. Instrumentem pomiarowym byl kwestionariusz ankiety, ktory wypelnito
91 osob. Ankietowani udzielali odpowiedzi na cztery pytania zamieszczone w kwestionariuszu oraz
na pytanie umieszczone w metryczce.
Pytanie 1: Czy kompetencje migkkie sq istotne w zawodzie nauczyciela?

Uzyskalismy nastepujace wyniki; 65.9% respondentéw odpowiedziato, ze kompetencje migkkie
sq istotne w pracy nauczyciela. Tylko 24.1% respondentéw uznalo, ze kompetencje miekkie sa nieistot-
ne w zawodzie nauczyciela, natomiast 10% respondentow nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi.

Rysunek 1. Wykres zestawienia procentowego odpowiedzi respondentéw na pytanie Czy kompetencje migkkie sg istot-
ne w zawodzie nauczyciela?
Figure 1. Chart comparing the percentage of respondents’ answers to the question “Are soft skills important in the teaching
profession?

M |stotne
H Nieistotne
Trudno powiedzie¢

W przypadku pytanie drugiego: czy instytucje ksztatcace przygotowuja do zawodu nauczyciela w za-
kresie kompetencji migekkich? —48.4% respondentow odpowiedzialo, Ze instytucje ksztatcace nie przygo-
towuja do zawodu nauczyciela w zakresie kompetencji miekkich, natomiast 40.6% twierdzi, ze instytucje
ksztalcace przygotowuja do zawodu nauczyciela w zakresie kompetencji migkkich, pozostali respon-
denci czyli 11% ankietowanych nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi.

Rysunek 2. Wykres zestawienia procentowego odpowiedzi respondentéw na pytanie: czy instytucje ksztatcace przy-
gotowujg do zawodu nauczyciela w zakresie kompetencji miekkich?

Figure 2. Chart comparing the percentage of respondents’ answers to the question: do educational institutions prepare future
teachers for soft skills in their profession?

| Nieprzygotowujg
B Przygotowujg
Trudno powiedzie¢

Pytanie trzecie z kwestionariusza ankiety dotyczylo doskonalenia zawodowego zatrudnionych
nauczycieli w zakresie rozwoju kompetencji migkkich. Pytanie brzmiato nastepujaco: czy placowki
edukacyjne/instytucje ksztalcace stwarzaja mozliwosci rozwoju w zakresie kompetencji miekkich za-
trudnionym nauczycielom?
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Rysunek 3. Wykres zestawienia procentowego odpowiedzi respondentéw na pytanie: czy instytucje ksztatcace przy-
gotowujg do zawodu nauczyciela w zakresie kompetencji miekkich?
Figure 3. Chart comparing the percentage of respondents’ answers to the question: do educational institutions prepare future
teachers for soft skills in their profession?

M |stotne
m Nieistotne
Trudno powiedzie¢

71.4% respondentéw odpowiedzialo, ze placowka edukacyjna/instytucja ksztatcaca nie stwarza moz-
liwosci rozwoju w zakresie kompetencji migkkich, natomiast 28.6% respondentow zdeklarowato, ze pla-
céwki edukacyjne/instytucje ksztalcace stwarzajg mozliwosc rozwoju kompetencji migkkich

Pytanie czwarte ankiety dotyczylto koncepcji modelu nauczyciela w Polskim szkolnictwie Odpowia-
dajac na pytanie 3: Ktéry z modeli nauczyciela jest modelem dominujacym w polskich szkotach? — bada-
nie ukazato, ze 78.6% respondentow odpowiedziato ze dominujacym modelem nauczyciela w Polskim
szkolnictwie jest nauczyciel ,,odtworczy” — fachowiec, bazujacy wytacznie na kompetencjach twardych
natomiast 21.4% odpowiadajac ze dominujacym modelem nauczyciela jest nauczyciel tworczy — model
nauczyciela uzywajacego” swojej osobowosci jako podstawy niepowtarzalnych, podmiotowych stylow
dziatani dydaktycznych.

Rysunek 4. Wykres zestawienia procentowego odpowiedzi respondentéw na pytanie ktéry wg Pani/Pana z modeli
nauczyciela ,,tworczy” czy ,,odtwoérczy” jest dominujgcy w Polskim szkolnictwie?

Figure 4. Chart comparing the percentage of respondents’ answers to the question of which, in your opinion, is the dominant
teacher model in the Polish education system: “creative” or “imitative”?

B Nieprzygotowujg
B Przygotowujg
Trudno powiedzie¢

Badanie pokazuje, ze znaczna wigkszo$¢ respondentéw uwaza, ze powszechny model nauczyciela
w polskim szkolnictwie to nauczyciel ,odtworczy”.

DYSKUSJA

Badania odzwierciedlily sytuacje w polskim szkolnictwie w zakresie znajomosci oraz docenienia umie-
jetnosci i mozliwosci rozwoju kompetencji migkkich zatrudnionych nauczycieli. Na podstawie przepro-
wadzonego badania, nasuwa si¢ wniosek, iz wigkszo$¢ nauczycieli ma swiadomos¢ tego, ze kompeten-
cje migkkie odgrywaja kluczowaq role w zawodzie nauczyciela. Niemniej jednak, nie zostali odpowiednio
przygotowani w zakresie wiedzy o kompetencjach migkkich przez instytucje ksztalcace; o zdolnosciach
osobistych i interpersonalnych rzadko bowiem moéwi sie¢ w trakcie edukacji. Ponadto, same placow-
ki edukacyjne w ktorych sg zatrudni nie stwarzaja mozliwosci w zakresie rozwoju tych kompetenciji.
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W zwiagzku z powyzszym, tak jak ukazaly badania, dominujagcym modelem nauczyciela w polskim
szkolnictwie jest model techniczny — odtworczy, ktéry bazuje na umiejetnosciach twardych, co wynika
z niewiedzy, niedocenienia badz ignorancji kompetencji miekkich w edukacji. Zdaniem autorki, kompe-
tencje migkkie sg ogromnym wyzwaniem dla polskiej edukacji. Nauczyciel nie wykazujacy lub posiada-
jacy stabo rozwinigte kompetencje miekkie doprowadza do stabej jakosci nauczania.

Brak umiejetnosci komunikacji w relacji nauczyciel — uczen, prowadzi do frustracji, ktéra jest zro-
dlem stresu, wynikajacego ze zlego przekazu wiedzy, doprowadzajac do zltych relacji, tym samym
prowadzac do niesukcesywnego procesu nauczania. Jesli wiekszo$¢ nauczycieli, z ktorymi uczen ze-
tknie si¢ w szkole, bedzie prezentowato postawe odtwdrcza, polegajaca na pasywnym, sztywnym my-
$leniu, uczen przejmie postawe nauczyciela. Aby inspirowac i stymulowac rozwdj uczniéw, potrzebny
jest model nauczyciela tworczego, ktdry stanowi rzeczywisty autorytet nauczyciela, cztowieka o gle-
bokiej wiedzy i rozleglych kompetencjach.

WNIOSKI

Coraz powszechniejsze jest przekonanie o decydujacym wplywie kwalifikacji pedagogicznych na efek-
tywnos¢ pracy nauczyciela, podczas gdy w rzeczywistosci szkolnej takie czynniki jak cechy osobowo-
$ci nauczycieli sa niedostrzegane. W procesie edukacyjnym szkota ma za zadanie wyposazy¢ ucznia
w kompetencje twarde i migkkie. Kompetencje twarde bez watpienia, sa nauczane w szkotach czego
potwierdzeniem sa dyplomy, swiadectwa oraz certyfikaty. Jak ukazuja badania, problematyczne staja
sie¢ kompetencje migkkie; nauczyciele sadza, Ze je posiadaja, cho¢ wcale nie praktykuja. Wynika to naj-
czesciej z niewiedzy czym kompetencje migkkie sa i jak ich uzywac; sa ignorowane a gldéwnym celem na-
uczycieli staje si¢ realizacja zalozen podstawy w zakresie kompetencji twardych, ktdre znacznie tatwiej
zweryfikowad. Rozwijanie i urzeczywistnianie kompetencji miekkich w ksztatceniu uczniéw spoczywa
na nauczycielach, ktérzy powinni by¢ punktem odniesienia w zakresie kompetencji miekkich, co wynika
z roli ksztattowania osobowosci mtodych ludzi. Nauczyciel z wadliwymi umiejetnosciami migkkimi nie
bedzie w stanie rozwina¢ kompetencji migkkich wsrod uczniow. Nauczyciel, ktory nie wykazuje lub po-
siada stabo rozwinigte kompetencje miekkie uniemozliwia efektywne przekazanie postaw oraz wiedzy
uczniom [Melser, 2018, s. 1-18].

UWAGI KONCOWE

Organizacje edukacyjne powinny uwzglednia¢ rozwoj kompetencji migkkich w procesie ksztatcenia na-
uczycieli, a takze zapewnia¢ warunki do ich doskonalenia w miejscu pracy. Model nauczyciela oparty
gléwnie na umiejetnosciach twardych nie jest wystarczajacy w obliczu nowych potrzeb wspodtczesnej
szkoty. Konieczne jest wigc podjecie dziatart majacych na celu uswiadomienie i wdrozenie kompetencji
miekkich w codziennej pracy nauczyciela, co przyczyni sie do poprawy jakosci edukagji oraz efektyw-
nosci dziatan szkolnych. Zdaniem autorki, istnieje potrzeba uruchamiania specjalnych projektéw rozwo-
jowych w tym zakresie, w formie warsztatowej jak rowniez seminaryjnej, podczas ktorych, nauczyciele
— specjali$ci beda ksztattowac siebie, a w efekcie koncowym swoich podopiecznych.
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