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SZTUCZNA INTELIGENCJA W NAUKACH O ZARZADZANIU
I JAKOSCI — NARZEDZIE CZY PARADYGMAT?

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MANAGEMENT AND QUALITY SCIENCES
— TOOL OR PARADIGM?
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Streszczenie

Rozwdj sztucznej inteligengji (SI) odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu podejscia specyficznego dla
nauk o zarzadzaniu i jakosci. Celem artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie: czy SI jest narzedziem
czy ewoluuje w kierunku paradygmatu nauk o zarzadzaniu i jakosci? Potencjat SI moze kreowac nowe
paradygmaty. Zdolnos¢ SI do przeksztalcania procesow decyzyjnych, poprawy jakosci i reorganizacji
struktur organizacyjnych wskazuje na jej kluczowe znaczenie w naukach o zarzadzaniu i jakosci.

Abstract

The development of artificial intelligence (Al) plays a key role in shaping the approach specific to management
and quality sciences. The aim of the article is to try to answer the question: is Al a tool or is it evolving towards
a paradigm of management and quality sciences? The potential of Al can create new paradigms. The ability of Al
to transform decision-making processes, improve quality and reorganize organizational structures indicates its
key importance in management and quality sciences.

WPROWADZENIE

Rozwdj sztucznej inteligencji (SI) odgrywa kluczowgq role w ksztaltowaniu nowych paradygmatéw
w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Jej zdolnos¢ do przetwarzania ogromnych ilosci danych, automaty-
zadji procesow decyzyjnych oraz wprowadzania innowacyjnych rozwiazan powoduje, ze zmienia ona
nie tylko sposoby zarzadzania, ale rGwnieZ redefiniuje podstawowe zaloZenia teoretyczne i praktycz-
ne tych dziedzin. Celem artykutu jest wskazanie na uzytecznosci sztucznej inteligencji w otoczeniu
biznesowym. Aby dokonac realizacji celu zostato postawione pytanie badawcze: czy sztuczna inteli-
gengja jest tylko narzedziem czy juz stanowi paradygmat dla nauk spotecznych w dyscyplinie zarza-
dzania i jakos$ci?

W klasycznych naukach o zarzadzaniu i jakosci dominowaly modele oparte na retrospekcji oraz
intuicji ludzkiej. Narzedzia takie jak analiza SWOT, model Pieciu Sit Portera czy statystyczne meto-
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dy kontroli jakosci od dekad stanowily fundament dziatari menedzerskich. Jednak wprowadzenie SI
wprowadza nowy wymiar analizy, oparty na danych w czasie rzeczywistym, przewidywaniach przy-
sztych trendow oraz dynamicznym podejmowaniu decyzji. Na przykiad, algorytmy uczenia maszy-
nowego pozwalaja na identyfikacje wzorcéw w ogromnych zbiorach danych, co znacznie przewyzsza
zdolnosci ludzkiego umystu i tradycyjnych narzedzi analitycznych [Raszyd, Wesotowska, Tomaszew-
ska, 2024].

Sztuczna inteligencja zmienia podejscie do zarzadzania strategicznego, eliminujac koniecznos¢ po-
dejmowania decyzji wylacznie na podstawie przeszlych danych czy prognoz opartych na ograniczo-
nej liczbie zmiennych. Nowoczesne systemy S, takie jak IBM Watson czy Google DeepMind, dostar-
czaja menedzerom narzedzi do symulacji réznych scenariuszy i przewidywania skutkdéw ich decyzji.
Przyktadowo, firmy logistyczne wykorzystuja SI do optymalizacji faricucha dostaw w czasie rzeczy-
wistym, reagujac na zmiany w popycie czy problemy w dostawach.

Sztuczna inteligencja wprowadza zmiany w strukturach organizacyjnych, sktaniajac firmy do przyj-
mowania bardziej zwinnych i elastycznych modeli dziatania. Zespoly multidyscyplinarne, wspierane
przez systemy SI, maja zdolno$¢ do szybszego reagowania na zmiany rynkowe i lepszego wykorzy-
stania zasobdw. Przyktadem sa organizacje korzystajace z rozwigzan opartych na chmurze obliczenio-
wej, gdzie SI automatyzuje zadania administracyjne, uwalniajac czas na innowacyjng prace twdrcza
[Gorynia, 2024].

Jako wniosek koncowy wynikajacy z tresci artykutu to wskazanie ze sztuczna inteligencja w na-
ukach o zarzadzaniu i jakosci nie jest juz jedynie narzedziem wspierajacym, ale elementem kreujacym
nowe paradygmaty. Jej zdolno$¢ do przeksztatcania proceséw decyzyjnych, poprawy jakosci i reor-
ganizacji struktur organizacyjnych wskazuje na jej kluczowe znaczenie w przysztosci tych dziedzin.
Jednak aby w peini wykorzystac jej potencjal, konieczne jest rozwigzanie wyzwan etycznych oraz
stworzenie ram prawnych i organizacyjnych, ktére umozliwiaja odpowiedzialne korzystanie z tech-
nologii SI [Ertel, 2024].

AKTUALNY STAN WIEDZY W ZAKRESIE PRZEDMIOTOWYM ARTYKULU

Sztuczna inteligencja (SI) w naukach o zarzadzaniu i jakosci jest rozumiana jako zbior technologii, ta-
kich jak uczenie maszynowe, przetwarzanie jezyka naturalnego czy systemy ekspertowe, ktére wspie-
raja organizacje w analizie danych, podejmowaniu decyzji oraz optymalizacji procesoéw [Ochyra, Rut-
kowski, Stelmaszczyk, 2024]. Dzigki swojej zdolnosci do analizy duzych zbiorow danych i prognozo-
wania trendéw, SI odgrywa kluczowq role w transformacji tradycyjnych modeli zarzadzania.
Aktualny stan wiedzy wskazuje na szerokie zastosowanie SI w naukach o zarzadzaniu i jakosci.
Przyktady zastosowania SI:
¢ Automatyzacja procesow decyzyjnych, ktéra obejmuje systemy rekomendacyjne, analizy pre-
dykcyjne i algorytmy optymalizacyjne wspierajq procesy strategiczne i operacyjne.
e Zarzadzanie jako$cia wykorzystuje SI do monitorowania proceséw produkcyjnych w czasie
rzeczywistym, przewidywania wad oraz optymalizacji proceséw kontroli jakosci.
¢ Zarzadzanie zasobami ludzkimi wspierane sa narzedziami SI w zakresie rekrutacji, oceny pra-
cownikow oraz planowania rozwoju zasobéw ludzkich.
¢ Obstuga klienta wykorzystuje chatboty i wirtualnych asystentéw w poprawie jakosci obstugi
klienta i personalizacje ustug.

Z perspektywy narzedzia SI wspiera istniejace modele i metody zarzadzania, zwigkszajac ich efektyw-
nos$¢ i redukujac czasochtonnos¢ proceséw. Badania podkreslaja, ze SI jest skutecznym narzedziem
wspomagajacym tradycyjne podejscia, takie jak:

* Six Sigma — SI przyspiesza analize danych w procesach cigglego doskonalenia.

¢ Lean Management — automatyzacja procesoOw eliminuje marnotrawstwo i zwieksza wydajnosc.
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* Analiza SWOT - dzigki algorytmom SI analiza zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw moze
by¢ doktadniejsza i dynamicznie aktualizowana.

Coraz wiegcej badan wskazuje, ze SI nie tylko wspiera tradycyjne metody, ale takze redefiniuje pod-
stawy nauk o zarzadzaniu i jakosci. Istnieja dowody na to, ze SI zmienia sposob, w jaki organizacje:

* Podejmuja decyzje — wprowadzenie autonomicznych systemdéw decyzyjnych wymaga nowego
podejscia do odpowiedzialnosci i nadzoru.

¢ Definiuja jako$¢ — w czasach, gdy dane w czasie rzeczywistym sa kluczowe, jako$¢ moze by¢
oceniana dynamicznie, a nie jedynie na podstawie retrospektywnych analiz.

* Organizuja struktury — SI promuje zwinne i adaptacyjne modele organizacyjne, ktére odchodza
od hierarchicznych struktur.

Badacze sg podzieleni w kwestii, czy SI powinna by¢ traktowana jako narzedzie wspierajace, czy pel-
noprawny paradygmat. Czes¢ z nich uwaza, ze SI wprowadza zmiany o charakterze rewolucyjnym,
podczas gdy inni widza w niej jedynie kontynuacje wczesniejszych trendéw technologicznych.

Istnieja argumenty za traktowaniem SI jako paradygmatu, szczegdlnie w kontekscie rosnacego
wplywu technologii na redefinicje rél menedzeréw i procesow decyzyjnych.

Aktualny stan wiedzy pokazuje, ze SI jest zarowno narzedziem wspierajagcym tradycyjne metody,
jak i potencjalnym nowym paradygmatem w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Chociaz jej zastosowa-
nia przynosza liczne korzysci, wcigz istnieje wiele otwartych pytan dotyczacych jej wptywu na orga-
nizacje, procesy decyzyjne oraz etyke. Dalsze badania sa niezbedne, aby w petni zrozumiec¢ i wykorzy-
sta¢ potencjal SI w tej dziedzinie [Zalewski, 2024].

ZALOZENIA METODOLOGICZNE PARADYGMATU W BADANIACH NAUKOWYCH

Paradygmat w badaniach naukowych to pojecie wprowadzone przez Thomasa Kuhna w jego ksigzce
,Struktura rewolucji naukowych” (1962). Jest to ogdlnie uznany sposéb myslenia o nauce, ktory obej-
muje podstawowe teorie, metody badawcze oraz kryteria interpretacji wynikéw stosowane w danej
dziedzinie nauki w okreslonym czasie. Paradygmat definiuje, jak rozumie¢ rzeczywistos¢ i jak jq ba-
da¢. Gléwne elementy paradygmatu:
* podstawowe zalozenia — ogdlne przekonania dotyczace swiata i tego, jak dziata rzeczywistos¢
(ontologia),
¢ metodologia — sposoby zbierania i analizowania danych,
* teorie i koncepcje — dominujace teorie i pojecia, ktére naukowcy uznaja za podstawe swojej pracy,
* przyklady rozwigzan (wzorcowe osiagniecia) — tzw. przyktady wzorcowe (exemplars), czyli
rozwigzania problemow uznawane za wzorcowe [Zalewski, 2024].

Znaczenie paradygmatu w nauce:
* wspdlna baza — paradygmat daje badaczom wspolna ptaszczyzne dziatania. Dzieki temu moga
wspolpracowac i rozwijaé wiedze,
* ograniczenie myslenia — czasami paradygmat moze ogranicza¢ postrzeganie, poniewaz na-
ukowcy trzymajq sie istniejacych ram,
* rozwdj nauki — przetomy naukowe czesto wynikaja z kwestionowania paradygmatu, co prowa-
dzi do jego zmiany.

Paradygmat posiada wiele odcieni znaczeniowych (Rysunek 1).
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Rysunek 1. Odcienie znaczeniowe paradygmatu
Figure 1. Shades of meaning of the paradigm

PARADYGMAT
v+ ¢ 3

olololololololo

I — Idea, PD — Poglad Dominujacy, T — Teoria, UZ — Uniwersalna Zasada, OB — Optyka Badawcza, WO — Wiodaca Orientacja,
HP — Holistyczna Perspektywa, P — Podejscie
Zrédto/Source: opracowanie wasne/own study

W szczegdlnosci mozna przyjac, ze jest to dominujaca optyka badawcza obowigzujaca w danej dys-
cyplinie naukowej wyznaczajaca w pewnym okresie czasu orientacje (podejscie) badawcze w ramach
ktorego odkrywane i konstruowane sa nowe: teorie, prawa, twierdzenia, metody i trendy aplikacyjne.

Do istotnych cech paradygmatu zaliczamy (Rysunek 2):

* trwatos¢ (przynajmniej w dtuzszym okresie czasu),

* znaczna glebokosc¢ penetracji danej dyscypliny nauki,

¢ determinowanie specyfiki badan naukowych,

* okreslanie generalnych kierunkow badan,

* zdecydowane eliminowanie poprzedniego paradygmatu,

¢ zakreslanie przestrzeni i potencjatu nowych odkry¢ naukowych.

Rysunek 2. Istotne cechy paradygmatu
Figure 2. Essential features of the paradigm

PARADYGMAT (cechy)

\T/ \;/ o
T — Trwato$¢, G — Gtebokos¢ penetracji, P — Podporzadkowanie koncepdji i teorii, E — Eliminowanie dotychczasowych po-

dejs¢, PR — Predykcja nowych odkryc
Zrédto/Source: opracowanie wiasne/own study

Paradygmat to sposob widzenia $wiata, ktory okresla, jakie pytania badawcze si¢ stawia, jakie me-
tody sie stosuje i jak interpretuje si¢ wyniki. To fundament, na ktérym opiera sie¢ cata dziatalnos¢ na-
ukowa w danej dziedzinie.

DYFUZJA PROCESOW SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Dyfuzja procesdw sztucznej inteligencji (AI) odnosi si¢ do sposobu, w jaki technologia sztucznej inte-
ligengji rozprzestrzenia sie i jest wdrazana w réznych sektorach gospodarki, dziedzinach nauki oraz
w zyciu spolecznym. Pojecie , dyfuzji” czerpie z teorii dyfuzji innowacji Everetta Rogersa, ktora opisu-
je, jak nowe technologie lub idee sa adoptowane przez jednostki i organizacje w czasie.
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Proces dyfuzji sztucznej inteligencji obejmuje nastepujace etapy:

tworzenie innowagji sztucznej inteligencji — obejmuje rozwoj algorytmow, narzedzi oraz modeli
sztucznej inteligencji (np. sieci neuronowe, systemy uczenia maszynowego, przetwarzanie je-
zyka naturalnego),

wczesng adopcje — wezesnymi uzytkownikami sztucznej inteligencji sg innowatorzy i liderzy
technologiczni (startupy, firmy technologiczne). Firmy takie jak Google, Amazon czy Tesla za-
czely wdraza¢ Al na dltugo przed jej powszechnym zastosowaniem,

adaptacje do roznych branz — procesy sztucznej inteligencji sa wprowadzane w kolejnych sek-
torach gospodarki i organizacjach,

masowa adopgje (dyfuzja petna) — sztuczna inteligencja staje si¢ standardowym elementem co-
dziennej dziatalnosci firm i Zycia jednostek,

standaryzacje i integracje — sztuczna inteligencja zostaje zintegrowana z istniejacymi systema-
mi. Firmy i instytucje rozwijaja wewnetrzne kompetencje i infrastrukture sztucznej inteligengji.
Pojawiaja si¢ rOwniez regulacje prawne i etyczne [Zalewski, 2024].

Dyfuzja proceséw sztucznej inteligencji dokonuje si¢ w nastepujacych trajektoriach:

zasilanie danymi (SI zasadniczo istnieje dopoty jest zasilana nowymi danymi. W przypadku skraj-
nym ich odciecia ich doptywu przybiera ona wymiar historyczno-encyklopedyczny),
pozyskiwanie i przetwarzanie informagji (jest to wyzszy poziom przebiegu proceséw, ktory
ma wymiar poznawczy i w pewnym stopniu aplikacyjny),

przeksztatcanie danych i informacji w wiedze (najczesciej mamy do czynienia z kreowaniem wie-
dzy jawnej, na bazie ktérej tworzymy wiedze niejawna: nowe teorie, prawa, twierdzenia, zasady
itp., ktdre generalnie rzecz ujmujac sg egzemplifikacja badant podstawowych, ktoére po pewnym
okresie czasu podlegaja ,utylizacji” w postaci badan stosowanych),

powyzsze procesy w kontekscie marketingu postmodernistycznego powinny stuzy¢ rozwiazy-
waniu problemow podmiotéw dzialajacych (wariant aplikacyjny) (Rysunek 3).

Rysunek 3. Dyfuzja proceséw sztucznej inteligenciji (Sl)

Figure 3. Diffusion of artificial intelligence (Al) processes

D DwW

b

SI — Sztuczna Inteligencja, DI — Dyfuzja Informacji, ZD — Zasilanie Danymi, DW — Dyfuzja Wiedzy, RP — Rozwigzywanie Pro-

blemoéw

Zrédto/Source: opracowanie wasne/own study

Istota SI jest permanentne wirowanie energii. Kazdy system, zeby przetrwac¢ musi sie rozwijaé. SI
w obecnym wydaniu ma niejako wymiar , pasozytniczy”, tzn. ,,zeruje” na:

wykorzystywaniu danych, informagji i wiedzy zawartej w innych narzedziach i systemach ICT
(zasysanie),
zapytaniach (,,jakie pytanie taka odpowiedz” — przekazywanie) (Rysunek 4).
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Rysunek 4. Wirowanie pola energii sztucznej inteligencji (Sl)
Figure 4. Spinning of the energy field of artificial intelligence (Al)

SI — Sztuczna Inteligencja, Z — Zasysanie, P — Przekazywanie
Zrédto/Source: opracowanie wtasne/own study

Mamy wiec tutaj do czynienia z dynamicznym wirowaniem energii (danych, informacji i wiedzy)
w uktadach: do (zasysanie) i od (przekazywanie). Przewaga konkurencyjna SI wynika z dynamicznie
rosnacego nadmiaru wiedzy, informacji i danych w stosunku do podmiotéw dziatajacych.

Dyfuzja sztucznej inteligencji to proces stopniowego rozprzestrzeniania sie¢ technologii sztucznej in-
teligencji, ktéry zalezy od technologicznych, spotecznych, ekonomicznych i politycznych czynnikow.

ROLA SZTUCZNEJ INTELIGENCJII W NAUKACH O ZARZADZANIU I JAKOSCI

Sztuczna inteligencja (SI) odgrywa coraz wieksza role w naukach o zarzadzaniu i jakosci, wptywajac
na procesy decyzyjne, zarzadzanie zasobami oraz zapewnianie wysokiej jakosci produktow i ustug.
Rozwoj technologii S, takich jak uczenie maszynowe, analiza danych czy przetwarzanie jezyka natu-
ralnego, umozliwia organizacjom nie tylko efektywniejsze zarzadzanie, ale takze podejmowanie bar-
dziej trafnych decyzji strategicznych.

W zarzadzaniu SI znajduje zastosowanie w analizie i interpretacji danych, co pozwala menedze-
rom podejmowac lepiej uzasadnione decyzje. Przyktadowo, systemy analityczne oparte na uczeniu
maszynowym moga prognozowac trendy rynkowe, przewidywac zapotrzebowanie na produkty czy
optymalizowac zarzadzanie taricuchem dostaw. Automatyzacja proceséw biznesowych za pomoca ro-
botycznej automatyzacji proceséw (RPA) pozwala na eliminacje rutynowych i powtarzalnych zadan,
co z kolei prowadzi do oszczednosci czasu i zasobow.

SI odgrywa takze kluczowa role w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Narzedzia oparte na SImoga wspie-
rac procesy rekrutacyjne poprzez analize aplikacji kandydatéw, identyfikowanie najlepszych talentéw
oraz monitorowanie zaangazowania pracownikow. Ponadto systemy SI sa wykorzystywane w budowie
personalizowanych Sciezek kariery, co wspiera rozwdj zawodowy i motywacje pracownikow.

W obszarze zarzadzania jako$cia SI pozwala na bardziej precyzyjne monitorowanie i kontrole pro-
cesOw produkceyjnych. Systemy oparte na uczeniu maszynowym moga wykrywac anomalie w proce-
sach, przewidywac mozliwe awarie oraz sugerowac $rodki zaradcze w czasie rzeczywistym.

Jednym z najwazniejszych zastosowan SI w zarzadzaniu jakoscia jest analiza opinii klientow. Narze-
dzia przetwarzania jezyka naturalnego pozwalaja na analize komentarzy i recenzji w celu identyfikacji
kluczowych obszaréw do poprawy.
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SZTUCZNA INTELIGENCJA W PARADYGMACIE NAUK O ZARZADZANIU I JAKOSCI

Sztuczna inteligencja jest wysoce efektywnym narzedziem ICT. Klasyczne paradygmaty stanowity
przetom w danej dyscyplinie nauki, a nastepnie rozwijaly teorie, modele, metody, narzedzia w sposéb
dedukcyjny i ewolucyjny.

SI jest uniwersalnym narzedziem, ktére skokowo, lecz indukcyjnie pretenduje do miana uniwersal-
nego paradygmatu wszystkich dyscyplin naukowych (Rysunek 5), w tym rowniez w naukach o zarza-
dzaniu i jako$ci.

Rysunek 5. Dedukcja i indukcja — wyznaczniki klasycznego paradygmatu i sztucznej inteligencji (Sl)
Figure 5. Deduction and induction — determinants of the classical paradigm and artificial intelligence (Al)

Klasyczny paradygmat | Sztuczna inteligencja

Koncepcje Dyscypliny szczegofowe

Rt AN

"4 - -

Narzedzia Narzedzia ICT

D — Dedukcja, I — Indukcja
Zrédto/Source: opracowanie wtasne/own study

SIjest de facto uniwersalnym paradygmatem narzedziowym (Rysunek 6). Nie spelnia on wymogow
klasycznego paradygmatu w rozumieniu bycia sita sprawcza tworzenia nowych:
® teorii,
* praw,
* twierdzen.

Rysunek 6. Sztuczna inteligencja jako paradygmat narzedziowy
Figure 6. Artificial intelligence as a tool paradigm

SI = Paradygmat narzedziowy
~P -
Brak teorii Uniwersalne narzedzie
Problemy interpretacyjne Wielos¢ zastosowan
-
Bezrefleksyjnosc Przenikalnosc¢
~i=
Operacyjna stosowalnosc

irédio/ Source: opracowanie wtasne/own study

Wraz z rosnaca adaptacja sztucznej inteligencji zmienia si¢ zarowno rynek pracy, jak i sposéb funk-
cjonowania spoteczenistwa oraz organizacji.
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Aktualny paradygmat w naukach o zarzadzaniu i jakosci ewoluuje w kierunku wiekszej elastyczno-
$ci, adaptacyjnosci oraz integracji technologii, szczegolnie w kontekscie cyfryzagji i globalizagji. Kla-
syczny paradygmat charakteryzuje si¢ ogolnie nastepujacymi cechami:

¢ prezentuje podejscie systemowe i zintegrowane,

* orientuje si¢ na klienta i interesariuszy,

* ukierunkowuje si¢ procesy digitalizacji i wykorzystania danych,

¢ wykorzystuje zwinne zarzadzanie (podejscie Agile),

¢ dba o zréwnowazony rozwdj,

¢ organizacje realizuja zadania w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
* ustawicznie doskonalenie procesow,

* dbanie o kulture innowacji (Rysunek 7).

Rysunek 7. Kluczowe elementy paradygmatu nauk o zarzadzaniu i jakosci
Figure 7. Key elements of the paradigm of management and quality sciences

Kluczowe obszary paradygmatu nauk o

zarzgdzaniu i jakosci

Podejscie systemowe i Orientacja na
zintegrowane interesariusza

» Digitalizacja i

. Zrownowazony rozwoj [+
przetwarzanie danych

. . Doskonalenie
—» Zwinne zarzgdzanie , i
procesow

—|Zrownowazony rozwoj Kultura innowacji [—

A4

.. inne

Zrédto/Source: opracowanie wasne/own study

Rozwoj sztucznej inteligencji (SI) znaczng miarg wptywa na wspodtczesne nauki o zarzadzaniu i ja-
kosci, zmieniajac klasyczne paradygmaty i redefiniujac podstawowe zatozenia tych dziedzin. Nowo-
czesne technologie oparte na SI oferuja nowe mozliwosci, ktore dotychczas byly niedostepne, w tym
zdolno$¢ analizy ogromnych zbioréw danych, przewidywania przysztych trendéw oraz automatyza-
qji ztozonych proceséw decyzyjnych. Przykladowe oddziatywanie na sztucznej inteligencji na klasycz-
ne paradygmaty w naukach o zarzadzaniu i jakosci s zawarte na Rysunku 8.

Tradycyjne modele zarzadzania strategicznego, takie jak analiza SWOT czy model Pigciu Sit Porte-
ra, opieraly sie¢ na analizach retrospektywnych i prognozach opartych na ograniczonych danych. SI
wprowadza nowa jako$¢ do tych proceséw poprzez zdolnos¢ do analizy w czasie rzeczywistym i pro-
gnozowania opartego na uczeniu maszynowym. Na przykiad firmy technologiczne, takie jak Amazon,
wykorzystuja algorytmy SI do optymalizacji taricucha dostaw, przewidujac zmiany w popycie z pre-
cyzja niedostepna dla tradycyjnych metod [Rosak-Szyrocka, Zywiotek, Shahbaz, 2024].

W Kklasycznych paradygmatach procesy decyzyjne byly w duzej mierze zalezne od czynnika ludz-
kiego, co czesto wigzato sie z ograniczeniami poznawczymi i subiektywnoscia. Sztuczna inteligencja
zmienia ten paradygmat poprzez wprowadzenie systemdw rekomendacyjnych, takich jak te stosowa-
ne przez Netflix do personalizacji oferty dla klientow. W zarzadzaniu SI jest wykorzystywana do po-
dejmowania decyzji w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi (HR), np. w procesach rekrutacyj-
nych, gdzie algorytmy analizujg CV kandydatow i sugeruja najlepszych kandydatéw na podstawie
zdefiniowanych kryteriow.
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Rysunek 8. Sl w przyktadowych paradygmatach nauk o zarzagdzaniu i jakosci
Figure 8. Al in exemplary paradigms of management and quality sciences
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Jednym z kluczowych obszaréw wptywu Sl jest zarzadzanie jakoscia. Klasyczne podejscia, takie jak
Total Quality Management (TQM) czy Six Sigma, opieraty si¢ na statystycznych metodach kontroli
jakosci. SI pozwala na znaczne usprawnienie tych proceséw poprzez zastosowanie predykcyjnych
algorytmoéw analizy danych. Na przyklad w przemysle motoryzacyjnym firmy takie jak Tesla stosujg
SI do analizy danych z sensoréw produkcyjnych w czasie rzeczywistym, co pozwala na szybkie wy-
krywanie i eliminowanie wad produkcyjnych.

W zakresie nowych wyzwan etycznych i organizacyjnych, wprowadzenie SI do zarzadzania i za-
rzadzania jakoscia niesie jednak ze sobg nowe podejscia. Jednym z nich jest kwestia transparentnosci
algorytmow i odpowiedzialnos$ci za podejmowane decyzje.

WNIOSKI I UWAGI KONCOWE

SI w naukach o zarzadzaniu i jako$ci jest coraz czesciej postrzegana jako zaawansowane narzedzie
wspierajace tradycyjne metody. Umozliwia automatyzacje proceséw, analize duzych zbioréw danych
oraz szybsze podejmowanie decyzji. Przyklady zastosowania, takie jak analiza predykcyjna czy systemy
rekomendacyjne, wskazuja na jej instrumentalny charakter, wspomagajacy ludzi w realizacji zalozonych
celow.
Obecny stan wiedzy sugeruje, ze przyszte badania powinny skupic sie na:
* Integracji SI z tradycyjnymi modelami - jakie s najlepsze sposoby taczenia SI z istniejacymi
metodologiami zarzadzania i jako$ci?
¢ Etycznych aspektach SI —jak zminimalizowac uprzedzenia i zapewnic transparentnos¢ w sys-
temach opartych na SI?
e Wplywie na organizacje — jak SI zmienia struktury organizacyjne, kulture pracy i relacje mie-
dzyludzkie?

Zastosowanie SI prowadzi do redefinicji klasycznych zatozen w naukach o zarzadzaniu i jakosci.
W szczegdlnosci systemy oparte na uczeniu maszynowym wprowadzaja dynamiczne podejscie do za-
rzadzania, eliminujac tradycyjne podejscie oparte na retrospekgji i prognozach. Ta transformacja wska-
zuje, ze Sl nie tylko wspiera zarzadzanie, ale takZze zmienia sposob, w jaki definiuje si¢ procesy decyzyjne
i jakosciowe.
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Klasyczne modele decyzyjne oparte na intuicji i dodwiadczeniu czlowieka sg coraz czesciej zastepo-
wane przez algorytmy oparte na danych. Wprowadzenie SI umozliwia podejmowanie decyzji w czasie
rzeczywistym, co zmienia tradycyjne zalozenia dotyczace r6l menedzerdw i ekspertow w organizacjach.

SI wymaga reorganizacji struktur organizacyjnych i procesow zarzadzania. Wprowadzenie techno-
logii zmienia sposéb, w jaki firmy funkcjonuja, co oznacza, ze zarzadzanie i jako$¢ musza by¢ postrze-
gane w kontekscie ciagltego uczenia si¢ organizacji i adaptacji do dynamicznego srodowiska [Neute-
boom i in., 2024].

SI wymaga integracji wiedzy z réznych dziedzin, takich jak informatyka, psychologia, socjologia
i zarzadzanie. To interdyscyplinarne podejscie redefiniuje nauki o zarzadzaniu i jakosci, podkreslajac
koniecznos¢ wspotpracy miedzy réznymi obszarami wiedzy [Szczepanska, 2024].

Sztuczna inteligencja ewoluuje od roli narzedzia wspomagajacego do nowego paradygmatu, ktory
zmienia podstawowe zatozenia nauk o zarzadzaniu i jakosci. Wprowadza nowe sposoby podejmowa-
nia decyzji, reorganizuje procesy i redefiniuje role cztowieka w organizacjach. Aby w petni wykorzy-
sta¢ potencjat SI, konieczne jest nie tylko techniczne, ale takze etyczne i organizacyjne podejscie, ktore
bedzie dostosowane do dynamicznego charakteru tej technologii.

PODSUMOWANIE

Sztuczna inteligencja nie tylko zmienia klasyczne paradygmaty w naukach o zarzadzaniu i jakosci, ale
takze tworzy nowe mozliwosci dla organizacji, ktére sa gotowe dostosowac sie do tej technologicznej
rewolugji. Przyklady takie jak zastosowanie SI w optymalizacji proceséw produkcyjnych, automatyza-
¢ja decyzji czy poprawa jakosci dowodza, ze ta technologia ma potencjat do przeksztalcenia wspotcze-
snych organizacji. Jednak aby w peini wykorzystac jej mozliwosci, konieczne jest rOwniez rozwiazanie
wyzwan etycznych i organizacyjnych zwiazanych z jej stosowaniem.

Mimo licznych korzysci, wdrazanie SI w naukach o zarzadzaniu i jako$ci wiaze si¢ z wyzwaniami.
Jednym z najwazniejszych jest problem ochrony danych i prywatnosci. Wykorzystywanie duzych zbio-
réow danych wymaga odpowiednich zabezpieczen, aby unikna¢ naruszen i utraty zaufania klientow.

Rownie istotnym zagadnieniem jest etyka stosowania SI. Decyzje podejmowane przez algorytmy
powinny by¢ transparentne i zgodne z zasadami etycznymi, aby unika¢ dyskryminacji czy niespra-
wiedliwosci w procesach biznesowych. Organizacje musza zadbac o odpowiedni nadzor nad systema-
mi SI, aby minimalizowac¢ ryzyko btedow i naduzy¢.

Sztuczna inteligencja ma potencjal rewolucjonizowac¢ nauki o zarzadzaniu i jakosci, wprowadza-
jac innowagcje i zwigkszajac efektywnos¢ procesow biznesowych [Giudici, Centurelli, Turchetta. 2024].
Jednak aby w pelni wykorzystac jej mozliwosci, organizacje musza zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami tech-
nologicznymi, etycznymi i organizacyjnymi.
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