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Streszczenie
Rozwój sztucznej inteligencji (SI) odgrywa kluczową rolę w kształtowaniu podejścia specyfi cznego dla 
nauk o zarządzaniu i jakości. Celem artykułu jest próba odpowiedzi na pytanie: czy SI jest narzędziem 
czy ewoluuje w kierunku paradygmatu nauk o zarządzaniu i jakości? Potencjał SI może kreować nowe 
paradygmaty. Zdolność SI do przekształcania procesów decyzyjnych, poprawy jakości i reorganizacji 
struktur organizacyjnych wskazuje na jej kluczowe znaczenie w naukach o zarządzaniu i jakości.

Abstract
The development of artifi cial intelligence (AI) plays a key role in shaping the approach specifi c to management 
and quality sciences. The aim of the article is to try to answer the question: is AI a tool or is it evolving towards 
a paradigm of management and quality sciences? The potential of AI can create new paradigms. The ability of AI 
to transform decision-making processes, improve quality and reorganize organizational structures indicates its 
key importance in management and quality sciences.

WPROWADZENIE

 Rozwój sztucznej inteligencji (SI) odgrywa kluczową rolę w kształtowaniu nowych paradygmatów 
w naukach o zarządzaniu i jakości. Jej zdolność do przetwarzania ogromnych ilości danych, automaty-
zacji procesów decyzyjnych oraz wprowadzania innowacyjnych rozwiązań powoduje, że zmienia ona 
nie tylko sposoby zarządzania, ale również redefi niuje podstawowe założenia teoretyczne i praktycz-
ne tych dziedzin. Celem artykułu jest wskazanie na użyteczności sztucznej inteligencji w otoczeniu 
biznesowym. Aby dokonać realizacji celu zostało postawione pytanie badawcze: czy sztuczna inteli-
gencja jest tylko narzędziem czy już stanowi paradygmat dla nauk społecznych w dyscyplinie zarzą-
dzania i jakości?

W klasycznych naukach o zarządzaniu i jakości dominowały modele oparte na retrospekcji oraz 
intuicji ludzkiej. Narzędzia takie jak analiza SWOT, model Pięciu Sił Portera czy statystyczne meto-
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dy kontroli jakości od dekad stanowiły fundament działań menedżerskich. Jednak wprowadzenie SI 
wprowadza nowy wymiar analizy, oparty na danych w czasie rzeczywistym, przewidywaniach przy-
szłych trendów oraz dynamicznym podejmowaniu decyzji. Na przykład, algorytmy uczenia maszy-
nowego pozwalają na identyfikację wzorców w ogromnych zbiorach danych, co znacznie przewyższa 
zdolności ludzkiego umysłu i tradycyjnych narzędzi analitycznych [Raszyd, Wesołowska, Tomaszew-
ska, 2024].

Sztuczna inteligencja zmienia podejście do zarządzania strategicznego, eliminując konieczność po-
dejmowania decyzji wyłącznie na podstawie przeszłych danych czy prognoz opartych na ograniczo-
nej liczbie zmiennych. Nowoczesne systemy SI, takie jak IBM Watson czy Google DeepMind, dostar-
czają menedżerom narzędzi do symulacji różnych scenariuszy i przewidywania skutków ich decyzji. 
Przykładowo, firmy logistyczne wykorzystują SI do optymalizacji łańcucha dostaw w czasie rzeczy-
wistym, reagując na zmiany w popycie czy problemy w dostawach.

Sztuczna inteligencja wprowadza zmiany w strukturach organizacyjnych, skłaniając firmy do przyj-
mowania bardziej zwinnych i elastycznych modeli działania. Zespoły multidyscyplinarne, wspierane 
przez systemy SI, mają zdolność do szybszego reagowania na zmiany rynkowe i lepszego wykorzy-
stania zasobów. Przykładem są organizacje korzystające z rozwiązań opartych na chmurze obliczenio-
wej, gdzie SI automatyzuje zadania administracyjne, uwalniając czas na innowacyjną pracę twórczą 
[Gorynia, 2024].

Jako wniosek końcowy wynikający z treści artykułu to wskazanie że sztuczna inteligencja w na-
ukach o zarządzaniu i jakości nie jest już jedynie narzędziem wspierającym, ale elementem kreującym 
nowe paradygmaty. Jej zdolność do przekształcania procesów decyzyjnych, poprawy jakości i reor-
ganizacji struktur organizacyjnych wskazuje na jej kluczowe znaczenie w przyszłości tych dziedzin. 
Jednak aby w pełni wykorzystać jej potencjał, konieczne jest rozwiązanie wyzwań etycznych oraz 
stworzenie ram prawnych i organizacyjnych, które umożliwiają odpowiedzialne korzystanie z tech-
nologii SI [Ertel, 2024].

AKTUALNY STAN WIEDZY W ZAKRESIE PRZEDMIOTOWYM ARTYKUŁU

Sztuczna inteligencja (SI) w naukach o zarządzaniu i jakości jest rozumiana jako zbiór technologii, ta-
kich jak uczenie maszynowe, przetwarzanie języka naturalnego czy systemy ekspertowe, które wspie-
rają organizacje w analizie danych, podejmowaniu decyzji oraz optymalizacji procesów [Ochyra, Rut-
kowski, Stelmaszczyk, 2024]. Dzięki swojej zdolności do analizy dużych zbiorów danych i prognozo-
wania trendów, SI odgrywa kluczową rolę w transformacji tradycyjnych modeli zarządzania.

Aktualny stan wiedzy wskazuje na szerokie zastosowanie SI w naukach o zarządzaniu i jakości. 
Przykłady zastosowania SI:

•	 Automatyzacja procesów decyzyjnych, która obejmuje systemy rekomendacyjne, analizy pre-
dykcyjne i algorytmy optymalizacyjne wspierają procesy strategiczne i operacyjne.

•	 Zarządzanie jakością wykorzystuje SI do monitorowania procesów produkcyjnych w czasie 
rzeczywistym, przewidywania wad oraz optymalizacji procesów kontroli jakości.

•	 Zarządzanie zasobami ludzkimi wspierane są narzędziami SI w zakresie rekrutacji, oceny pra-
cowników oraz planowania rozwoju zasobów ludzkich.

•	 Obsługa klienta wykorzystuje chatboty i wirtualnych asystentów w poprawie jakości obsługi 
klienta i personalizację usług.

Z perspektywy narzędzia SI wspiera istniejące modele i metody zarządzania, zwiększając ich efektyw-
ność i redukując czasochłonność procesów. Badania podkreślają, że SI jest skutecznym narzędziem 
wspomagającym tradycyjne podejścia, takie jak:

•	 Six Sigma – SI przyspiesza analizę danych w procesach ciągłego doskonalenia.
•	 Lean Management – automatyzacja procesów eliminuje marnotrawstwo i zwiększa wydajność.
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•	 Analiza SWOT – dzięki algorytmom SI analiza zewnętrznych i wewnętrznych czynników może 
być dokładniejsza i dynamicznie aktualizowana.

Coraz więcej badań wskazuje, że SI nie tylko wspiera tradycyjne metody, ale także redefiniuje pod-
stawy nauk o zarządzaniu i jakości. Istnieją dowody na to, że SI zmienia sposób, w jaki organizacje:

•	 Podejmują decyzje – wprowadzenie autonomicznych systemów decyzyjnych wymaga nowego 
podejścia do odpowiedzialności i nadzoru.

•	 Definiują jakość – w czasach, gdy dane w czasie rzeczywistym są kluczowe, jakość może być 
oceniana dynamicznie, a nie jedynie na podstawie retrospektywnych analiz.

•	 Organizują struktury – SI promuje zwinne i adaptacyjne modele organizacyjne, które odchodzą 
od hierarchicznych struktur.

Badacze są podzieleni w kwestii, czy SI powinna być traktowana jako narzędzie wspierające, czy peł-
noprawny paradygmat. Część z nich uważa, że SI wprowadza zmiany o charakterze rewolucyjnym, 
podczas gdy inni widzą w niej jedynie kontynuację wcześniejszych trendów technologicznych.

Istnieją argumenty za traktowaniem SI jako paradygmatu, szczególnie w kontekście rosnącego 
wpływu technologii na redefinicję ról menedżerów i procesów decyzyjnych.

Aktualny stan wiedzy pokazuje, że SI jest zarówno narzędziem wspierającym tradycyjne metody, 
jak i potencjalnym nowym paradygmatem w naukach o zarządzaniu i jakości. Chociaż jej zastosowa-
nia przynoszą liczne korzyści, wciąż istnieje wiele otwartych pytań dotyczących jej wpływu na orga-
nizacje, procesy decyzyjne oraz etykę. Dalsze badania są niezbędne, aby w pełni zrozumieć i wykorzy-
stać potencjał SI w tej dziedzinie [Zalewski, 2024].

ZAŁOŻENIA METODOLOGICZNE PARADYGMATU W BADANIACH NAUKOWYCH

Paradygmat w badaniach naukowych to pojęcie wprowadzone przez Thomasa Kuhna w jego książce 
„Struktura rewolucji naukowych” (1962). Jest to ogólnie uznany sposób myślenia o nauce, który obej-
muje podstawowe teorie, metody badawcze oraz kryteria interpretacji wyników stosowane w danej 
dziedzinie nauki w określonym czasie. Paradygmat definiuje, jak rozumieć rzeczywistość i jak ją ba-
dać. Główne elementy paradygmatu:

•	 podstawowe założenia – ogólne przekonania dotyczące świata i tego, jak działa rzeczywistość 
(ontologia),

•	 metodologia – sposoby zbierania i analizowania danych,
•	 teorie i koncepcje – dominujące teorie i pojęcia, które naukowcy uznają za podstawę swojej pracy,
•	 przykłady rozwiązań (wzorcowe osiągnięcia) – tzw. przykłady wzorcowe (exemplars), czyli 

rozwiązania problemów uznawane za wzorcowe [Zalewski, 2024].

Znaczenie paradygmatu w nauce:
•	 wspólna baza – paradygmat daje badaczom wspólną płaszczyznę działania. Dzięki temu mogą 

współpracować i rozwijać wiedzę,
•	 ograniczenie myślenia – czasami paradygmat może ograniczać postrzeganie, ponieważ na-

ukowcy trzymają się istniejących ram,
•	 rozwój nauki – przełomy naukowe często wynikają z kwestionowania paradygmatu, co prowa-

dzi do jego zmiany.

Paradygmat posiada wiele odcieni znaczeniowych (Rysunek 1).
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Rysunek 1. Odcienie znaczeniowe paradygmatu
Figure 1. Shades of meaning of the paradigm

I – Idea, PD – Pogląd Dominujący, T – Teoria, UZ – Uniwersalna Zasada, OB – Optyka Badawcza, WO – Wiodąca Orientacja, 
HP – Holistyczna Perspektywa, P – Podejście
Źródło/Source: opracowanie własne/own study

W szczególności można przyjąć, że jest to dominująca optyka badawcza obowiązująca w danej dys-
cyplinie naukowej wyznaczająca w pewnym okresie czasu orientację (podejście) badawcze w ramach 
którego odkrywane i konstruowane są nowe: teorie, prawa, twierdzenia, metody i trendy aplikacyjne.

Do istotnych cech paradygmatu zaliczamy (Rysunek 2):
• trwałość (przynajmniej w dłuższym okresie czasu),
• znaczną głębokość penetracji danej dyscypliny nauki,
• determinowanie specyfi ki badań naukowych,
• określanie generalnych kierunków badań,
• zdecydowane eliminowanie poprzedniego paradygmatu,
• zakreślanie przestrzeni i potencjału nowych odkryć naukowych.

R ysunek 2. Istotne cechy paradygmatu
Figure 2. Essential features of the paradigm

T – Trwałość, G – Głębokość penetracji, P – Podporządkowanie koncepcji i teorii, E – Eliminowanie dotychczasowych po-
dejść, PR – Predykcja nowych odkryć
Źródło/Source: opracowanie własne/own study

Paradygmat to sposób widzenia świata, który określa, jakie pytania badawcze się stawia, jakie me-
tody się stosuje i jak interpretuje się wyniki. To fundament, na którym opiera się cała działalność na-
ukowa w danej dziedzinie.

DYFUZJA PROCESÓW SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Dyfuzja procesów sztucznej inteligencji (AI) odnosi się do sposobu, w jaki technologia sztucznej inte-
ligencji rozprzestrzenia się i jest wdrażana w różnych sektorach gospodarki, dziedzinach nauki oraz 
w życiu społecznym. Pojęcie „dyfuzji” czerpie z teorii dyfuzji innowacji Everett a Rogersa, która opisu-
je, jak nowe technologie lub idee są adoptowane przez jednostki i organizacje w czasie.
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Proces dyfuzji sztucznej inteligencji obejmuje następujące etapy:
• tworzenie innowacji sztucznej inteligencji – obejmuje rozwój algorytmów, narzędzi oraz modeli 

sztucznej inteligencji (np. sieci neuronowe, systemy uczenia maszynowego, przetwarzanie ję-
zyka naturalnego),

• wczesną adopcję – wczesnymi użytkownikami sztucznej inteligencji są innowatorzy i liderzy 
technologiczni (startupy, fi rmy technologiczne). Firmy takie jak Google, Amazon czy Tesla za-
częły wdrażać AI na długo przed jej powszechnym zastosowaniem,

• adaptację do różnych branż – procesy sztucznej inteligencji są wprowadzane w kolejnych sek-
torach gospodarki i organizacjach,

• masową adopcję (dyfuzja pełna) – sztuczna inteligencja staje się standardowym elementem co-
dziennej działalności fi rm i życia jednostek,

• standaryzację i integrację – sztuczna inteligencja zostaje zintegrowana z istniejącymi systema-
mi. Firmy i instytucje rozwijają wewnętrzne kompetencje i infrastrukturę sztucznej inteligencji. 
Pojawiają się również regulacje prawne i etyczne [Zalewski, 2024].

Dyfuzja procesów sztucznej inteligencji dokonuje się w następujących trajektoriach:
• zasilanie danymi (SI zasadniczo istnieje dopóty jest zasilana nowymi danymi. W przypadku skraj-

nym ich odcięcia ich dopływu przybiera ona wymiar historyczno-encyklopedyczny),
• pozyskiwanie i przetwarzanie informacji (jest to wyższy poziom przebiegu procesów, który 

ma wymiar poznawczy i w pewnym stopniu aplikacyjny),
• przekształcanie danych i informacji w wiedzę (najczęściej mamy do czynienia z kreowaniem wie-

dzy jawnej, na bazie której tworzymy wiedzę niejawną: nowe teorie, prawa, twierdzenia, zasady 
itp., które generalnie rzecz ujmując są egzemplifi kacją badań podstawowych, które po pewnym 
okresie czasu podlegają „utylizacji” w postaci badań stosowanych),

• powyższe procesy w kontekście marketingu postmodernistycznego powinny służyć rozwiązy-
waniu problemów podmiotów działających (wariant aplikacyjny) (Rysunek 3).

Ry sunek 3. Dyfuzja procesów sztucznej inteligencji (SI)
Figure 3. Diff usion of artifi cial intelligence (AI) processes

SI – Sztuczna Inteligencja, DI – Dyfuzja Informacji, ZD – Zasilanie Danymi, DW – Dyfuzja Wiedzy, RP – Rozwiązywanie Pro-
blemów
Źródło/Source: opracowanie własne/own study

Istotą SI jest permanentne wirowanie energii. Każdy system, żeby przetrwać musi się rozwijać. SI 
w obecnym wydaniu ma niejako wymiar „pasożytniczy”, tz n. „żeruje” na:

• wykorzystywaniu danych, informacji i wiedzy zawartej w innych narzędziach i systemach ICT 
(zasysanie),

• zapytaniach („jakie pytanie taka odpowiedź” – przekazywanie) (Rysunek 4).
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Rysunek 4. Wirowanie pola energii sztucznej inteligencji (SI)
Figure 4. Spinning of the energy fi eld of artifi cial intelligence (AI)

SI – Sztuczna Inteligencja, Z – Zasysanie, P – Przekazywanie
Źródło/Source: opracowanie własne/own study

Mamy więc tutaj do czynienia z dynamicznym wirowaniem energii (danych, informacji i wiedzy) 
w układach: do (zasysanie) i od (przekazywanie). Przewaga konkurencyjna SI wynika z dynamicznie 
rosnącego nadmiaru wiedzy, informacji i danych w stosunku do podmiotów działających.

Dyfuzja sztucznej inteligencji to proces stopniowego rozprzestrzeniania się technologii sztucznej in-
teligencji, który zależy od technologicznych, społecznych, ekonomicznych i politycznych czynników.

ROLA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W NAUKACH O ZARZĄDZANIU I JAKOŚCI

Sztuczna inteligencja (SI) odgrywa coraz większą rolę w naukach o zarządzaniu i jakości, wpływając 
na procesy decyzyjne, zarządzanie zasobami oraz zapewnianie wysokiej jakości produktów i usług. 
Rozwój technologii SI, takich jak uczenie maszynowe, analiza danych czy przetwarzanie języka natu-
ralnego, umożliwia organizacjom nie tylko efektywniejsze zarządzanie, ale także podejmowanie bar-
dziej trafnych decyzji strategicznych.

W zarządzaniu SI znajduje zastosowanie w analizie i interpretacji danych, co pozwala menedże-
rom podejmować lepiej uzasadnione decyzje. Przykładowo, systemy analityczne oparte na uczeniu 
maszynowym mogą prognozować trendy rynkowe, przewidywać zapotrzebowanie na produkty czy 
optymalizować zarządzanie łańcuchem dostaw. Automatyzacja procesów biznesowych za pomocą ro-
botycznej automatyzacji procesów (RPA) pozwala na eliminację rutynowych i powtarzalnych zadań, 
co z kolei prowadzi do oszczędności czasu i zasobów.

SI odgrywa także kluczową rolę w zarządzaniu zasobami ludzkimi. Narzędzia oparte na SI mogą wspie-
rać procesy rekrutacyjne poprzez analizę aplikacji kandydatów, identyfi kowanie najlepszych talentów 
oraz monitorowanie zaangażowania pracowników. Ponadto systemy SI są wykorzystywane w budowie 
personalizowanych ścieżek kariery, co wspiera rozwój zawodowy i motywację pracowników.

W obszarze zarządzania jakością SI pozwala na bardziej precyzyjne monitorowanie i kontrolę pro-
cesów produkcyjnych. Systemy oparte na uczeniu maszynowym mogą wykrywać anomalie w proce-
sach, przewidywać możliwe awarie oraz sugerować środki zaradcze w czasie rzeczywistym.

Jednym z najważniejszych zastosowań SI w zarządzaniu jakością jest analiza opinii klientów. Narzę-
dzia przetwarzania języka naturalnego pozwalają na analizę komentarzy i recenzji w celu identyfi kacji 
kluczowych obszarów do poprawy.
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SZTUCZNA INTELIGENCJA W PARADYGMACIE NAUK O ZARZĄDZANIU I JAKOŚCI

Sztuczna inteligencja jest wysoce efektywnym narzędziem ICT. Klasyczne paradygmaty stanowiły 
przełom w danej dyscyplinie nauki, a następnie rozwijały teorie, modele, metody, narzędzia w sposób 
dedukcyjny i ewolucyjny.

SI jest uniwersalnym narzędziem, które skokowo, lecz indukcyjnie pretenduje do miana uniwersal-
nego paradygmatu wszystkich dyscyplin naukowych (Rysunek 5), w tym również w naukach o zarzą-
dzaniu i jakości.

Rysunek 5. Dedukcja i indukcja – wyznaczniki klasycznego paradygmatu i sztucznej inteligencji (SI)
Figure 5. Deduction and induction – determinants of the classical paradigm and artifi cial intelligence (AI)

D – Dedukcja, I – Indukcja
Źródło/Source: opracowanie własne/own study

SI jest de facto uniwersalnym paradygmatem narzędziowym (Rysunek 6). Nie spełnia on wymogów 
klasycznego paradygmatu w rozumieniu bycia siłą sprawczą tworzenia nowych:

• teorii,
• praw,
• twierdzeń.

Rysunek 6. Sztuczna inteligencja jako paradygmat narzędziowy
Figure 6. Artifi cial intelligence as a tool paradigm

Źródło/Source: opracowanie własne/own study

Wraz z rosnącą adaptacją sztucznej inteligencji zmienia się zarówno rynek pracy, jak i sposób funk-
cjonowania społeczeństwa oraz organizacji.
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Aktualny paradygmat w naukach o zarządzaniu i jakości ewoluuje w kierunku większej elastyczno-
ści, adaptacyjności oraz integracji technologii, szczególnie w kontekście cyfryzacji i globalizacji. Kla-
syczny paradygmat charakteryzuje się ogólnie następującymi cechami:

• prezentuje podejście systemowe i zintegrowane,
• orientuje się na klienta i interesariuszy,
• ukierunkowuje się procesy digitalizacji i wykorzystania danych,
• wykorzystuje zwinne zarządzanie (podejście Agile),
• dba o zrównoważony rozwój,
• organizacje realizują zadania w koncepcji społecznej odpowiedzialności biznesu (CSR),
• ustawicznie doskonalenie procesów,
• dbanie o kulturę innowacji (Rysunek 7).

Rysunek 7. Kluczowe elementy paradygmatu nauk o zarządzaniu i jakości
Figure 7. Key elements of the paradigm of management and quality sciences

Źródło/Source: opracowanie własne/own study

Rozwój sztucznej inteligencji (SI) znaczną miarą wpływa na współczesne nauki o zarządzaniu i ja-
kości, zmieniając klasyczne paradygmaty i redefi niując podstawowe założenia tych dziedzin. Nowo-
czesne technologie oparte na SI oferują nowe możliwości, które dotychczas były niedostępne, w tym 
zdolność analizy ogromnych zbiorów danych, przewidywania przyszłych trendów oraz automatyza-
cji złożonych procesów decyzyjnych. Przykładowe oddziaływanie na sztucznej inteligencji na klasycz-
ne paradygmaty w naukach o zarządzaniu i jakości są zawarte na Rysunku 8.

Tradycyjne modele zarządzania strategicznego, takie jak analiza SWOT czy model Pięciu Sił Porte-
ra, opierały się na analizach retrospektywnych i prognozach opartych na ograniczonych danych. SI 
wprowadza nową jakość do tych procesów poprzez zdolność do analizy w czasie rzeczywistym i pro-
gnozowania opartego na uczeniu maszynowym. Na przykład fi rmy technologiczne, takie jak Amazon, 
wykorzystują algorytmy SI do optymalizacji łańcucha dostaw, przewidując zmiany w popycie z pre-
cyzją niedostępną dla tradycyjnych metod [Rosak-Szyrocka, Żywiołek, Shahbaz, 2024].

W klasycznych paradygmatach procesy decyzyjne były w dużej mierze zależne od czynnika ludz-
kiego, co często wiązało się z ograniczeniami poznawczymi i subiektywnością. Sztuczna inteligencja 
zmienia ten paradygmat poprzez wprowadzenie systemów rekomendacyjnych, takich jak te stosowa-
ne przez Netfl ix do personalizacji oferty dla klientów. W zarządzaniu SI jest wykorzystywana do po-
dejmowania decyzji w obszarze zarządzania zasobami ludzkimi (HR), np. w procesach rekrutacyj-
nych, gdzie algorytmy analizują CV kandydatów i sugerują najlepszych kandydatów na podstawie 
zdefi niowanych kryteriów.
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Rysunek 8. SI w przykładowych paradygmatach nauk o zarządzaniu i jakości
Figure 8. AI in exemplary paradigms of management and quality sciences

Źródło/Source: opracowanie własne/own study

Jednym z kluczowych obszarów wpływu SI jest zarządzanie jakością. Klasyczne podejścia, takie jak 
Total Quality Management (TQM) czy Six Sigma, opierały się na statystycznych metodach kontroli 
jakości. SI pozwala na znaczne usprawnienie tych procesów poprzez zastosowanie predykcyjnych 
algorytmów analizy danych. Na przykład w przemyśle motoryzacyjnym fi rmy takie jak Tesla stosują 
SI do analizy danych z sensorów produkcyjnych w czasie rzeczywistym, co pozwala na szybkie wy-
krywanie i eliminowanie wad produkcyjnych.

W zakresie nowych wyzwań etycznych i organizacyjnych, wprowadzenie SI do zarządzania i za-
rządzania jakością niesie jednak ze sobą nowe podejścia. Jednym z nich jest kwestia transparentności 
algorytmów i odpowiedzialności za podejmowane decyzje.

WNIOSKI I UWAGI KOŃCOWE

SI w naukach o zarządzaniu i jakości jest coraz częściej postrzegana jako zaawansowane narzędzie 
wspierające tradycyjne metody. Umożliwia automatyzację procesów, analizę dużych zbiorów danych 
oraz szybsze podejmowanie decyzji. Przykłady zastosowania, takie jak analiza predykcyjna czy systemy 
rekomendacyjne, wskazują na jej instrumentalny charakter, wspomagający ludzi w realizacji założonych 
celów.

Obecny stan wiedzy sugeruje, że przyszłe badania powinny skupić się na:
• Integracji SI z tradycyjnymi modelami – jakie są najlepsze sposoby łączenia SI z istniejącymi 

metodologiami zarządzania i jakości?
• Etycznych aspektach SI – jak zminimalizować uprzedzenia i zapewnić transparentność w sys-

temach opartych na SI?
• Wpływie na organizacje – jak SI zmienia struktury organizacyjne, kulturę pracy i relacje mię-

dzyludzkie?

Zastosowanie SI prowadzi do redefi nicji klasycznych założeń w naukach o zarządzaniu i jakości. 
W szczególności systemy oparte na uczeniu maszynowym wprowadzają dynamiczne podejście do za-
rządzania, eliminując tradycyjne podejście oparte na retrospekcji i prognozach. Ta transformacja wska-
zuje, że SI nie tylko wspiera zarządzanie, ale także zmienia sposób, w jaki defi niuje się procesy decyzyjne 
i jakościowe.
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Klasyczne modele decyzyjne oparte na intuicji i doświadczeniu człowieka są coraz częściej zastępo-
wane przez algorytmy oparte na danych. Wprowadzenie SI umożliwia podejmowanie decyzji w czasie 
rzeczywistym, co zmienia tradycyjne założenia dotyczące ról menedżerów i ekspertów w organizacjach.

SI wymaga reorganizacji struktur organizacyjnych i procesów zarządzania. Wprowadzenie techno-
logii zmienia sposób, w jaki firmy funkcjonują, co oznacza, że zarządzanie i jakość muszą być postrze-
gane w kontekście ciągłego uczenia się organizacji i adaptacji do dynamicznego środowiska [Neute-
boom i in., 2024].

SI wymaga integracji wiedzy z różnych dziedzin, takich jak informatyka, psychologia, socjologia 
i zarządzanie. To interdyscyplinarne podejście redefiniuje nauki o zarządzaniu i jakości, podkreślając 
konieczność współpracy między różnymi obszarami wiedzy [Szczepańska, 2024].

Sztuczna inteligencja ewoluuje od roli narzędzia wspomagającego do nowego paradygmatu, który 
zmienia podstawowe założenia nauk o zarządzaniu i jakości. Wprowadza nowe sposoby podejmowa-
nia decyzji, reorganizuje procesy i redefiniuje rolę człowieka w organizacjach. Aby w pełni wykorzy-
stać potencjał SI, konieczne jest nie tylko techniczne, ale także etyczne i organizacyjne podejście, które 
będzie dostosowane do dynamicznego charakteru tej technologii.

PODSUMOWANIE

Sztuczna inteligencja nie tylko zmienia klasyczne paradygmaty w naukach o zarządzaniu i jakości, ale 
także tworzy nowe możliwości dla organizacji, które są gotowe dostosować się do tej technologicznej 
rewolucji. Przykłady takie jak zastosowanie SI w optymalizacji procesów produkcyjnych, automatyza-
cja decyzji czy poprawa jakości dowodzą, że ta technologia ma potencjał do przekształcenia współcze-
snych organizacji. Jednak aby w pełni wykorzystać jej możliwości, konieczne jest również rozwiązanie 
wyzwań etycznych i organizacyjnych związanych z jej stosowaniem.

Mimo licznych korzyści, wdrażanie SI w naukach o zarządzaniu i jakości wiąże się z wyzwaniami. 
Jednym z najważniejszych jest problem ochrony danych i prywatności. Wykorzystywanie dużych zbio-
rów danych wymaga odpowiednich zabezpieczeń, aby uniknąć naruszeń i utraty zaufania klientów.

Równie istotnym zagadnieniem jest etyka stosowania SI. Decyzje podejmowane przez algorytmy 
powinny być transparentne i zgodne z zasadami etycznymi, aby unikać dyskryminacji czy niespra-
wiedliwości w procesach biznesowych. Organizacje muszą zadbać o odpowiedni nadzór nad systema-
mi SI, aby minimalizować ryzyko błędów i nadużyć.

Sztuczna inteligencja ma potencjał rewolucjonizować nauki o zarządzaniu i jakości, wprowadza-
jąc innowacje i zwiększając efektywność procesów biznesowych [Giudici, Centurelli, Turchetta. 2024]. 
Jednak aby w pełni wykorzystać jej możliwości, organizacje muszą zmierzyć się z wyzwaniami tech-
nologicznymi, etycznymi i organizacyjnymi.
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