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Streszczenie

Artykul po$wiccono analizie i ocenie laczenia nabytej z umiedzynarodowienia
wiedzy z wewnetrznym systemem zapewniania jakosci ksztalcenia, w celu nalezytego
zagospodarowania i upowszechnienia tej wiedzy. W cze$ci teoretycznej przedstawiono
podstawowe tezy z zakresu zarzadzania wiedza jako elementu ustawicznego doskonalenia
jakoéci uczelni oraz zarys umiedzynarodowienia szk6t wyzszych. Czes¢ badawcza oparto
na ocenie wybranych raportéw z wizytacji Polskiej Komisji Akredytacyjne;.

Wryniki ujawnily iz nabyta wiedza z umig¢dzynarodowienia zagospodarowywana
jest na rézne sposoby, jednak zupelnie wyjatkowo systemowo w ramach wewnetrznego

systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia.
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Summary

The article is devoted to the analysis and assessment of linking the knowledge acquired
Sfrom internationalization with the internal system of quality assurance of education, in order
to properly manage and disseminate this knowledge. The theoretical part presents the basic theses
of knowledge management as an element of the continuous improvement of the quality of universities
and an outline of the internationalization of universities. The research part was based on the
assessment of selected reports from the visits of the Polish Accreditation Committee.

The results revealed that the acquired knowledge from internationalization is managed
in various ways, but only exceptionally in a systematic way within the internal system of ensuring

the quality of education.

WPROWADZENIE

Zarzadzanie wiedza na trwale wpisalo si¢ w obraz zarzadzania wspé6lczesnymi
organizacjami. Gospodarka oparta na wiedzy stawia wysokie wymagania takze
uczelniom, ktére powinny wnosi¢ duzy wklad w rozwéj ekonomiczny, spoteczny
oraz kulturalny. Szkolnictwo wyzsze stanowi bardzo istotny element systemu
edukacyjnego kazdego kraju. Funkcjonowanie uczelni charakteryzujace si¢
dzialalno$cia dydaktyczna, realizowaniem badafn naukowych i innowacjami,
zdominowane jest przez dzialania zwigzane z kreowaniem i przekazywaniem
wiedzy {COM, 2003}].

Gléwne zadania uczelni wyzszej w tym zakresie polegaja przede wszystkim
na pozyskiwaniu nowych zasobéw wiedzy oraz upowszechniania tej wiedzy
wsrdéd pracownikéw. Realizacja tych zadan wymaga tworzenia warunkéw
do kreowania rozwigzan innowacyjnych, implementacji nowych rozwiazan
w zakresie zarzadzania oraz wypracowania klimatu sprzyjajacego dzieleniu
sie wiedza czy transferu wymaganej wiedzy do os6b lub zespotéw [Grzesiak,
20051

Pracownicy, ktérzy kieruja si¢ swoimi zainteresowaniami naukowo-
badawczymi, sami powickszaja zakres wiedzy,a tym réwniez calosé
kapitahu,intelektualnego uczelni. Nie znaczy to jednak, ze nie nalezy podejmowac
odgérnych dziatan prowadzacych.do rozwoju tego kapitatu. Ponadto pamiegtad
trzeba o studentach, ktérym nalezyumozliwi¢ zdobywanie szeroko pojetej
wiedzy iipodnoszenie kwalifikacji.

Celem artykulu jest analiza i ocena laczenia nabytej z umiedzynarodowienia
wiedzy z wewnetrznym systemem zapewniania jakosci ksztalcenia, w celu
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zagospodarowania i upowszechnienia tej wiedzy dla rozwoju i poszerzenia
kapitalu intelektualnego uczelni w ramach zarzadzania wiedza. Zas hipoteza
jest przekonanie, ze wladze uczelni (wydzialéw) nie do konica zdaja sobie
sprawe z korzysci jakie niesie ze soba umiejetne zarzadzanie wiedza nabytg
dzieki umiedzynarodowieniu i zagospodarowanie jej w ramach wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia. Do potwierdzenia lub zanegowania
postawionej hipotezy wykorzystano badania, ktérym poddano raporty Polskie;
Komisji Akredytacyjnej (PKA) z wybranych wizytacji, w ktorych autorka
artykutu uczestniczyta w roli eksperta miedzynarodowego.

W teoretycznej czeSci artykulu przedstawiono podstawowe tezy
odnoszace si¢ do zarzadzania wiedza w uczelni oraz podano zarys oczekiwan
zwigzanych z umiedzynarodowieniem uczelni wyzszych. W czesci empirycznej
przeprowadzono badania ilo$ciowe oraz jako$ciowe, korzystajac z danych
wtérnych — z raportéw PKA.

Uczelnie wyzsze to miejsce kreowania i udostgpniania szerokiej wiedzy.
Efektywno$¢ tych dzialan jest uzalezniona od wielu czynnikéw. Przy rosnacej
globalnej konkurencji o studenta efektywnos$¢ uniwersytetow jest zagadnieniem
mig¢dzynarodowym [Abbott. Doucouligos. 20031.

ZARZADZANIE WIEDZA JAKO ELEMENT USTAWICZNEGO
DOSKONALENIA JAKOSCI UCZELNI

Doskonalenie jakosci to proces, ktérym powinny by objete wszystkie
dzialania organizacji. Doskonalenie jako$ci odnosi si¢ do sfery ekonomicznej,
rynkowej i nie mniej wazne jest dla sfery ksztalcenia. Jako definicje jakosci godna
powszechnego stosowania przyjmuje si¢ zdolnos¢ organizacji do wprowadzenia
i utrzymania procesu cigglego pozyskiwania wiedzy i jej implementacji.
Dzialania na rzecz realizacji zamierzen projako$ciowych dokonywane sa w dwoch
etapach. Etap pierwszy to budowanie organizacyjnej zdolnosci przyswajania
wiedzy, etap drugi to ukierunkowanie wygenerowanej zdolnosci na tworzenie
mechanizméw pozwalajacych na spelnienie oczekiwan klientéw (w uczelniach
przede wszystkim studentow).

Nacisk ktadzie si¢ na zastosowanie serii taktyk zachecajacych
pracownikéw do ciagltego uzyskiwania i wykorzystywania wiedzy z zakresu
dzialaf najlepszych uczelni, w tym zagranicznych. Jako$¢ nie jest technikg
ani stosowanym podejsciem do okre§lonego problemu, jest natomiast
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najwazniejszym, cigglym procesem zmian organizacji. Jako$¢ jest budowana
nie w oparciu o indywidualne techniki, ale na podstawie tego, co mozna
osiagna¢ przy ich zastosowaniu.

W procesach doskonalenia jakosci niezastapiona role petnig poszczegdlni
pracownicy i to oni sa najwazniejszym zasobem kazdej organizacji. Musza
by¢ §wiadomi niezastapionej roli nieustannego doskonalenia jakosci. Potrzeba
doskonalenia winna wyplywac z wewngtrznej motywacji, to pracownicy maja
by¢ przekonani o racji wykorzystania najskrytszych bogactw swego intelektu.
By jednak pracownicy mogli $wiadomie doskonali¢ jakos¢ intelektu, korzystajac
z dostepnych zrédel krajowych i zagranicznych, musza mie¢ odpowiednie
warunki. To kierownicy winni ich w r6znorodny sposoéb zacheca¢ do dalszego
ksztalcenia i poprawiania jakosci osobistej {Gabrysova 20051.

ZARYS UMIEDZYNARODOWIENIA SZKOL WYZSZYCH

Jednym z waznych wyzwan polskiego szkolnictwa wyzszego jest
intensyfikacja aktywno$ci migdzynarodowej we wszystkich obszarach
dzialalno$ci. Umigdzynarodowienie szkolnictwa wyzszego w Polsce staje si¢
coraz istotniejszym zagadnieniem nie tylko dla rektoréw, ale takze dla wladz na
nizszych szczeblach. Umiedzynarodowienie! uczelni powinno sta¢ sie jednym
z priorytetowych zadan wladz uczelni. Gdyz jak podaje Uchwata Senatu
UW (czerwiec 2012 r.) ,,Wspélpraca miedzynarodowa, realizowanie misji
Uniwersytetu podnosi jako$¢ badan, wzbogaca proces ksztalcenia i stanowi
czynnik kulturotworczy”. Wymaga to poszukiwania nowych form ksztalcenia,
sposobéw nawiazywania kontaktéw umozliwiajacych trwale funkcjonowanie
w miedzynarodowych sieciach akademickich. Procesy umigdzynarodowienia
w szkolnictwie wyzszym przebiegaja w sposob zréznicowany po wzgledem
zasiegu, stopnia intensywnosci i form.

Uznaje si¢, ze procesy internacjonalizacji powinny dotyczy¢ wszystkich
obszaréw dzialania szkoly wyzszej, nie tylko ksztalcenia, ale przede

' Wedlug Stownika jezyka polskiego internacjonalizacja jest ,umiedzynarodowieniem,

uznaniem czego$ za miedzynarodowe”. Oba te pojecia sa w zasadzie tozsame, stad w teorii
i praktyce istnieje uzasadnienie i przyzwolenie dla ich zamiennego stosowania. Natomiast
wedtug Ch.W.L. Hilla ,,Pojecie internacjonalizacji jest interpretowane jako wybér okreslone;j
strategii umiedzynarodowienia...”.
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wszystkim dzialalno$ci naukowo-badawczej i wspélpracy z otoczeniem
spofeczno-gospodarczym. Ponadto wskazuje si¢ potrzebe wlaczania w proces
internacjonalizacji wszystkich grup pracownikéw uczelni, odbiorcéw ustug
ksztalcenia na wszystkich poziomach, w tym doktorantéw i interesariuszy.
Jednoczesnie eksponowana jest kluczowa rola mobilnosci w rozwoju potencjatu
dydaktycznego i naukowego szkét wyzszych.

Pojecie umiedzynarodowienie szkolnictwa wyzszego rozpatrywane jest
na poziomie systemowym i instytucjonalnym. W wymiarze ogélnym,
umiedzynarodowienie szkolnictwa wyzszego jest definiowane jako najwyzszy
poziom migdzynarodowych relacji migdzy wuczelniami [Tilak, 2011}
i obejmuje proces wymiany szkolnictwa wyzszego migdzy narodami, miedzy
krajowymi systemami szkolnictwa wyzszego oraz instytucjami szkolnictwa
wyzszego. W tym kontekscie umiedzynarodowienie jest elementem polityki
edukacyjnej panstwowej i dotyczy dzialalnosci wladz padstwowych oraz
wszelkich instytucji zwiazanych z systemem szkolnictwa wyzszego, zardwno
w obszarze ksztalcenia i badawczo-rozwojowym. Zgodnie z definicja
J. Knight, upowszechniang przez OECD i instytucje UE, internacjonalizacja
szkolnictwa wyzszego oznacza proces integrowania mie¢dzynarodowego,
miedzykulturowego i globalnego wymiaru z celami, funkcjami (ksztalcenie,
badania naukowe, ustugi) i dostarczaniem wyzszego wyksztalcenia [Knight,
2006}. Zgodnie z rekomendacjami Komisji Europejskiej, szczegblnie istotne
znaczenie dla polskich uczelni ma mi¢dzynarodowy przeplyw wiedzy [Dymyrt,
2018}

Réwniez Polska Komisja Akredytacyjna od roku 2014 szukala
metod i sposobdéw by w swej dzialalnosci uwzgladni¢ aspekty jakosci
i umiejetnie polaczy¢ ocene jako$ci zarzadzania uczelnia z ocena jakosci
umiedzynarodowienia. Zmiany zachodzily w samym podejsciu. Od podejscia
ilosciowego do podejscia jakosciowego, czyli od pytania jakie sa przejawy
umiedzynarodowienia do pytania jaka jest jako$¢ umiedzynarodowienia?
Czy podejmowane przez jednostke dzialania sluzace umiedzynarodowieniu
procesu ksztalcenia i ich wplywu na okreslenie, modyfikacje i osiaganie
efektow ksztalcenia oraz realizacje procesu ksztalcenia stanowia warto$é
dodang ksztalcenia na poziomie uczelni wyzszych?
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OCENA REALIZACJI UMIEDZYNARODOWIENIA I KORZYSTANIA
Z NABYTE] WIEDZY NA WYBRANYCH UCZELNIACH

Jak podano w wprowadzeniu ocena zostala przeprowadzona na podstawie
raportow PKA. Z wielu uczelni, ktore w latach 2014-2019 byly przez PKA
wizytowane, a w ktorych zespolach autorka pracowala, wybrano tylko niektére
wydzialy lub instytuty kierunkéw ekonomicznych, ktére przedstawiono
anonimowo a niektdre nazwy celowo zostaly pominiete. Z dziatan wspierajacych
i czerpigcych z umiedzynarodowienia, ktére wydzialy lub instytuty realizujg
wybrano te, ktére zastuguja na wyr6znienie lub moga by¢ inspiracja dla innych.

Uczelnia nr 1

Na wizytowanym kierunku zostaly stworzone warunki sprzyjajace
umiedzynarodowieniu ksztalcenia, zgodnie z przyjeta koncepcja ksztalcenia,
ktéra zaklada iz studenci zdobywaja wiedz¢ i umiejetnosci niezbedne do
skutecznego poruszania si¢ na migdzynarodowym rynku pracy. Nauczyciele
prowadzgcy zajecia opowiadali jak Uczelnia i Wtladze Instytutu wspieraja
umiedzynarodowienie jako jeden z priorytetéw. Wedlug ich wypowiedzi
pracownicy sa mobilizowani do zdobywania do$wiadczeni zagranicznych
i wspolpracy miedzynarodowej. Swiadczy o tym wymog stosowany wobec
mlodych pracownikéw, ktorzy chca pracowaé w Instytucie. Kazdy z nich ma
obowiazek odby¢ jednosemestrowy staz zagraniczny jako warunek zatrudnienia.
Musi by¢ spetniony do 2 lat. W spelnieniu owego wymogu pracownicy sa
wspierani przez Wladze Instytutu organizacyjnie i cze$ciowo tez finansowo.

Wspierana jest réwniez mobilno$¢ miedzynarodowa kadry. Pracownicy
wyjezdzaja by zrealizowa¢ wyklady na uczelniach zagranicznych, na
konferencje, sa wlaczeni w projekty miedzynarodowe, w komitety konferencji
miedzynarodowych, znaczna cze$¢ ich publikacji jest w jezyku angielskim.
Doswiadczenia z kontaktéw zagranicznych prowadza réwniez do zmian
w sylabusach. Jest prowadzona aktualizaja kart przedmiotéw wyktadanych
w jezyku polskim i w jezyku angielskim. Réwniez osobiste kontakty
naukowcéw i ich wzajemne relacje uefektywniaja wspdlprace i prowadza
do umiedzynarodowienia ksztalcenia. Jak informowali wykladowcy na
spotkaniu z zespolem wizytujacym, pod wplywem do$wiadczen zagranicznych
zmieniajg utrwalone metody nauczania, podejscie do studenta, zmienia
si¢ jako$¢ ksztalcenia. Do$wiadczenia uczelni zagranicznych zaowocowaly
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réwniez wprowadzeniem tutoringu i e-learningu, ktéry zostal wyr6zniony
a doswiadczenia z uczelni francuskich byly inspiracja do zmian w charakterze
prowadzenia ¢wiczen.

Uczelnia nr 2

Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia w instytucie nawigzuje do wizji
i strategii Uczelni w duchu otwarto$ci na wspoétprace miedzynarodowa, dazac
do silnej pozycji naukowej w kraju i na $wiecie. Jednostka ma podpisanych 10
umoéw w ramach programu Erasmus oraz umowy w programach Iaeste, Best,
Mundus i AIESEC.

Podczas spotkania z zespotem PKA studenci potwierdzili, ze nie maja
mozliwosci realizacji zadnego z przedmiotdéw w jezyku angielskim, a takze nie
posiadajg wiedzy odnosnie mozliwosci odbycia zaje¢ z profesorami wizytujacymi
uczelnie w formule tzw. Teaching Staff. Nikt ze studentéw obecnych na spotkaniu
(okolo 150 o0s6b) nie uczestniczyl w wykladzie profesoréw zagranicznych.

W jednostce, z inicjatywy Studenckiego Kota Naukowego organizowana
jest konferencja naukowa. W dwdéch poprzednich edycjach wydarzenia wzieto
udzial okoto 200 oséb z catego kraju, reprezentujac uczelnie wyzsze, firmy,
a takze kota naukowe. Uczestnicy mieli mozliwos¢ wystuchania wybitnych
gosci, rowniez zagranicznych. W Komitecie Naukowym konferencji pracuja
réwniez profesorowie z trzech innych krajow.

Migdzynarodowa aktywnos$¢ naukowa kadry ocenianej jednostki realizowana
jest w formie udzialu w radach naukowych lub programowych konferencji
miedzynarodowych, aktywnego

zaangazowania w dzialalno$¢ miedzynarodowych organizacji naukowych,
udzialu pracownikéw w komitetach redakcyjnych i radach czasopism naukowych
o zasiggu mi¢dzynarodowym oraz recenzowanie artykuléw i innych opracowan
naukowych dla czasopism naukowych lub wydawcow zagranicznych. Pracownicy
wspOlnie z naukowcami z partnerskich uczelni zagranicznych organizuja
praktyki wymienne prowadzace czesto do realizacji wspdlnych projektéw
badawczych. Wyniki badan prowadzonych w ramach wspélnych projektéw
oraz doswiadczenia plynace z wspélpracy miedzynarodowej przekltadaja sie na
publikacje w jezykach obcych. W latach 2016-2019 nauczyciele prowadzacy
zajecia na ocenianym kierunku opublikowali 141 opracowan w jezyku
angielskim.
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Uczelnia nr 3

Studenci maja obowiazek uczestniczenia w 15 godzinach wykladéw
w jezykach obcych. Wybor konkretnego wykladu nalezy do studenta. Moga
wybiera¢ z 4 przedmiotéw. Kadra Instytutu przygotowana jest rowniez
z przedmiotéw ujetych w ofercie nauczania dla studentéw przyjezdzajacych
w ramach programu Erasmus+. Do dyspozycji kadry i studentéw jest 10
czasopism obcojezycznych z zakresu kierunku studiéw.

Studenci obecni na spotkaniu z zespolem oceniajacym potwierdzili, ze
zajecia sg prowadzone w polowie w jezyku angielskim, a w polowie w jezyku
polskim. Zaliczenie jest mozliwe w dwoch jezykach. Studenci jednak nigdy
nie uczestniczyli w wykladach prowadzonych przez profesoréw z uczelni
zagranicznych. Roéwniez skala mobilno$ci migdzynarodowej studentéw
i nauczycieli akademickich jest niewielka.

Studenci szczerze tlumaczyli dlaczego nie biora udzialu w programie
Erasmus+. Powodem jest niewystarczajacy poziom jezyka angielskiego.
Przeszkodg jest rowniez stabo zréznicowana oferta wyjazdéw dla studentéw
kierunku (w ofercie sg tylko 2 uczelnie zagraniczne).

Ze strony Rektoratu, Wydzialu oraz Instytutu jest widoczne wsparcie.
Na kazdym z tych pozioméw sa powolani koordynatorzy. Biuro Wymiany
Studentéw i Doktorantéw wydaje w kazdym roku publikacje ,,Relacje studentéw
uczestniczacych w programie Erasmus+”, w ktérej studenci, ktorzy skorzystali
z wymiany miedzynarodowej, dziela si¢ swoimi doswiadczeniami.

Proces umigdzynarodowienia wspiera Migdzynarodowy Projekt Integracyjny
dla Studentéw i Doktorantéw pod nazwa Szkota Otwartego Umystu. W projekt
ten wlaczeni sa studenci z 13 uczelni, z tego 2 uczelnie polskie a reszta to
uczelnie zagraniczne z 3 réznych krajow. Spotkania odbywaja si¢ dwa razy
do roku i trwaja od 5-7 dni. W kazdym takim spotkaniu bierze udzial od 30
do 45 uczestnikéw, wraz z opiekunami naukowymi. Jezykami spotkania sa:
polski, ukrainski, rosyjski i czeski. W trakcie kazdego spotkania odbywajg sie
warsztaty metodologiczne prowadzone przez naukowcéw, interdyscyplinarna
konferencja w trybie panelu dyskusyjnego i wiele innych kulturowo
naukowych przedsiewzigé. Wyniki badan upowszechniane sa w recenzowanym
czasopi$mie Szkota Otwartego Umystu (w ukrainskim brzmieniu), wydawanym
w Kamieicu Podolskim lub w Tarnopolu na Ukrainie. Dotad pokazalo sie
8 toméw. W Instytucie wydawany jest periodyk naukowyo charakterze
miedzynarodowym, w ktérym mozna publikowaé w 4 jezykach (polskim,
angielskim, francuskim, rosyjskim).
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Uczelnia nr 4

Koncepcja ksztalcenia na wizytowanym kierunku zbudowana jest w oparciu
o misje¢ i strategie Uczelni i Wydzialu. Ukierunkowana jest na rozszerzenie
umiedzynarodowienia studiowania i realizacje programu studiow w jezyku
angielskim. Aktualnie w ramach studiéw I i II stopnia studenci moga
korzysta¢ ze specjalizacji w angielskiej wersji. Ponadto studenci I stopnia maja
mozliwo$¢ rozwijania zdolnosci komunikowania si¢ w dwoch jezykach obcych
w zakresie dyscypliny kierunku (w wymiarze po 120 godzin dydaktycznych).
Na poziomie studiéw II stopnia studenci rozwijaja zdolno$¢ postugiwania sie
jednym jezykiem obcym w zakresie zagadnient dyscypliny kierunku, nabywajac
umiej¢tnosci profesjonalnego wykorzystania jezyka w zakresie o$Smiu lektoratow
jezyka obcego. Ponadto przygotowywany jest kierunek (i sciezka) ktéry bedzie
prowadzony w jezyku angielskim dla studentéw zagranicznych i polskich.
Prowadzone sg réwniez przygotowania do akredytacji miedzynarodowej.

Wspolnie z kilkunastoma wiodacymi firmami miedzynarodowymi
zlokalizowanymi w tym samym mieScie co uczelnia podjeto dzialania
zmierzajace w kierunku przygotowania innowacyjnej specjalizacji, w ramach
ktorej rozpatrywane beda problemy przyszlosci globalnych ustug biznesowych.
Zajecia w jej ramach beda prowadzone w jezyku angielskim wspdlnie przez
wykladowcow wydziatu oraz pracownikéw firm.

Wtadze Wydzialu zapraszajg przedstawicieli zagranicznych uczelni oraz
instytucji na rézne spotkania, w ktérych nie tylko studenci uczestnicza, ale sa
tez wspolorganizatorami. W latach 2015 - 2017 w ramach réznych kongreséw
organizowanych przez wydzial wystapilo 37 zagranicznych profesoréw, 4
w seminarium i 8 profesor6w zagranicznych w seminariach w ramach koét
studenckich.

Wyktadowcy odbyli takze staze w 9 krajach. Znacznie rozwinig¢ta jest
miedzynarodowa wspétpraca indywidualna pracownikéw. Wspolpracujg oni
z wieloma uniwersytetami i organizacjami zagranicznymi. Pracownicy sg tez
czlonkami prestizowych zagranicznych gremii naukowych. Naukowcy zwiazani
z kierunkiem realizuja projekty finansowane z programéw Unii Europejskie;
wspélnie z uczelniami zagranicznymi. Ilo§¢ publikacji obcojezycznych
pracownikdw jest znaczaca.

Przy doskonaleniu koncepcji ksztalcenia na badanym kierunku
uwzgledniany jest dorobek naukowy i dos§wiadczenia zawodowe prowadzacych
zajecia. Zrédlem inspiracji sg wzorce miedzynarodowe oraz zapotrzebowanie
rynku pracy. Wzorce miedzynarodowe to koncepcje ksztalcenia i proces
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dydaktyczny w zagranicznych osrodkach akademickich z kt6rymi wyktadowcy
wspOlpracuja.

W procesie dydaktycznym wykorzystywane sa m. in. zaczerpnigte
z praktyki wiodacych uczelni zagranicznych: debaty oksfordzkie, ktére wpisane
zostaly w kalendarz dzialalno$ci wydziatlu, a takze tutoring jako innowacyjna
forma wspoélpracy ze studentami. Ponadto wzorem renomowanych uczelni
miedzynarodowych wprowadzono cyklicznie seminarium teoretyczne i drugie
seminarium aplikacyjne, nakierowane na dobre rzadzenie.

Koncepcja ksztalcenia na badanym wydziale nawiazuje takze do wytycznych
Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej przyjety przez
Parlament Europejski. W ramach doskonalenia koncepcji ksztalcenia, programy
uzupelniane sg o nowatorskie metody zapobiegania wykluczeniu spotecznemu
mlodziezy. Wzorujac si¢ na doswiadczeniach uzyskanych w czasie wyktadéow
przeprowadzonych na Paris Sorbonne University wprowadzono wigksza liczbe
egzemplifikacji probleméw badawczych podczas zajeé.

Uczelnia nr 5

W ramach badania stanu faktycznego mozna bylo stwierdzi¢ iz ksztalcenie
w jezykach obcych na badanym kierunku okreslaja przepisy uczelni. Przepisy
te stanowia, ze ,zajecia w jezykach obcych trwaja 270 godzin na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia oraz 150 godzin na studiach
niestacjonarnych zaocznych pierwszego stopnia. W ramach proponowanych
kurséw na badanym kierunku jest 19 kurséw w jezykach obcych. Na pierwszym
stopniu studiéw dziennych udostepnionych jest 5 kurséw realizowanych w
jezyku obcym (w jezyku angielskim i niemieckim), na drugim stopniu oferta
obejmuje 14 kurséw (w jezyku angielskim, w jezyku niemieckim i w jezyku
francuskim).

Na poziomie studiéw I stopnia duzy nacisk polozony jest na nauczanie
jezykéw obcych. Studenci uczg sie podczas studiow licencjackich dwoch
jezyk6éw obcych. Absolwent kierunku na I stopniu zna jezyki obce na poziomie
B2 i potrafi postugiwaé si¢ nimi w obszarze terminologii dotyczacej danego
kierunku. Ponadto wszyscy studenci sa zobowigzani do nauki przynajmniej
jednego przedmiotu w jezyku obcym, zaréwno na poziomie licencjackim, jak i
magisterskim.

Studenci aktywnie uczestnicza w miedzynarodowej wymianie w ramach
programu Erasmus oraz uméw bilateralnych z uczelniami z calego $wiata.
Partnerami w ramach programu Erasmus sg uniwersytety z 26 pafstw.
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W ostatnich 5 latach studiowalo lub odbywalo praktyki za granica ponad 500
studentéw badanego wydzialu. Studiowali oni nie tylko w krajach europejskich,
lecz takze w Chinach, Kanadzie, Meksyku i Korei Poludniowe;j.

Wazna aktywno$cia w zakresie internacjonalizacji jest organizacja
miedzynarodowych konferencji i seminariow. W 2016 r. zorganizowano
konferencje, w ktorej udzial wzielo blisko 120 uczestnikéw z 16 krajow.
Pracownicy badanego wydzialu uczestnicza zaréwno w cyklicznych, jak i nowych
konferencjach organizowanych przez cenione stowarzyszenia i uczelnie. W latach
2013-2017 ponad 30 wyktadowcow uczestniczyto w ponad 100 konferencjach w
Europie, Afryce, Ameryce Pélnocnej, Ameryce Poludniowej, Australii i Azji. Na
uwage zasluguje takze duza aktywno$¢ pracownikéw w zakresie recenzowania
artykulow w zagranicznych czasopismach, wykonywania ekspertyz i opracowan
o charakterze miedzynarodowym. Warto réwniez zwréci¢ uwage na pelnienie
przez pracownikéw funkcji redaktoréw miedzynarodowych czasopism czy na
wykonywanie ekspertyz m.in. na zlecenie Komisji Europejskie;j.

Doswiadczenie miedzynarodowe wykladowcy nabywaja takze podczas stazy
realizowanych w ramach programu Erasmus oraz wyjazdéw na indywidualne
zaproszenia. W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze 19 pracownikéw w latach
2013-2017 prowadzito zajecia podczas ponad 40 wizyt w uczelniach europejskich
i azjatyckich.

Program oraz metody nauczania wykorzystywane na badanym kierunku sa
wynikiem licznych migdzynarodowych doswiadczen. Jednym zich przejawéw jest
czlonkostwo wykladowcéw w miedzynarodowych organizacjach zawodowych,
badawczych oraz edukacyjnych. Udzial w pracach takich organizacji pozwala
uwzglednia¢ aktualne trendy w dydaktyce i badaniach naukowych, jakie
dominuja na §wiecie. Wskazane wyzej dziatania i do§wiadczenia wykladowcow
powoduja, ze absolwent tego kierunku jest przygotowany do podjecia pracy
w instytucjach migdzynarodowych.

Specjalizacja  kierunkowa daje réwniez mozliwos¢ zapoznania si¢
z przedmiotami w ujeciu miedzynarodowym poprzez realizacje programoéw
akredytowanych przez mi¢dzynarodowe organizacje. Cele i efekty ksztalcenia
sq W znacznym stopniu zbiezne z wymogami mi¢dzynarodowych organizacji
zrzeszajacych osoby zawodowo zajmujace si¢ praca w danym kierunku.

Nalezy podkresli¢, ze w katedrach odpowiedzialnych za ksztalcenie na
danym kierunku realizowane sa projekty migdzynarodowe, Pracownicy
regularnie uczestnicza w miedzynarodowych konferencjach naukowych,
Wyniki prowadzonych badan sa takze prezentowane podczas konferencji
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naukowych organizowanych przez katedry odpowiedzialne za proces
ksztalcenia.

Opublikowano wiele artykuléw oraz monografii naukowych. Wsréd nich
sa pozycje wydane przez najwicksze wydawnictwa zagraniczne. Ogélem
pracownicy naukowo-dydaktyczni z katedr na danym kierunku w latach 2013-
2017 opublikowali 74 monografie naukowe, 211 rozdzialéw w monografiach
naukowych oraz 561 artykuléw w recenzowanych czasopismach krajowych lub
zagranicznych (ujetych w wykazie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego)
w tym artykuly w czasopismach z tzw. ,listy filadelfilskiej”

Uczelnia 6

Proces umiedzynarodowienia jest elementem strategii Uniwersytetu.
Studenci ocenianego kierunku maja bogate mozliwosci nauki jezykéw obcych.
Na studiach stacjonarnych studenci moga si¢ uczy¢ jezyka angielskiego,
francuskiego, hiszpanskiego, niemieckiego i rosyjskiego (w grupach
poczatkujacych i zaawansowanych). Studenci kontynuuja nauke dwoch
jezykéw na II stopniu. Na studiach niestacjonarnych prowadzone sg zajecia
z jezyka angielskiego, francuskiego, niemieckiego i rosyjskiego, w wymiarze
120 godzin kazdy jezyk. Zajecia prowadzone sa przez 4 semestry. Srednia
liczba os6b w grupie oscyluje wokét 17 oséb, co zapewnia odpowiednio
wysoki poziom ksztalcenia. Uzupelnieniem obowigzkowej nauki jezykdéw jest
oferta wykladéw do wyboru w jezyku obcym, (w wymiarze 30 godzin). Na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych I stopnia studenci moga wybiera¢ z
14-15 przedmiotéw. Stuchacze wybierajg jeden przedmiot w formie wyktadu,
w trakcie ktérego prezentowane sa istotne tresci z punktu widzenia nauk o
zarzadzaniu. Za$ na studiach II stopnia w ofercie dydaktycznej proponowane
sa konwersatoria w jezyku obcym, ktérych celem jest poglebienie umiejetnosci
jezykowych, w tym prowadzenia dyskus;ji.

Oferta konwersatorium uaktualniana jest kazdego roku i obejmuje
zagadnienia dotyczace zaréwno standardowych tresci akademickich, jak
i najnowszych trendow. Wyboru konwersatorium jezykowego studenci
dokonujg sposrod 22 przedmiotéw na studiach stacjonarnych i 21 przedmiotéw
na studiach niestacjonarnych.

Kompetencje kadry naukowo-dydaktycznej w zakresie umigdzynarodowienia
potwierdza powszechna znajomos¢ jezykéw obceych. Ponad 80% kadry deklaruje
znajomo$¢ przynajmniej jednego jezyka obcego na poziomie umozliwiajacym
prowadzenie zajeé, 28,6% kadry dwoch jezykow obcych, a 7,7% trzech
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i wiecej jezykow. Dominujacy jest jezyk angielski, a nastepnie niemiecki, ale
pracownicy naukowo-dydaktyczni postuguja si¢ réowniez takimi jezykami
jak: rosyjski, francuski, hiszpanski, szwedzki, ukrainski, dunski oraz tacinski.
Oferte ksztalcenia w jezykach obcych poszerzaja profesorowie przyjezdzajacy na
wydzial. W latach 2013-2018 w celu prowadzenia wyktadéw oeniany wydzial
odwiedzilo 25 profesoréw z uczelni zagranicznych, za§ dwoch profesoréow
z Wielkiej Brytanii prowadzilo warsztaty.

Proces umiedzynarodowienia kierunku Zarzadzanie realizowany jest réwniez
poprzez mobilno$¢ miedzynarodowg kadry. Pracownicy, ktérzy sa zainteresowani
poglebianiem wiedzy i prowadzeniem badan moga korzysta¢ z oferty wyjazdow
studyjnych do 172 uczelni i instytucji w 41 panstwach. Swoj wklad w proces
umiedzynarodowienia wnosza réwniez poszczegllni pracownicy, ktérzy
bezposrednio wspotpracujg z wieloma instytucjami i placowkami naukowymi
z calego S$wiata. W ramach wspélpracy i mobilnosci miedzynarodowe;
pracownicy naukowo-dydaktyczni badanego wydzialu organizuja rowniez
wizyty naukowcow z zagranicy. W okresie lat 2013-2018 zaproszenie przyjelo
i w wymianie udzial wzieto 39 0s6b, reprezentujacych uniwersytety i osrodki
naukowe z 11 réznych panstw.

Szczegblnym przejawem aktywnosci miedzynarodowej kadry jest organizacja
lub wspélorganizacja miedzynarodowych konferencji, sympozjow, spotkan,
zarébwno w kraju, jak i zagranicg. W latach 2013-2018 lgcznie wzieto udzial
w 451 wyjazdach, z tego 267 wyjazdéw bylo na konferencje poza granicami
Polski. Efektem tych wyjazdéw jest 1439 artykuléw naukowych, w tym 198
wydanych w czasopismach zagranicznych, kilkaset artykuléw zamieszczonych w
obcojezycznych czasopismach, monografiach i zeszytach naukowych, w kt6rych
pracownicy upowszechniali wyniki prowadzonych badan.

Szeroko rozbudowana wspétpraca mi¢dzynarodowa pozytywnie wplywa na
jakos¢ procesu ksztalcenia. Jednym z efektéw umiedzynarodowienia jest umowa
o podwéjnym dyplomie pomiedzy badanym uniwersytetem i prestizowa szkota
biznesu w Paryzu. W ramach specjalnosci studenci odbywaja obowiazkowe,
kilkumiesieczne staze w przedsigbiorstwach na terenie catej Europy.

Wiadze wydzialu lub oddelegowani pracownicy regularnie biorg udzial
w spotkaniach z inwestorami zagranicznymi, ktérzy sg zainteresowani
wyborem miasta, gdzie znajduje si¢ badana uczelnia jako lokalizacji swoich
inwestycji. Te kontakty bezposrednio przekladaja si¢ na tresci nauczania
i jako$¢ ksztalcenia. Dowodem sa czolowe miejsca zajmowane w rankingach
miedzynarodowych. Ocene programéw ksztalcenia w skali miedzynarodowe;j
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dokonuje francuska agencja ratingowa specjalizujaca si¢ w ocenie edukacji
w uczelniach wyzszych. Publikuje wyniki swoich badan pod nazwa
Eduniversal. Programy studiéw oceniane sa pod katem reputacji, jaka maja
wsrdd studentéw, mozliwosci rozwoju kariery zawodowej, jakie stwarzajg im
po studiach i wysoko$ci zarobkéw, ktére osiagaja absolwenci w pierwszym
miejscu pracy po studiach. Pod uwage brane sa takze oceny studentéw i ich
satysfakcja ze studiow.

Uczelnia 7

Oceniany wydzial proponuje studentom bogata oferte przedmiotdéw
wykladanych w jezykach obcych (ponad 50 przedmiotéw). Studenci na I
i II stopniu, w ramach realizowania swojego programu studiéw, uczestnicza
w lektoracie jezyka angielskiego, ktéry konczy si¢ egzaminem i jest szansg na
opanowanie jezyka angielskiego na wymaganym poziomie B2.

Jednak wyjatkowa zaleta, ktéra umiejscawia badany Wydzial w czoléwce,
sa programy edukacyjne realizowane w jezyku angielskim i we wspdtpracy
z zagranicznymi partnerami. Na studiach I stopnia program podwojnego
dyplomu, realizowany jest we wspdlpracy zjednym zuniwersytetow hiszpanskich.
Program podwdjnego dyplomu na studiach II stopnia jest realizowany w dwoch
specjalnosciach. Zajecia prowadzone sa w jezyku angielskim we wspdtpracy
z uniwersytetem francuskim. Podwdjny dyplom jest niekwestionowanym
atutem absolwentéw tego wydzialu na rynku pracy.

Poniewaz w latach 2014-2017 badany wydzial goscit 5 profesoréw
zagranicznych, byla to dodatkowa okazja by studenci skorzystali nie tylko
z wykladéw anglojezycznych ale tez z wiedzy i dos§wiadczenia zagranicznych
pracownikéw dydaktycznych.

W celu promocji studiéw prowadzonych w jezyku angielskim oraz wigkszej
integracji studentéw polskich ze studentami zagranicznymi organizowane sa
na kierunku Zarzadzanie r6zne eventy jak tydzien, podczas ktérego studenci
polscy pracuja w zespotach miedzynarodowych ze studentami zagranicznymi
przebywajacymi na uczelni w ramach wymiany mi¢dzynarodowej semestralne;
lub rocznej. Na to wydarzenie przyjezdzaja réwniez specjalnie grupy studentéw
z niektorych uczelni partnerskich (z Francji, Finlandii, Wielkiej Brytanii,
Portugalii, Hiszpanii). ,Dzien Campus France” — jest organizowany przy
wspoétudziale Instytutu Francuskiego w Polsce od kilku lat. Jednym z gléwnych
celéw Dnia Campus France jest promocja studiéw we Francji oraz programéw
stypendialnych dostepnych dla studentéw wyjezdzajacych do Francji. Oprocz
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tego organizowane sa okolicznosciowe wydarzenia integrujace studentéw
polskich i zagranicznych.

Studenci zagraniczni otrzymuja wsparcie tzw. Mentora oraz pracownikéw
Dzialu Wsp6lpracy Miedzynarodowej administracji centralnej, ktérzy sprawnie
porozumiewajg sie w jezyku angielskim. Role Mentora pelnia studenci
Wydzialu, ktérzy wspieraja studentéw zagranicznych juz przed ich przyjazdem
na Uczelnie i w czasie calego ich pobytu w Polsce. Pelnienie funkcji Mentora jest
bardzo pomocne dla studentéw zagranicznych, za$ polskich studentéw otwiera
na inne kultury, a takze pozwala zmniejszy¢ ich obawy zwigzane z ewentualnym
ich wyjazdem na wymiang zagraniczna.

Umiedzynarodowieniu  sprzyja réwniez uczestnictwo wykladowcow
w miedzynarodowych konferencjach naukowych. W ocenianym czasie (2014-
2017r.) kadra dydaktyczna uczestniczyla w 34 konferencjach zagranicznych.
Najwickszym  zainteresowaniem cieszyly si¢ konferencje organizowane
w Czechach i Stanach Zjednoczonych. Dorobek Wydzialu byt prezentowany
réwniez na konferencjach w Korei Potudniowej i w Australii. W latach 2014
-2017 wyjechalo na rézne uczelnie zagraniczne 43 pracownikéw ocenianego
Wydzialu. Pracownicy wspoélpracuja tez w organizowaniu miedzynarodowych
wydarzen naukowo-badawczych (konferencji, sympozjéw 1 seminariow).
Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia realizowane jest réwniez poprzez
prowadzenie badan naukowych 2z uczonymi reprezentujacymi osrodki
zagraniczne. Pracownicy badanego wydzialu wlaczeni sa w 8 ponadnarodowych
projektach.

Doswiadczenia z realizacji wspélnych projektéw badawczych oraz wiedza
uwarunkowana realiami wlasnego kraju byla dla cz¢sci pracownikéw inspiracja
do wspdélnych publikacji z naukowcami z o§rodkéw zagranicznych. W ostatnich
latach (2014-2017) powstalo osiem takich wspélnych publikacji. Wspétpraca
miedzynarodowa ubogaca naukowo zaangazowane w umiedzynarodowienie
strony i pozwala na innowacyjne zmiany w przekazywaniu wiedzy.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac mozna stwierdzi¢ iz z badanych raportéw oraz doswiadczen
z pracy w zespolach wizytujacych wynika, ze zgola wszystkie uczelnie
dostosowaly si¢ do wymogdéw czasu, maja wizj¢ umiedzynarodowienia potaczong
ze strategia uczelni i jest uwzgledniona w przyjetej koncepcji ksztalcenia. Maja
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tez mniej lub wiecej podpisanych uméw w ramach programu Erasmus (tez

innych programéw) oraz umowy dwustronne.

Mozna tez stwierdzi¢, ze zar6wno pracownicy naukowo-dydaktyczni, jak

i studenci (chociaz w zréznicowanej mierze) biorg aktywny udzial w procesie

umiedzynarodowienia. Przejawia si¢ on w licznych dzialaniach takich jak:

podnoszenie kwalifikacji jezykowych, wymiany kadry i studentéw, aktywnosci
publikacyjnej, Wzorce migdzynarodowe w zakresie dydaktyki uwzgledniane sa
posrednio rowniez dzieki miedzynarodowej dziatalnosci naukowej pracownikéw,
przejawiajacej si¢ m.in. w przynaleznos$ci do miedzynarodowych organizacji
naukowych, naukowo-dydaktycznych oraz zawodowych, wspdlpracy

w ramach mig¢dzynarodowych zespoléw badawczych, a takze uczestnictwa

w miedzynarodowych projektach i gremiach, organizowaniu i uczestnictwie

w miedzynarodowych konferencjach naukowych i dydaktycznych,
Umiedzynarodowienie jednak nie zawsze obejmuje kompleksowe i systemowe

dziatania. W niektérych przypadkach sami studenci organizuja spotkania

o charakterze migdzynarodowym, dostrzegajac wartos¢ takich spotkan dla

poszerzenia wiedzy i kompetencji. W innych uczelniach to staby poziom

znajomosci jezyka angielskiego jest powaznym hamulcem, ktéry uniemozliwia
czerpa¢ z wiedzy i doswiadczen uczelni i naukowcéw zagranicznych. Bardzo
zroznicowane sg oferty ksztalcenia w jezykach obcych a programy podwojnego
dyplomu na I i II stopniu studiéw czy miedzynarodowa akredytacja nalezg do
wyjatkow.

Na uczelniach lub poszczegélnych wydziatach mozna zauwazy¢ tzw. dobre
praktyki, ktére warte sa nasladowania. Do takich dobrych praktyk nalezy:

* wlaczanie studentéw zagranicznych w programy i organizacje studenckich
konferencji.

* projekty Integracyjne dla Studentéw i Doktorantéw, ktére integruja
studentéw wielu krajow.

* prowadzenie ,laboratorium spotecznego”. Jest to bliska wsp6lpraca
wyktadowcoéw ze studentami w postaci powierzania im odpowiedzialnych
zadan wramach przygotowan seminariow czy konferencjimigdzynarodowych.
Studenci zyskuja cenne doswiadczenia i uczg si¢ odpowiedzialnosci
w atmosferze zacierania réznic miedzy studentem a wykltadowca.

* za dobrg praktyke mozna uznaé organizowany przez Parlament Studencki
konkurs w postaci nieformalnej oceny prowadzonych przez pracownikéw
zajeé, rowniez wizytujacych wykladowcow. Konkurs wylania zwyciezcow
w roznych kategoriach.
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* pelnienie funkcji Mentora przez studentéw jest nie tylko wszechstronnym
wsparciem dla studentéw zagranicznych ale budujacym i poszerzajacym
wiedz¢ i doswiadczenia studentéw polskich. Jest to jedna z form praktycznych
dziataf na rzecz umigdzynarodowienia i obustronnego poglebiania wiedzy i
doswiadczef.

* wladze wydzialu lub oddelegowani pracownicy regularnie biora udzial
w spotkaniach z inwestorami zagranicznymi, ktdrzy sa zainteresowani
wyborem miasta, gdzie znajduje si¢ badana uczelnia, jako lokalizacji swoich
inwestycji by pozna¢ ich oczekiwania i modyfikowa¢ plany nauczania.
Dos$wiadczeniadowodza, izszerokorozbudowanawspétpracamiedzynarodowa

pozytywnie wplywa na jako§¢ procesu ksztalcenia. W zdecydowanej wigkszosci

uczelni jednak okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztalcenia sg
prowadzone w ograniczonym stopniu, tylko w ramach ocen parametrycznych.

Wewnetrzne systemy zapewniania jakosci ksztalcenia z reguly nie oceniajg i nie

interesuja si¢ jak zagospodarowana jest wiedza uzyskana w ramach wspétpracy

miedzynarodowej. Tylko w jednej z badanych uczelni wykladowcy wracajacy
ze spotkan zagranicznych mieli obowiazek informowaé kolegéw z katedry

o zakresie i treSciach nabytej wiedzy i nowych do$wiadczeniach. Niestety,

zdecydowana wigkszo$¢ nabytej wiedzy z umiedzynarodowienia zostaje wiedza

osobista poszczeg6lnych oséb i nie jest prawidlowo zagospodarowana. Ten fakt
jest potwierdzeniem na poczatku postawionej hipotezy.

Oceny  okresowe  umiedzynarodowienia  powinien  nadzorowac
Zespot Wewnetrznego Systemu Jakosci i zapewni¢ przeniesienie kwestii
umi¢dzynarodowienia na wyzszy poziom uwagi i uczynienie z niego przewagi
konkurencyjnej. To Zespoly Wewnetrznego Systemu Jako$ci powinny
gromadzi¢ informacje o nowej wiedzy, dobrych pomystach i doswiadczeniach
(z kraju i z zagranicy), by potem inicjowaé skuteczne ich wykorzystanie. Nie
chodzi o to by na sile wprowadza¢ umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia,
lecz by wykorzystac potencjal wiedzy i do§wiadczenia partnerdéw zagranicznych,
implementowa¢ dobre praktyki innych, czasami moze zmodyfikowane wedlug
polskich potrzeb i warunkoéw, ktére moga by¢ warto$cia dodanag dla polskich
uczelni.
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Generowanie i rozpowszechnianie wiedzy przektada si¢ na udoskonalone
kompetencje i umiejetnosci. Jednocze$nie uczelnie znajduja si¢ pod duza
presja spofecznag wynikajacg miedzy innymi z bezposredniego wplywu ich
funkcjonowania na tworzenie eleit spolecznych oraz gospodarke, ktéra
w znaczacym stopniu zalezy od wysoko wykwalifikowanych kadr, a to z kolei
stanowi warunek konieczny na drodze sprostania konkurencji w wymiarze
europejskim i globalnym. [Ciekot, 2003} Mozna zatem dostrzec bezposrednia
zalezno$¢ pomiedzy jakoscia procesu ksztalcenia na poziomie wyzszym
a potencjalem spoleczenstwa stanowiacym zaplecze rozwoju gospodarczego
kraju. To ,,czynniki niewidzialne®, takie jak zdolno§¢ podejmowania wlasciwych
decyzji, wiedza oraz umiejetno$ci nabyte podczas procesu ksztalcenia determinujg
potrzebe priorytetowego potraktowania jakosci na wszystkich szczeblach
systemu edukacyjnego, a w szczeg6lnosci na poziomie wyzszym. Nie ulega
watpliwosci, ze to przede wszystkim szkoly wyzsze decyduja o ksztaltowaniu
spoleczenistwa wiedzy i gospodarki opartej na wiedzy. { Wosik, 20051.

Potaczenieocenyumiedzynarodowieniazprzekazywaniemiupowszechnianiem
wiedzy w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia jest
dobrym i wartym na$ladowania kierunkiem, gdyz mobilizuje uczelnie do
jakosciowego zagospodarowania nabytej z umiedzynarodowienia wiedzy oraz
wzmocnienia swej pozycji na globalnym rynku edukacyjnym.
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