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Streszczenie

Niniejszy artykul stanowi podsumowanie wynikéw badan majacych na celu pokazanie dziatalnosci
administracji publicznej z dwoch perspektyw — obywatela i samego urzedu (pracownika urzedu) oraz
rozwoj cyfryzacji administracji publicznej na przestrzeni ostatnich lat. Przedmiotem badania byt ser-
wis i aplikacja mObywatel, ktére stanowia narzedzie do realizacji procedury wnioskowania o wydanie
dowodu osobistego. Ostania czes¢ artykutu przedstawia postulaty zmian w aktualnej procedurze.

Abstract

This article summarizes the results of a study aimed at showing the activities of public administration from
two perspectives - of the citizen and of the office (employee), as well as the development of digitization of public
administration over the past years. Subject of the study was service and application mObywatel, which is a tool
for the implementation of application procedure for the issuance of ID card. The last part of the article presents
demands for changes in the current procedure.

WSTEP

Obszarem badan zostata objeta znowelizowana procedura sktadania wniosku przez obywatela o wy-
danie dowodu osobistego. Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy o dowodach osobistych (dalej: u.d.o.) [Dz.U.
2022, poz. 671] petnoletni obywatel Rzeczypospolitej Polskiej zamieszkujacy na jej terytorium obo-
wiazany jest posiada¢ dowdd osobisty. W pismiennictwie wskazuje sie, ze obowiazek ten jest cieza-
rem publicznym o charakterze administracyjnoprawnym na rzecz organéw administracji publicznej
i ma on przyczynic si¢ do usprawnienia realizacji zadan publicznych wszelkiego typu [Kepa i in.,

! Publikacja finansowana ze srodkéw ID-UB jako projekt badawczy w ramach programu , Inicjatywa Doskonatosci — Uczel-
nia Badawcza UAM”.
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2021]. Artykut 5 ust. 1 tejze ustawy stanowi natomiast, ze kazdy obywatel Rzeczypospolitej Polskiej
ma prawo do posiadania dowodu osobistego. Oznacza to, ze nawet niepetnoletni czy niemajacy peinej
zdolnosci do czynnosci prawnych obywatel, moze za posrednictwem przedstawiciela ustawowego
ztozy¢ wniosek o wydanie dowodu osobistego [Kepa i in., 2021, s.13-14], co znajduje potwierdzenie
w art. 25 ust. 2 u.d.o.

Jednym z podmiotéw prowadzonych badan byty jednostki administracji publicznej odpowiedzialne
ze realizacje zadan zleconych w zakresie wydawania dowoddw osobistych, ktorymi sa organy gmin.
Artykut 8 ust. 1 u.d.o. zawiera delegacje ustawowa do powierzenia wykonania tego zadan organom
gmin. Zadania te stanowia zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej. Definicja organu gminy
zostata zawarta w art. 2 ust. 2 u.d.o. wskazuje na wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta, wobec czego
wszelkie dziatania administracyjne zwiazane z procedura wydawania dowoddw osobistych przypa-
daja gminom [Kepaiin., 2021, s.22]. W zwiazku z tym, to na organach wykonawczych gmin spoczywa
obowiazek zapewnienia kadry oraz warunkow materialnych do wykonania tego zadania publicznego.

W toku rozwazan nie mozna pomia¢ bardzo istotnej zmiany dla dowoddw osobistych, jaka byta
nowelizacja u.d.o., zgodnie z ktora, z dniem 1 marca 2015 r. zostala zlikwidowana ogdlnokrajowa
ewidencja wydanych i uniewaznionych dowodow osobistych [Dz.U. 2014, poz. 1888], a jednostki ad-
ministracji publicznej zaczety pracowad w integrowanym systemie bazy PESEL, dowoddéw osobistych
i aktow stanu cywilnego. Nalezy takze wskaza¢, ze ustawodawca w art. 24 ust. 2 u.d.o. dat obywate-
lowi swoistego rodzaju dobrowolno$¢ w wyborze organu gminy, w ktérym obywatel ztozy wniosek
o dowod osobisty, bowiem sam przepis literalnie wskazuje na ,,organ dowolnej gminy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej”.

PROCEDURA ZLOZENIA WNIOSKU O DOWOD OSOBISTY NA PRZESTRZENI LAT
I AKTUALNIE

Artykut24 u.d.o. w ciagu ostatnich lat byt wielokrotnie nowelizowany. Przyczyna tego byty coraz to now-
sze rozwigzania technologiczne wprowadzane przez ustawodawce, a majace na celu stopniowa cyfry-
zacje administracji publicznej i przez to tatwiejszy dostep do ustug dla obywateli, czego najnowszym
przykladem jest wprowadzenie do uzytku aplikacji i portalu> mObywatel [Dz.U. 2024, poz. 1275].
Pierwsza podjeta przez ustawodawce proba usprawnienia obywatelom skladania wniosku o dowdd
osobisty byto wprowadzenie mozliwosci zloZzenia wniosku o dowod osobisty w formie dokumentu
elektronicznego [Dz.U. 2016, poz. 391], od 1 marca 2015 r. obywatele mieli mozliwos¢ ztoZenia ta-
kiego wniosku przez Elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej (dalej: ePUAP) [Dz.U.
2015, poz. 212]. Elektroniczny wniosek o wydanie dowodu osobistego musiat zosta¢ uwierzytelniony
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca kwalifikowanego certyfikatu lub profilem za-
ufanym ePUAP, a takze dotaczone do niego zdjecie w formacie cyfrowym. Taka forma obowiazywata
az do dnia 26 lipca 2021 r., a nastepnie, w zwigzku z wejSciem w zycie ustawy nowelizujacej ustawe
o dowodach osobistych [Dz.U. 2021, poz. 1817], ustuga umozliwiajaca elektroniczne ztozenie wniosku
przez ePUAP zostata zablokowana dla 0oséb dorostych z uwagi na planowane wdrozenie nowych
przepiséw dotyczacych wydawania dowoddw osobistych z odciskami palcow jako druga cecha bio-
metryczna. Mozliwos¢ sktadania wnioskdéw droga elektroniczna obejmowata tylko sktadane wnioski
0 dowdd osobisty dla 0séb do 12. roku zycia. Taka regulacja obowigzywata az do 28 grudnia 2023 r.
Konieczno$¢ dodania do dowoddéw osobistych drugiej cechy biometrycznej, jaka sa odciskow pal-
cOw, zaraz obok wizerunku twarzy, wynikneta bezposrednio z koniecznosci dostosowania przepiséw
o dowodach osobistych do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1157 [Dz. U.
UE. L. z 2019 r. Nr 188, str. 67]. Implementacje Rozporzadzenia stanowila ustawa zmieniajaca z dnia
14 kwietnia 2021 r. [Dz. U. 2021 poz. 1000], na podstawie ktodrej do ustawy o dowodach osobistych zo-

2 Serwis dla obywateli mObywatel <https://info.mobywatel.gov.pl> [dostep: 13.11.2024].
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staty dodane przepisy dotyczace m.in. koniecznosci poboru odciskéw palcow — obowiazek ten zostat
wskazany w dodanym artykule 29¢c u.d.o.

W dniu 14 lipca 2024 r. weszta w zycie ustawa o aplikacji mObywatel, ktora stanowila komplet-
ne rozwiazanie (zaraz po ustudze ePUAP) ujednolicajace wszystkie najwazniejsze i najpotrzebniejsze
dla obywatela ustugi i dostepy do dokumentéw. W uzasadnieniu projektu ustawy ustawodawca sam
podkreslit potrzebe posiadania cyfrowych dokumentéw (ktére aktualne sa dostepne w aplikacji mO-
bywatel), oczekiwania obywateli w zakresie rozwinigcia technologii cyfrowych w Panstwie, a takze
wyjscia naprzeciw potrzebom 0sob korzystajacych z ustug mobilnych, jak i podmiotéw Swiadczacych takie ustugi,
stwarzajqc mechanizmy niezbedne dla budowania zaufania do cyfrowych ustug Panstwa oraz catego mobilnego
$rodowiska.>.

W aktualnym stanie prawnym, zgodnie z art. 24 u.d.o. obywatel moze ztozy¢ wniosek o dowod
osobisty na dwa sposoby: osobiscie w organie gminy lub przy uzyciu ustugi elektronicznej. Tryb zto-
zenia wniosku osobiscie w dowolnym organie gminy wynika wprost z art. 24 ust. 2 u.d.o., a ust. 3 tego
artykutu stanowi doprecyzowanie tej procedury. Ustawodawca dokonujac zmiany procesu sktadania
wniosku 0 dowdd osobisty w urzedzie gminy odszed?! od sktadania wnioskow w formie papierowej,
art. 24 ust. 3 u.d.o. wskazuje na skfadanie wniosku na pismie utrwalonym w postaci elektronicznej
wypelnionym przez organ na podstawie danych podanych przez wnioskodawce i danych pobranych
z rejestru PESEL, a zadaniem wnioskodawcy jest tylko potwierdzenie poprawnosci danych i ztoZenie
wlasnorecznego podpisu na specjalnie przeznaczonym do tego urzadzeniu, tzw. sygnature pad oraz
ztozenia odciskoéw palcow.

Druga mozliwoscia ztozenia wniosku o dowodd osobisty jest ztozenie go w sposdb elektroniczny, bez
konieczno$ci udania si¢ do urzedu gminy, poprzez serwis dla obywateli mObywatel zgodnie z art. 24
ust. 2a u.d.o. (nie nalezy myli¢ aplikacji mObywatel na urzadzenia mobilne i serwisu mObywatel, po-
przez aplikacje nie ma mozliwosci aktualnie ztozenia wniosku o dowdd osobisty, a mozna jedynie po-
stuzy¢ si¢ e-dowodem, wniosek o dowdd osobisty mozna ztozy¢ w serwisie mObywatel). Procedura
ta zostata doprecyzowana w art. 24 ust. 3f, zgodnie z ktdrym osoba sktadajaca wniosek elektronicznie
w terminie 30 dni od dnia jego ztozenia ma obowigzek zgloszenia si¢ do organu gminy celem ztozenia
i odwzorowania wlasnorecznego podpisu oraz odciskow palcow zgodnie z dyspozycjq zawartg w art.
29c u.d.o., a po bezskutecznym uptywie wskazanego terminu wniosek pozostaje bez rozpoznania.
Wyjatkiem od dochowania wskazanej procedury i koniecznosci stawienia si¢ w organie gminy stano-
wi wniosek o wydanie dowodu osobistego dla 0oséb ponizej 12. r. z., poniewaz w przypadku takich
0sOb organ nie naklada na wnioskodawce obowigzku ztozenia wtasnorecznego podpisu oraz odci-
skow palcow. Zgodnie z Komunikatem Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 11 grudnia 2023 r. [M.P.
2023, poz. 1385] rozwigzanie to zostalo wdrozone w dniu 29 grudnia 2023 roku. Z uwagi na szeroka
nowelizacje trybu skiadania wnioskéw, na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 54 u.d.o.,
zostal wydany akt wykonawczy uwzgledniajacy nowa procedure — Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 grudnia 2023 r. w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego
wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu [Dz.U. 2023, poz. 2798], ktdre
weszto w zycie w dniu 29 grudnia 2023 r.

NOWELIZACJA PROCEDURY SKEADANIA WNIOSKU O DOWOD OSOBISTY
Z PERSPEKTYWY OBYWATELI

Pierwsza czesciag prowadzonych badan byty badania ankietowe przeprowadzane wsrdd grupy pet-
noletnich obywateli, dotyczace czestotliwosci korzystania z ustug ePUAP i mObywatel, stopnia zado-

® Projekt ustawy o aplikacji mObywatel <https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-aplikacji-mobywatel> [do-
step: 13.11.2024].
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wolenia oraz dostepnosci informacji o ustugach administracji publicznej*. Wyniki badania pokazaly,
ze w przypadku koniecznosci uzyskania przez obywatela informacji dot. zatatwienia sprawy urze-
dowej az 71% badanych szuka informacji na stronie internetowej organu, a tylko 18% bezposrednio
w budynku organu. Kolejne pytanie dotyczyto korzystania z cyfrowych rozwiazan oferowanych przez
administracje publiczng — 82% badanych potwierdzito, ze korzysta z aplikacji mObywatel, a az 91%
badanych potwierdzito, ze korzysta z ustugi ePUAP. Srednia ocena zadowolenia obywateli z zatatwie-
nia sprawy w urzedzie to 3,96 na 5, natomiast w formie elektronicznej to 3,88 na 5.

Oprodcz przeprowadzonych przez autorke badan, warto przytoczy¢ takze wyniki badan prowadzo-
nych przez Instytut Finanséw dotyczace Cyfryzacji Administracji Publicznej®. Zgodnie z tymi bada-
niami 69% Polakdéw pozytywnie ocenia cyfryzacje ustug administracyjnych (jako mozliwos$¢ zatatwie-
nia sprawy urzedowej online), 73% Polakow dostrzega postep w mozliwosciach zalatwienia sprawy
urzedowej online, a az 79% Polakow uwaza, Ze wprowadzenie w administracji ustug online skrdcito
czas spedzony na zatatwieniu spraw urzedowych i uproscito ten proces. Zostalo wskazane takze, ze az
71% badanych korzysta z aplikacji mObywatel.

Powyzsze wyniki badan jasno pokazuja, ze Polacy bardzo pozytywnie podchodza do zmian cy-
frowych w administracji publicznej, elektronizacji ustug publicznych oraz skrdcenia czasu i uspraw-
nienia procedury zatatwienia danej sprawy, a takze chetne korzystaja z nowych rozwiazan takich jak
ePUAP i mObywatel.

NOWELIZACIA PROCEDURY SKEADANIA WNIOSKOW O DOWOD OSOBISTY
Z PERSPEKTYWY ORGANOW GMIN

Obszar badan w zakresie jednostek administracji publicznej — urzedéw gmin i miast, obejmowat przepro-
wadzenie badan na poziomie catego kraju, zostato wybrane pig¢ gmin z kazdego wojewddztwa w Polsce
(facznie 80 gmin i miast). Do badan zostaty dobrane gminy i miasta wedlug nastepujacego schematu:
jedna gmina wiejska, jedna gmina miejsko-wiejska (do 10 tysiecy mieszkaricdw), gmina miejska (miasto
od 11 tysiecy do 100 tysiecy mieszkaricdw), miasto powyzej 100 tysiecy mieszkaricéw (o ile w danym
wojewddztwie istnieje takie miasto niebedace miastem wojewddzkim) oraz miasto wojewodzkie. Gminy
i miasta niebedace miastami wojewodzkimi zostaty wybrane losowo.

Autorka badan zdecydowata si¢ na taki schemat doboru badanych gmin, aby pokaza¢ jak najpel-
niej na przestrzeni calego kraju, dziatalnos¢ gmin i przede wszystkim stosunek gmin do nowych roz-
wiazan ustawowych dotyczacych znowelizowanego procesu skladania wnioskéw o dowody osobiste
przez obywateli. Autorce zalezato takze, aby w trakcie wykonywanych badan pokazac réznice w dzia-
falnosci matych gmin wiejskich, a duzych miast wojewddzkich, poniewaz inne zasoby kadrowo-mate-
rialne oraz ilos¢ mieszkaricow do obstuzenia bedzie miata gmina wiejska, a inne miasto wojewddzkie.

Badania zostaly przeprowadzone w trzech formach, w zaleznosci od wyrazenia zgody i preferencji
organu na udzielenie odpowiedzi: w formie telefonicznych i osobistych wywiadéw pogtebionych (22
gminy), w formie odpowiedzi za posrednictwem e-maila (14) oraz odpowiedzi na wniosek o udostep-
nienie informacji publicznej (38)°. Niezaleznie od formy odpowiedzi, przedstawicieli organéw gmin
poproszono o odpowiedzenie na 7 nastepujacych pytan:

Czy przed mozliwoscia sktadania wnioskow przez platforme/aplikacje mObywatel byta mozliwosc¢
zlozenia wniosku o dowo6d osobisty w sposdb inny niz papierowo w urzedzie?

1. W jaki sposob organ przyjmowat takie wnioski w czasie pandemii COVID-19?

* Badania przeprowadzone przez autorke odbyly sie na grupie 34 osob, z podzialem wyksztatcenie (65% — prawnik/ad-
ministratywista, 18% — student, 18% — osoba o innym wyksztalceniu), wiek (76% osoby w wieku 25-60 lat) oraz miejsce
zamieszkania (62% miasto powyzej 500 tys. mieszkancow, 9% miasto od 101 tys. do 500 ty$. mieszkancodw, 15% miasto od 11
tys. do 100 tys. mieszkancow, 9% miasto do 10 tys. mieszkancow oraz 6% wies).

® Instytut Finansoéw, Cyfrowe osiagniecia i wyzwania <https://infin.gov.pl/wp-content/uploads/2024/02/Cyfryzacja-admini-
stracji-publicznej_Raport_Intytutu_Finansow.pdf>s. 7-9, 15 [dostep: 13.11.2024].

%6 organow gmin nie ustosunkowato sie do prosby o przeprowadzenie wywiadu ani nie odpowiedziato na wniosek o do-
step do informagji publicznej.
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2. Czy na stronie internetowej organu jest informacja dla obywatela w jaki sposob moze on ztozy¢
wniosek o dowdd osobisty w konkretnym urzedzie?

3. Czy wprowadzenie platformy/aplikacji mObywatel wptyneta w jakis sposdb na zmniejszenie
ilosci obywateli w urzedzie? Czy posiadajq Panstwo jakie statystyki?

4. Jaki jest éredni czas oczekiwania w urzedzie organu na wezwanie i realizacje poboru odciskéw
palcow niezbednych do uzyskania dowodu osobistego?

5. Czy w Panstwa ocenie zlozenie wniosku w sposob elektroniczny faktycznie przyspiesza zata-
twienie sprawy?

6. Czy widza Panstwo jakie$ perspektywy zmian na przyszto$¢? Czy cos wymaga udoskonalenia
badz zmiany, aby lepiej mogto funkcjonowac?

Ad. 1. Badane gminy wskazaly, ze przed pandemig COVID-19 wnioski o dowdd osobisty mozna byto
sktada¢ w organie gminy oraz elektronicznie poprzez ustuge ePUAP — 49 badanych gmin, na mozli-
wos¢ zlozenia wniosku w formie elektronicznej tylko dla osob do 12. r. z. wskazato 5 gmin, a na moz-
liwo$¢ ztozenia wniosku tylko w organie gminy — 14 badanych gmin. Rozbieznosci w odpowiedziach
mogly wynikac z wielokrotnej zmiany przepisow dotyczacych procedury sktadania wnioskéw o do-
wod osobisty w ostatnich latach lub braku informacji pracownikow o wczesniejszych procedurach.

Ad. 2. Na pytanie dotyczace sktadania przedmiotowych wnioskow w czasie pandemii COVID-19,
ograny odpowiadaly dwojako, z jednej strony na temat samej procedury, a z drugiej strony na temat
dziatalnosci urzedow w czasie COVID-19 i natozonych obostrzen sanitarno-epidemiologicznych. Ba-
dane podmioty wskazaty, Zze w czasie COVID-19 obywatele mogli sktada¢ wnioski zaré6wno w sposob
papierowy w urzedzie oraz w formie elektronicznej — 38 gmin, a odpowiedzi, ze obywatele mogli
sktadac wnioski tylko w urzedzie gminy udzielito 14 gmin. Rozbieznosci w odpowiedziach mogtly wyni-
ka¢ z analogicznych przyczyn jak w ad.1. Ponadto, 35 gmin wskazato, ze urzad funkcjonowat i byt do-
stepny dla obywateli przez caty czas, ale dostosowany odpowiednio do rezimu sanitarnego (wprowa-
dzone $rodki ochrony osobistej, dodatkowe szyby, dezynfekcja, czeste wietrzenie pomieszczen, praca
na dyzury), a 28 gmin — ze obywatele w tym czasie mogli umawiac wizyty telefonicznie lub poprzez
aplikacje dostepna dla mieszkancow.

Ad. 3. 58 badanych gmin oswiadczylo, Ze na stronie internetowej urzedu/gminy/miasta lub w Biu-
letynie Informacji Publicznej danej gminy, jest zamieszczona informacja dla obywatela odnosnie pro-
cedury sktadania wniosku o dowdd osobisty. 14 gmin o$wiadczylo, ze na stronie internetowej urzedu
brak jest takiej informagji, a 2 gminy wskazaty, Ze strona jest w aktualizacji.

Ad.4. Wigkszo$¢ badanych gmin (66) potwierdzito, ze wprowadzenie aplikacji/serwisu mObywatel
i sktadanie za jego posrednictwem wniosku o dowo6d osobisty nie wplyneto na zmniejszenie ilosci oby-
wateli w urzedzie. Gminy nadto doprecyzowywaly, ze ilos¢ obywateli nie zmniejszyta si¢, poniewaz:
wnioski skladane sa gléwnie w organie, obywatele nie korzystaja z formy elektronicznej (11 — gtéwnie
mate gminy), obywatele bez wzgledu na forme musza stawic si¢ w urzedzie z uwagi na obowiazek
odwzorowania wlasnorecznego podpisu i odciskow palcdw (10), do urzeddw przyjezdzaja osoby z in-
nych gmin i miast z uwagi na odmiejscowienie (6) oraz ze sktadanych wnioskow jest wiecej (w szcze-
golnosci dla dzieci) (4). Tylko jedna z badanych gmin potwierdzita, ze ilos¢ obywateli w urzedzie
nieznacznie si¢ zmniejszyta poprzez w catosci elektroniczng mozliwo$¢ sktadania wniosku dla osob
do 12. r.z.

Ad. 5 Wigkszos¢ badanych gmin (67) potwierdzito, ze osoba, ktéra ma obowiazek ztozenia odciskow
palcow i odwzorowania wlasnorecznego podpisu moze przyjs¢ do urzedu w dowolnie wybranym przez
siebie terminie (oczywiscie z zachowaniem 30-dniowego terminu ustawowego) w godzinach pracy urze-
du. Ponadto badane jednostki wskazywaty, ze: istnieje mozliwos¢ telefonicznego zapisu na okreslony
termin (4) oraz ze obywatel moze stawic si¢ w dowolnym dniu, ale w urzedzie istnieje jestem biletowy/
kolejkowy (5). Utrwalong praktyka w niektorych jednostkach jest wykonywanie telefonéw do obywateli,
ktorzy ztozyli wniosek w formie elektronicznej, ale z niewiadomych przyczyn nie stawili si¢ w urzedzie
celem dopelnienia obowiazku zlozenia podpisu i odciskéw palcow, wtedy w ostatnich dniach przed
uptywem terminu urzednik wykonuje telefon i informuje/przypomina o koniecznosci stawiennictwa



20 Natalia Kiziuk

w urzedzie — taka praktyka zostata przyjeta w 9 badanych gminach. Inng praktyka wynikla w gminach
jest wykonywanie telefonu do obywatela, zanim stawi si¢ on do urzedu celem dopetnienia wniosku
o dowdd osobisty, z informacja o nieprawidtowym zdjeciu dodanym do wniosku i koniecznoscia przed-
ozenia urzednikowi prawidlowego zdjecia — praktyke taka stosuje 9 przebadanych gmin. 2 gminy zade-
klarowaly, ze obywatele muszg umawiac sie telefonicznie do urzedu na wizyte celem zlozenia odciskow
palcow oraz odwzorowania wlasnorecznego podpisu.

Ad. 6. 36 przebadanych gmin uznato, ze ztoZzenie wniosku o wydanie dowodu osobistego w formie
elektronicznej nie przyspiesza zatatwienia sprawy, z uwagi na koniecznos¢ stawiennictwa w urzedzie
celem zlozenia odciskéw palcéw i podpisu, wigc finalnie obywatel i tak musi si¢ stawi¢ w urzedzie
dwukrotnie (20), a takze na konieczno$¢ podjecia przez pracownika czynnosci dotyczacych weryfi-
kagji i obrobki wgranego do wniosku zdjecia (2). 25 przebadanych jednostek wskazalo, Ze procedura
faktycznie jest szybsza w przypadku elektronicznych wnioskéw o dowdd osobisty dla oséb do 12. r.
z., poniewaz obywatele musza sie stawi¢ w takim przypadku w urzedzie tylko raz — celem odebrania
gotowego dokumentu. 8 gmin wskazato, Ze procedura ztozenia wniosku o obu formach (w organie
gminy i elektronicznie) trwa tyle samo.

Ad. 7. Ostatnie pytanie skierowane do organéw miato charakter otwarty i wiazato si¢ z wydaniem
opinii danej jednostki o problemach, pozytywach oraz propozycjach ewentualnych zmian dotycza-
cych aktualnie obowiazujacej procedury. W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢ jakie ograny widza
problemy w zwigzku z wprowadzeniem nowej procedury, nalezy przypomnie¢, ze w zwigzku z no-
welizacja z 2023 r. zmianie ulega nie tylko procedura elektronicznego sktadania wniosku, ale takze
procedura sktadania wniosku w organie gminy.

Podstawowym i najczesciej wymienianym problemem sa btednie zataczone zdjecia do elektronicz-
nego wniosku. Ograny wskazuja, ze zdjecia maja zbyt mala rozdzielczos¢, sa nieodpowiednie — nie
spetniaja wymogow wskazanych w Rozporzadzeniu i ustawie — na taki problem wskazato 15 gmin.
Jako rozwiazanie tego problemu badane organy wskazaly na koniecznos¢ wstepnej weryfikacji zdje¢
przez serwis mObywatel (wprowadzenie algorytmu odrzucajacego btedne fotografie i siatki biome-
trycznej, w ktéra nalezy dopasowacd zdjecie). Kolejnym znacznym problemem jest obstuga stacji mo-
bilnych przez gminy bedace siedziba wladz powiatu i organy miasta na prawach powiatu (art. 26 ust.
la u.d.o.), zar6wno gminy obstugujace stacje mobilne, jak i gminy nieobstugujace stacji mobilnych
wskazuja na konieczno$¢ doposazenia w stacje mobilna kazdej gminy, z uwagi na brak mozliwosci sa-
modzielnego obstuzenia swoich mieszkanicéw, a takze z uwagi na znaczne obciazenie kardy pracow-
nikow w gminach i miastach obstugujacych te stacje — problem taki zglosito 13 badanych gmin, nato-
miast problem z obstuga sprzetu w stacjach mobilnych zglosity 2 badane gminy. Trzecim, najczesciej
wskazywanym problemem jest brak informacji w serwisie/aplikacji mObywatel, ze dowdd osobisty
jest gotowy do odbioru — brak zmiany statusu dokumentu z ,w realizacji” na ,gotowy do odbioru”
nawet jak dowod juz faktycznie jest gotowy do odbioru w urzedzie (5).

W mniejszym stopniu gminy wskazywaly na takie problemy jak: problemy techniczne ze sprze-
tem i systemem obstugujacym proces (czytnik dowodow, czytnik odciskdw palcdw, sygnature pad,
system informatyczny dla urzedéw) (4), elektroniczne wnioski o dowody osobiste powinny by¢ po-
zbawione obowiazku ztozenia odciskéw palcow i odwzorowania podpisu (4), wobec tego mozliwos¢
elektronicznego ztozenia wniosku powinna pozostac tylko przy wnioskach o dowdd dla osob do 12
r.z. (3), elektronizacja procedury sktadania wniosku jest znacznym utrudnieniem dla starszych osob
(problem z obstuga urzadzenia sygnautre pad i z prawidlowym zloZeniem odciskow palcow) (3),
problem z obstuga o0séb starszych i niepelnosprawnych, a takze oséb mieszkajacych za granica — dla
takich 0s6b powinien zosta¢ wprowadzony dowdd tymczasowy/bezterminowy (3).

Kolejnymi problemami wskazywanymi przez mniejsza ilos¢ gmin sa: dtugi czas konwojowania
i dostarczania gotowych dowoddéw do danych gmin (2), btad w aplikacji we wniosku dla osoby doro-
stej (wprowadzenie danych w miejscu dla opiekuna prawnego, tak ze wnioskodawca jest traktowa-
ny przez system jak osoba ubezwitasnowolniona lub matoletnia) (2). Propozycje zmian wskazywane
przez mniejsze gminy to: wprowadzenie mozliwosci wykonania zdje¢ do dokumentu bezposrednio
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w urzedzie (2) oraz wprowadzenie kalendarza wizyt w urzedzie lub biletomatéw/systemu kolejkowe-
go celem usprawnienia obstugi (2).

Pojedyncze gminy wskazywaty na konieczno$¢ wprowadzenia takich rozwigzan jak: wprowa-
dzanie odciskéw palcéw i odwzorowanie podpisu przy odbiorze dowodu osobistego, dopuszczenie
mozliwosci catkowitego ztozenia wniosku elektronicznie, jesli osoba juz miata w przesztosci pobrane
odciski palcow i wzor podpisu, korekta informacji w aplikacji, aby byt jak najczytelniejszy komuni-
kat, Ze obywatele sa zobowigzani do stawiennictwa w urzedzie, odejscie od plastikowego dokumentu
i posiadanie tylko dokumentéw cyfrowych/elektronicznych, wigksze doszacowanie wysokosci dotacji
na zadania zlecone — do liczby etatéw potrzebnych na obstuge obywateli oraz wprowadzenie upo-
waznienia/pelnomocnictwa do odbioru dowodu. Ponadto, gminy wskazywaly na konieczno$¢ zapew-
nienia dialogu miedzy rzadzacymi a urzedami i pracownikami organéw o wprowadzeniu tego typu
rozwigzan i ich funkcjonalnosci (3), a takze na brak szkolen dla pracownikéw, bardzo szybkie wejscie
w zycie ustawy i brak informacji o stosowaniu nowych procedur i urzadzen (2).

Badane gminy nie tylko wskazywatly na problemy i propozycje usprawnienia procedury, ale takze
wymienily szereg pozytywnych czynnikéw. 10 badanych gmin wskazalo, ze wszystko dobrze funk-
cjonuje, system i urzadzenia dziatajq sprawnie, 3 gminy wskazaty, ze nowe wnioski sktadane w urze-
dzie sa automatycznie uzupelniane danymi z systemu bazy PESEL, takze 3 gminy podkreslity zna-
czenie elektronicznych wnioskéw jako duzego utatwienia dla obywateli, a takze pozytywny wplyw
na ochrone $srodowiska z uwagi na brak papierowych dokumentow i utatwienie ich archiwizacji. Poje-
dyncze jednostki wskazaly takze na: oszczednos¢ czasu i pieniedzy w zwigzku z brakiem koniecznosci
zdjecia od fotografa w szczegdlnym formacie, wigksze bezpieczenstwo dowoddéw osobistych dzieki
zabezpieczeniom biometrycznym, a takze mozliwos¢ elektronicznego komunikowania sie z admini-
stracjg oraz zalatwiania wielu spraw online dzigki e-dowodom i warstwie elektronicznej dowodu.

Podsumowanie i postulaty de lege ferenda

Podsumowujac niniejszego artykutu nalezy wskaza¢ w pierwszej kolejnosci na wielos¢ nowelizacji pro-
cedury skladania wnioskéw o dowdd osobisty. Nowelizacje te nie byly oczywiscie bez znaczenia,
poniewaz zawsze gltéwnym celem ustawodawcy bylo usprawnienie i mozliwe uproszczenie pro-
cedury (poprzez jej elektronizacje), a takze koniecznosé¢, w przypadku ostatnich dwoch nowelizacji,
dostosowania przepisow krajowych do prawa unijnego. Poprzez liczne nowelizacje, nie tylko ustawy
o dowodach osobistych, ale takze innych ustaw dotyczacych ustug swiadczonych przez administracje
publiczng, celem ustawodawcy byto zwigkszenie katalogu spraw obywatela do zalatwienia ich online.
Jak pokazuja badania przeprowadzone wsréd obywateli, Polacy bardzo czesto i bardzo chetnie korzy-
staja z nowych rozwiazan technologicznych jakie oferuje im administracja publiczna.
Przechodzac za$ do omdwienia najwazniejszych wnioskow z wynikéw badan przeprowadzanych wsrod
organow, nalezy wskazac¢ w pierwszej kolejnosci, ze przeprowadzone badania na organach gmin stano-
wily najszersze i najdoktadniejsze badania wykonane w ramach realizacji projektu. Wyniki badan poka-
zuja przede wszystkim na dostepnos¢ organéw administracji dla obywatela w czasie COVID-19. Badane
jednostki wykonywaty swoje zdania i spelnialy podstawowe potrzeby obywateli w pelnym zakresie.
Takze teraz gminy sa otwarte na dowolny termin wizyty obywatela, celem dopelnienia formalnosci zto-
zenia wniosku o dowod osobisty. Po drugie, znakomita wiekszos¢ organow zadeklarowata, ze wszystkie
niezbedne informacje dla obywatela dotyczace procedury i mozliwosci wyboru formy zlozenia wniosku
o dowdd osobisty znajduje sie na stronie internetowej danej gminy. Z badan na obywatelach wynika,
ze az 71% przebadanych obywateli szuka informacji o ustugach administracji wlasnie na stronie interne-
towej organu swojej gminy lub miasta. Wobec tego nalezy jednoznacznie wskazac, ze przebadane gminy
spelniajg ten kluczowy element otwartosci na obywatela, jakim jest powszechna informacja o ustudze.
Odnoszac sie do oceny samej procedury wniosku o dowod osobisty w pierwszej kolejnosci nalezy
podkresli¢, ze niemalze wszystkie przebadane jednostki potwierdzily, ze ustuga ztozenia wniosku przez
serwis mObywatel dla 0sob powyzej 12. r. z. nie przyspiesza zatatwienia sprawy oraz nie wplywa
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na zmniejszenie ilosci obywateli w urzedzie. Pracownicy badanych jednostek takze wymienili wiele
probleméw z jakimi borykaja si¢ w codziennej obstudze obywateli w zakresie wydawania dowodow
osobistych oraz mozliwosci ich rozwigzania. Wiele propozycji zastuguje na rozwazenie. Na podstawie
propozycji organow, po analizie problemoéw, ktdre zostaly przywolane oraz zalet jakie organy do-
strzegaja w ustudze, nalezy stworzy¢ katalog postulatow de lege ferenda.

W pierwszej kolejnosci nalezy uznac¢ za zasadne wskazanie przez organy bledow technicznych
w serwisie i aplikacji mObywatel. Kwestie techniczne w aplikagji, czy serwisie, takie jak brak zmiany
statusu dokumentu z , w realizacji” na ,, gotowy do odbioru”, czy dodanie algorytmu i siatki biome-
trycznej do utozenia twarzy na zdjeciu i wstepnej weryfikacji zdjecia, zdaje sie sa najprostszymi btedami
mozliwymi do usuniecia przez ustawodawce, a zarazem powodujace wsrdd pracownikow organow
najwieksze i najbardziej dotkliwe problemy. Kolejny postulat dotyczy juz kwestii zmiany aktu praw-
nego (u.d.o.) — poprzez rozszerzenie katalogu podmiotéw wyposazonych w stacje mobilne do obstugi
0s0b, o ktdrych mowa w art. 26 ust. 1 u.d.o. Katalog z art. 26 ust. 1a u.d.o. mogltby zostaé rozszerzony
o ,organy gminy, ktérych liczba mieszkancow przekracza 15 tysiecy mieszkaricow”. Takie rozwia-
zanie utatwitoby obstuge mieszkancow niemogacych stawic¢ sie¢ w urzedzie, a jednoczesnie znacznie
odcigzytoby duze jednostki — takie jak chociazby miasta wojewddzkie, ktore maja do obstugi niepro-
porcjonalnie wiecej obywateli niz mniejsze urzedy. Ostatnim juz postulatem jest propozycja wskazana
tylko przez jedna gmine, ale w ocenie autorki bardzo cenna, opierajaca si¢ o brak koniecznosci skta-
dania odciskéw palcow oraz odwzorowania wiasnorecznego podpisu dla osoby, od ktorej juz w prze-
szlosci takie dane byly pobrane. Przepis taki mdglby miec¢ zastosowanie np. w przypadku zmiany
danych zawartych w dowodzie osobistym, koniecznosci wydania nowego dowodu z uwagi na uptyw
terminu waznosci, czy chociazby utraty czy uszkodzenia dowodu, poniewaz odciski palcéw u czto-
wieka sa niezmienne przez cale zycie, a wlasnoreczny podpis, mozna uznad, ze takze jest niezmienny
(z wylaczeniem przypadku zmiany imienia i/lub nazwiska obywatela).

Dokonane juz nowelizacje ustaw, a takze konieczno$¢ wprowadzenia dalszych zmian, stanowity
i w dalszym ciagu beda stanowity wyzwanie dla ustawodawcy, poprzez nieustanny rozwoj technolo-
giczny i coraz to nowsze rozwiazania technologiczne, ktére z uwagi na ich powszechnos¢ wymagaja
uwzglednienia w przepisach prawa i wprowadzenia do powszechnego uzytku. Idealnym przyktadem
takiego dostosowania jest wtasnie ustuga ePUAP oraz aplikacja i serwis mObywatel, ktdre sa bardzo
dobrze oceniane przez obywateli i stanowia znacznie uproszczenie zatatwianych biezacych spraw.
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