Zeszyty Naukowe ISSN 2956-6673

Akademii Gornoslaskiej e-ISSN 2956-6681
Nr 25 (1/2025), s. 46 - 54 @@@
DOI: 10.53259/2025.01.05 @

Rafal Rydzewski

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Katowice, Polska

e-mail: rafal.rydzewski@ue.katowice.pl
ORCID 0000-0003-0562-1167

POMIAR ODPORNOSCI ORGANIZACYINEJ I RAPORTOWANIE
ESG A SKUTECZNOSC ZARZADZANIA ZAKLOCENIAMI
ZEWNETRZNYMI - PERSPEKTYWA POLSKICH SPOLEK

GIELDOWYCH

MEASURING ORGANIZATIONAL RESILIENCE AND ESG REPORTING IN MANAGING
EXTERNAL DISRUPTIONS — THE PERSPECTIVE OF POLISH PUBLIC COMPANIES

Stowa kluczowe odpornoéc¢ organizacyjna, ESG, zréwnowazony rozwdj, pomiar odpornosci

Keywords: Organisational resilience, ESG, Sustainable development, resilience measurement

Streszczenie

Badanie analizuje, w jakim stopniu wdrazanie ESG oraz pomiar odpornosci organizacyjnej wplywaja
na skutecznos¢ w zarzadzaniu zakldceniami zewnetrznymi. W ankiecie przeprowadzonej wsrod 395
spdtek notowanych na GPW i NC odnotowano umiarkowane korelacje miedzy stosowaniem ESG oraz
pomiarem odpornosci a efektywnoscia reagowania na zakldcenia. Wyniki wskazuja, ze deklaracje in-
tegracji tych koncepcji w strategii nie gwarantuja lepszej odpowiedzi przedsiebiorstw na zmiennos¢
otoczenia.

Abstract

The study examines to what extent the implementation of ESG and the measurement of organizational resilience
influence the effectiveness of managing external disruptions. A survey conducted among 395 companies listed
on the GPW and NC found moderate correlations between ESG adoption and resilience measurement with the
effectiveness of responding to disruptions. The declarations of integrating these concepts into the strategy do not
guarantee a better response to environmental disruptions.

WPROWADZENIE

Ilos¢ wyzwan i trudnych do przewidzenia zdarzen z jakimi mierza si¢ wspolczesne przedsigbiorstwa
sprawia, ze zdolnos¢ firm do radzenia sobie ze wstrzasami wydaje si¢ by¢ najbardziej poszukiwanym
zasobem ostatnich lat. Mozna powiedzie¢, ze w obliczu niepewnosci, przedsigbiorstwa powinny sku-
piac sie na osigganiu wynikow finansowych, pozwalajacych zachowac¢ ptynnos¢. Co ciekawe, to wia-
$nie to wspolczesne, zmienne otoczenie pokazuje, ze podejscie w zarzadzaniu skupione na zysku
i maksymalizacji produktywnosci staje si¢ przestarzate [Olaleye i in., 2024]. W obliczu koniecznosci
adaptacji do zmian, firmy zaczynaja dostrzega¢ wymog kreowania strategii opartych na odpornosci
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oraz innowacyjnosci. Te cechy sa kluczowe dla zréwnowazonego rozwoju i konkurencyjnosci firm,
ktore musza by¢ kreatywne, odporne i dobrze poinformowane, aby odnies¢ sukces. Dlatego tez kon-
cepcja odpornosci organizacyjnej znajduje si¢ w ostatnim czasie w obszarze zainteresowania zarza-
dzajacych jak i badaczy naukowych [Kolodziej i in., 2024; Kwiecien i in., 2023; Smuda-Kocon, 2024; Su,
Junge, 2023; Zinn, 2022]. Réwnie popularne i powiazane z odpornoscia wydaja si¢ trendy uznajace,
ze zysk finansowy nie jest jedynym, ani nawet najwazniejszym wskaznikiem zrownowazonego roz-
woju. Wyrdzni¢ mozna tutaj dwa gléwne kierunki ich konkretyzacji na potrzeby praktycznego zasto-
sowania. Jeden zwiazany jest z badaniami nad stosowaniem celéw zréwnowazonego rozwoju (ang.
Sustainable Development Goals, SDGs) oraz drugi z raportowaniem realizacji celéw $rodowiskowych,
spotecznej odpowiedzialnosci i fadu korporacyjnego — popularnie okreslanych akronimem ESG (ang.
Environmental, Social, Governance). Oba pojecia sa przedmiotem badan nad zréownowazonymi modela-
mi biznesowymi.

SDGs staja sig, jednakze przedmiotem krytyki za brak integracji koncepcji odpornosci, cho¢ niekté-
rzy autorzy potwierdzaja, Ze wybrane koncepcje pomiaru odpornosci sa w niej zawarte [Assarkhaniki
i in., 2023]. Niezwykle trudno jest stworzy¢ jeden kompleksowy model, ktéry w pelni integrowalby
kryteria odpornosci i zrownowazonego rozwoju. Szczegolnie biorac pod uwage ztozonos¢ zagadnien
wynikajacych z niestabilnego globalnego otoczenia oraz rozbieznosci w definicjach, metodologiach i ob-
szarach zastosowania tych podejs¢ [Abdullahi i in., 2023]. Podczas gdy SDGs wydaja sie koncentrowac
na szerszych, dtugoterminowych celach globalnych, to ESG zdaje si¢ stanowi¢ konkretny zestaw
kryteriow oceny dziatalnosci, dostarczajac mierzalnych wskaznikow do monitorowania postepow
[Chopraiin., 2024]. Utatwia to spojrzenie na przedsigbiorstwo przez zarzad i rade nadzorcza, ale row-
niez przez analitykow zewnetrznych i inwestoréw. Raportowanie ESG jest tez obowiazkowe ze wzgle-
du na dyrektywe CSRD (ang. Corporate Sustainability Reporting Directive), wprowadzana w konkret-
nych latach dla coraz szerszych grup podmiotéw [Sedlak, Veber, 2024]. Mimo tego, ze ESG kojarzone
moze by¢ z dodatkowym obcigzeniem dla przedsigbiorstw, badania wskazuja na pozytywna relacje
miedzy osiaganymi wynikami przedsiebiorstw a tymi raportowanymi w raporcie ESG [Arvidsson,
Dumay, 2022; Danila, 2023]. Istotnym watkiem w powiazaniu z koncepcja odpornosci organizacyjnej
sa te badania, ktére koncentruja si¢ na wptywie ESG na wieksza zdolnos¢ przedsigbiorstwa do re-
agowania na zakldcenia zewnetrzne [Alareeni, Hamdan, 2020; Kim, Li, 2021]. Ta relacja nie umyka
uwadze inwestorow oraz instytucji finansowych przez co raport ESG moze by¢ tez narzedziem kon-
kurencji w kontekscie pozyskiwania finansowania zewnetrznego [Tombolesi, 2023].

Mimo rosnacej liczby badan nad ESG oraz odpornoscig organizacyjna, wciaz istnieja luki badawcze
dotyczace ich wzajemnych powigzan oraz realnego wptywu na wyniki firm w warunkach kryzyso-
wych. Niniejsze badanie ma na celu poszerzenie perspektywy, analizujac, czy i w jaki sposdb wdra-
zanie zasad ESG oraz monitorowanie odpornosci organizacyjnej moga stanowic¢ skuteczne narzedzia
w budowaniu dlugoterminowej stabilnosci przedsiebiorstw.

TLO TEORETYCZNE

Odpornos¢ organizacyjna powszechnie rozumiana jest jako zdolnos¢ organizacji do radzenia sobie
z przeciwnos$ciami. Prostota takiego okreslenia sprawia, ze pojecie to jest rozumiane intuicyjnie [In-
gram, 2023] a kazdy z nurtow badawczych, spogladajac na temat ze swojej perspektywy, wypracowat
swoja wlasna jej definicje. Wiele z przegladow literatury tej tematyki analizuje rézne jej definicje zanim
ostatecznie wybierze jedna dla swojego badania [Rydzewski, 2024]. To wspdtistnienie wielu definicji
utrudnia poprawne umiejscowienie réznych publikacji w szerszym polu dyskusji o odpornosci [Hill-
mann, 2021]. Co istotne dla podejmowanego w tym artykule problemu, odpornos¢ organizacyjna jest
cecha, ktdrej nie mozna bezposrednio zaobserwowac. O jej posiadaniu przez przedsigbiorstwo dowia-
dujemy si¢ dopiero po skutkach oddziatywania wstrzasow zewnetrznych. W tym aspekcie odpornos¢
organizacyjna wykazuje podobienistwo do zdolnosci dynamicznych [Kurtz, Varvakis, 2016]. W litera-
turze wystepuje réwniez spory deficyt w zakresie sposobdw jej pomiaru. Jak pisze w przegladzie lite-
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ratury Smuda-Kocon [2024] istniejace rozwigzania nie wskazuja mocnych i stabych stron firmy, ktore
moglyby pomoc przedsiebiorstwom w budowaniu swojej odpornosci. Dodatkowo nie jest rzadkoscia
oparcie konstruktéw pomiarowych na subiektywnych ocenach, co wynika z braku precyzyjnej defi-
nicji zmiennych skladowych odpornosci organizacyjnej [Smuda-Kocon, 2024, s. 598]. Mozna powie-
dzie¢, Ze to co jednoznacznie okresla literatura to to, ze nie ma wypracowanego standardu pomiaru
odpornosci organizacyjnej.

Posrdéd aspektdw dziatalnosci przedsigbiorstw, ktdre przyczyniaja si¢ do generowania odpornosci or-
ganizacyjnej wyrozni¢ mozna kwestie zwigzane z kompetencjami IT czy transformacja cyfrowa [Trieu
iin., 2024]. Pozostaje ona réwniez w silnym zwiazku ze zdolno$ciami dynamicznymi i adaptacyjnym
przedsiebiorstw czy tez Swiadomoscia kondyciji firmy i kultura innowagji [Koh i in., 2024]. Skala pomia-
ru odpornosci wypracowana przez Verreynne et al. [2023] dostarcza kolejnych wplywajacych na nig
elementow: gotowosci do dziatania, zapasu/rezerwy, umiejetnosci rozwiazywania problemoéw, elastycz-
nosci, skali powiazan, zdolnosci adaptacyjnych oraz proaktywnosci (ang. readiness, slack, problem-solving,
flexibility, connectedness, adaptiveness, proactiveness). Inne badania poszukuja zwiazku z kondycja finan-
sowq przedsiebiorstwa i wyrozniaja, ze bardziej odporne przedsiebiorstwa charakteryzuja sie wyzszy-
mi rezerwami gotowkowymi, nizszymi poziomami catkowitego zadtuzenia czy tez tatwym dostepem
do kredytu [Liu i in., 2024]. Ponadto firmy o lepszych wynikach w zakresie ESG wykazywaty rowniez
wieksza odpornos¢ niz te ktore miaty w tym zakresie braki [Liu i in., 2024; Wang i in., 2024]. Ma to nie-
watpliwie zwiazek z tym, ze ESG sprzyja poprawie jakosci zarzadzania i zwigekszaniu skali innowacji
technologicznych wzmacniajac zdolnosci operacyjne przedsigbiorstw. Pozytywne wyniki ESG poma-
gaja pozyskac wsparcie ze strony interesariuszy zwigkszajac dostepnosc zasobow w sytuacjach kryzy-
sowych. Podobnie wypracowana reputacja pozwala zwigkszy¢ zaufanie inwestoréw [Wang i in., 2024].
To tworzy silng zaleznos¢ miedzy wynikami ESG a odpornoscia przedsiebiorstw cho¢ o nie do konca
rozpoznanej przyczynowej ztozonosci czynnikoéw wspierajacych wyniki ESG przedsiebiorstw [Huarng,
Yu, 2024]. Wspominane wczesniej innowacje oraz procesy transformacji cyfrowej majace wptyw na od-
pornos¢ przedsigbiorstwa rowniez pozytywnie wptywaja na wyniki ESG [D. Chen, Wang, 2024; Liang,
Li, 2023; Xie i in., 2024; Zhang i in., 2024].

W tym calym zamieszaniu definicyjnym oraz zaleznosci jakie mozna znalez¢ miedzy odpornoscia
organizacyjna i spoteczna odpowiedzialnosciag mozna zadac sobie pytanie czy mimo komplikacji wy-
sitki pomiarowe przynosza korzys¢ dla przedsigbiorstwa. Jest to mozliwe, gdyz systematyczny po-
miar odpornosci organizacyjnej zwigksza swiadomos¢ zagrozen i potencjalnych stabosci organizaciji.
Proces ten, podobnie jak przeprowadzanie audytu czy podejmowanie innych wysitkéw samooceny,
kieruje uwage na kluczowe obszary wymagajace doskonalenia [Ignatowicz i in., 2023]. To w konse-
kwencji moze prowadzic¢ do bardziej Swiadomego planowania w kontekscie zarzadzania kryzysowe-
go. Przeprowadzenie pomiaru swojej dziatalnosci umozliwia rowniez odniesienie wynikéw do konku-
rencyjnych podmiotéw co w pewien sposéb utatwia formuta raportowania ESG. Wychodzac z pozycji,
ze kazdy pomiar pelni zaréwno funkcje diagnostyczna i rozwojows, poréwnywanie wlasnych praktyk
z innymi w branzy moze by¢ Zrodltem motywacji do doskonalenia procesow i struktur przedsigbior-
stwa [Verreynne i in., 2023]. W konsekwencji przyczynia si¢ to do budowania wigkszej odpornosci.

Poruszone tlo teoretyczne pozwala na postawienie dwoch hipotez, w ktorych poddane analizie zo-
stang zaleznosci miedzy implementacja wynikow ESG oraz samego pomiaru odpornosci na poziomie
strategii przedsiebiorstwa z lepszym, w ocenie przedsigbiorstw, zarzadzaniem wpltywem zaklocen
zewnetrznych. Weryfikacja hipotez pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie czy wysitki poswiecone z jed-
nej strony na publikowanie obowigzkowych raportéw ESG, z drugiej strony na dobrowolny pomiar
odpornosci organizacyjnej, pozwalaja na efektywne zarzadzanie zakioceniami zewnetrznymi. Posta-
wione hipotezy to:

¢ HI: Implementacja ESG do strategii zarzadzania przedsigbiorstwa przyczynia si¢ do efektyw-
nego zarzadzania wptywem zaktocen zewnetrznych.

e H2: Implementacja pomiaru odpornosci przedsiebiorstwa w jego strategii zarzadzania przed-
siebiorstwa przyczynia si¢ do efektywnego zarzadzania wpltywem zaktocen zewnetrznych.
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METODOLOGIA

W niniejszym opracowaniu wykorzystano dane zgromadzone przez Centrum Badan i Rozwoju Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach [Centrum Badan i Rozwoju, 2024a, 2024b] w ramach zadania
badawczego pn. Odpornosc organizacyjna w perspektywie zrownowazonego rozwoju, realizowanego w la-
tach 2023-2024 przez Katedre Zarzadzania Przedsigbiorstwem Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach pod kierownictwem dr. hab. Adama Samborskiego, prof. UE [Katedra Zarzadzania Przed-
siebiorstwem, 2024; Samborski, 2024]. Badanie obejmowato przedsiebiorstwa notowane na Gietdzie
Papierow Wartosciowych (GPW) oraz na rynku NewConnect (NC). Lacznie odpowiedzi udzielito 395
podmiotéw. Pytania skonstruowane zostaty w 5 stopniowej skali Likerta. Do analizy wybrane zostaty
pytania zwigzane z identyfikacja zaktocen zewnetrznych, zarzadzaniem ryzykiem, stosowaniem stan-
dardéw ESG oraz pomiarem odpornosci organizacyjnej (tres¢ pytan w pelni przedstawiona zostata
w Tabeli 3 w dalszej czesci artykulu). Sa one bezposrednio powiazane z podjeta tematyka badawcza
i moga stanowic¢ podstawe do testowania postawionych hipotez. Analiza rzetelnosci wykazata wystar-
czajaca (alfa Cronbacha 0,691) spdjnos¢ wewnetrzng takiego narzedzia [Taber, 2018]. Usunigcie zadnej
ze zmiennych nie pozwala na zwigekszenie wysokosci wskaznika, co pozwala na prace na tak dobra-
nym zestawie pytan. Podstawa analizy majacej charakter eksploracyjny obserwowanych zaleznosci
bedzie analiza wspdtczynnikéw korelaciji.

W ankiecie odpowiedzi udzielito 395 spotek, z ktorych 210 stanowia podmioty notowane na GPW
a 185 w alternatywnym systemie obrotu (NC). Zroznicowanie préby w kontekscie reprezentowanego
sektora oraz wielko$ci przedsiebiorstwa w podziale na rynek GPW i NC przedstawiono kolejno w Ta-
beli 1 i Tabeli 2.

Tabela 1. Liczebnos¢ reprezentowanych sektoréow w probie w podziale na rynek notowan.
Table 1. The number of represented sectors in the sample divided by the trading market.

Sektor NC GPW Suma

Handel i ustugi 86 38 124
Technologie 43 68 111
Produkcja przemystowa i budowlano — montazowa 36 44 80
Finanse 7 12 19
Paliwa i energia 4 13 17
Nieklasyfikowane 2 10 12
Ochrona zdrowia 12 12
Chemia i surowce 5 6 11

Dobra konsumpcyjne 2 7 9
Suma 185 210 395

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 2. Wielkos¢ przedsiebiorstw w probie w podziale na rynek notowan.
Table 2. Enterprises size in the sample divided by the trading market.

Wielko$¢ przedsiebiorstwa NC GPW Suma
Mate (10-49 pracownikow) 41 11 52
Srednie (50-249 pracownikéw) 125 73 198
Duze (powyzej 250 pracownikow) 19 126 145
Suma 185 210 395

Zrodto: opracowanie wiasne
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WYNIKI

Podstawowe statystki udzielonych przez respondentow odpowiedzi (Tabela 3) pozwalajg okresli¢,
ze $rednia ocen dla poszczegdlnych pytari waha si¢ od 3,91 do 4,63. To wskazuje na wzglednie wyso-
ka ocene dzialani organizacji w zakresie zarzadzania ryzykiem i odpornosci na zakiocenia zewnetrzne.
Whniosek potwierdza réwniez wysoka mediana, ktora dla wszystkich pytan wynosi minimum 4, oraz
wysokie warto$ci wartosci kwartyli. Odpowiedzi respondentéw znajduja si¢ wiec przede wszystkim
w gornej czesci skali ocen. Mimo to w kazdym pytaniu znalezli si¢ respondenci udzielajacy minimalnej
oceny w zastosowanej skali Likerta. Odchylenie standardowe miesci si¢ w przedziale od 0,78 do 1,03,
co pokazuje umiarkowane zréznicowanie opinii wsrdd respondentéw. Najmniejsze zréznicowanie do-
tyczy stosowania standardow ESG (0,78), najwieksze zas$ integracji pomiaru odpornosci z zarzadzaniem
ryzykiem (1,03).

Tabela 3. Podstawowe statystyki odpowiedzi udzielonych w ankiecie.
Table 3. Basic statistics of the responses given in the survey.

2] ®
-
Pytanie ankiety S| b=t g 5 4 i <
5 s : | 3 el B | B
»
= 8| S| 2| &]°
=) O
1. Nasza organizacja identyfikuje i przewiduje zaklocenia
zewnetrzne, takie jak epidemia (Covid-19), katastrofy
. . . . . 3,91 4 1 5 3 5 0,93
srodowiskowe, zmiany geopolityczne, zmiany spoteczne oraz
zmiany technologiczne (np. rewolucja zwiazana z Al)
2. Nasza organizacja efektywnie zarzadza wptywem zaktocen
ganzaga eley adza wply 408 | 4 1 5 | 4 | 5 |os
zewnetrznych
3. W naszej organizagji stosujemy standardy ESG (srodowiskowe,
) i 4,63 5 1 5 5 5 0,78
spoleczne i zarzadzania)
4. Nasza organizacja skutecznie integruje cele zréwnowazonego
rozwoju (srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze) ze strategia
i ) > g 4,14 4 1 5 4 5 0,85
zarzadzania kryzysowego, co zwieksza nasza odporno$¢ w obliczu
przyszlych wyzwan
5. W naszej organizacji systematycznie mierzymy odpornos¢,
wykorzystujac réznorodne narzedzia analityczne do ocen
yxorzystjac ¢ ty Y 397 | 4 1 5 3 5 | 098
wplywu zaktdcen zewnetrznych (np. kryzysy gospodarcze) oraz
wewnetrznych (np. zmiany organizacyjne).
6. Dziatania majace na celu pomiar odpornosci sa zintegrowane
z nasza strategia zarzadzania ryzykiem i sa kluczowe dla trwalego | 4,00 4 1 5 4 5 1,03
rozwoju

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem oprogramowania Statistica

Analiza testow Kolmogorowa-Smirnowa oraz Shapiro-Wilka wskazuje, ze dla wszystkich zmien-
nych nalezy dorzuci¢ hipoteze o normalnosci rozkladow, a wyniki sa statystycznie istotne (p-wartosci
wynosza mniej niz 0,001). Dane nie spelniaja zatozen co do normalnosci rozktadu co kieruje dalsza
analize do wykorzystania testow nieparametrycznych.
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Tabela 4. Testy normalnosci rozktadu
Table 4. Normality tests of the distribution.

Kotmogorow-Smirnow* Shapiro-Wilk
Pytanie
Statystyka df Istotnos¢ Statystyka df Istotnos¢
1 0,250 395 0,000 0,855 395 0,000
2 0,290 395 0,000 0,807 395 0,000
3 0,435 395 0,000 0,527 395 0,000
4 0,289 395 0,000 0,779 395 0,000
5 0,260 395 0,000 0,835 395 0,000
6 0,271 395 0,000 0,814 395 0,000
* z poprawka istotnosci Lillieforsa

Zrédto: opracowanie wasne z wykorzystaniem oprogramowania SPSS

By oceni¢ zaleznos¢ stosowania i implementacji w strategii standardéw ESG oraz pomiaru odporno-
Sci a efektywnym zarzadzaniem wpltywem zaktocen zewnetrznych, oceniono wspotczynniki korelacji
Speramana dla wszystkich analizowanych pytan. Wyniki przedstawione w tabeli 5 pokazuja, ze wy-
stepuje silna zaleznos¢ miedzy systematycznym pomiarem odpornosci a jego integracjq ze strategia
zarzadzania ryzykiem (0,519). W swietle tego wyniku mozemy powiedzie¢, ze przedsigbiorstwa nie
tylko monitoruja zagrozenia, ale tez wykorzystuja dane do dtugoterminowego planowania swoich
dziatan. Organizacje, ktore identyfikuja zakidcenia czesto rowniez efektywnie nimi zarzadzaja (0,488).
Trzecia najwyzsza korelacja reprezentuje zwiazek stosowania standardow ESG z efektywnym zarza-
dzaniem wptywem zakldcen zewnetrznych (0,374). Co istotne, stosowanie ESG pozostaje w stabej ko-
relacji z odpowiedziami na pozostate pytania (kazda z nich <0,2).

Tabela 5. Korelacja porzadku rang Spearmana (wsp. korelacji sg istotne z p <0,05)
Table 5. Spearman’s rank correlation (correlation coefficients are significant at p < 0.05).

Pytanie 1 2 3 4 5 6
1 1 0,488 0,138 0,240 0,316 0,249
2 0,488 1 0,374 0,231 0,228 0,170
3 0,138 0,374 1 0,183 0,147 0,140
4 0,240 0,231 0,183 1 0,336 0,348
5 0,316 0,228 0,147 0,336 1 0,519
6 0,249 0,170 0,140 0,348 0,519 1

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem oprogramowania Statistica

Analiza uzyskanych wynikéw nie pozwala na pelne potwierdzenie hipotezy 1: Implementacja ESG
do strategii zarzadzania przedsigbiorstwa przyczynia si¢ do efektywnego zarzadzania wptywem za-
ktocen zewnetrznych. Wprawdzie obserwujemy umiarkowang korelacje (0,374) miedzy stosowaniem
standardow ESG a efektywnym zarzadzaniem zakldceniami, to jednak wilaczenie celéw zréwnowa-
zonego rozwoju do strategii kryzysowej wykazuje jedynie staby zwiazek (0,231). Co istotne, cho¢ de-
klarowane wdrozenie ESG osiaga wysoka Srednia ocen (4,63), jego rzeczywisty wplyw na zdolnosci
adaptacyjne przedsiebiorstw pozostaje ograniczony. Dodatkowo stwierdzenie o pomiarze ESG jest
stabo skorelowane z pomiarem odpornosci (0,147) i jego integracja w strategii zarzadzania kryzyso-
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wego (0,14). Moze to sugerowac, ze standardy ESG sa jedynie realizacja obowiazku raportowego i nie
przektadaja sie szersze dzialania zwigkszajace odpornosc¢ przedsigbiorstwa.

W przypadku drugiej hipotezy wyniki wydaja sie by¢ bardziej zaskakujace. Systematyczny pomiar
odpornosci, jezeli jest prowadzony przez przedsigbiorstwo, to stanowi rowniez czesc¢ jego strategii
zarzadzania kryzysowego (0,519). Mimo tego jego rzeczywisty wptyw na efektywnosc¢ radzenia sobie
z zaktoceniami okazuje si¢ ograniczony. Pomiar odpornosci (0,228) i jego integracja z zarzadzaniem
ryzykiem (0,170) nie wiaza sie silnie z efektywnym zarzadzaniem zakidceniami zewnetrznymi. Lepsze
wyniki, cho¢ nadal niskie, wykazuje zwiazek tych dwdch konstruktéw z identyfikacjq i przewidywa-
niem zaklécen zewnetrznych (odpowiednio korelacje 0,316 i 0,249). Podwaza to zalozenie o korzy-
Sciach jakie moze odnosi¢ przedsiebiorstwo poprzez swojego rodzaju systematycznie pochylenie sie
nad oceng i monitorowaniem swojej odpornosci.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badanie ujawnia, ze pomimo deklaracji stosowania standardéw ESG w znacznej
wiekszosci analizowanych podmiotow, faktyczny wptyw tej praktyki na odpornos¢ organizacyjna po-
zostaje ograniczony. Potwierdza to umiarkowana korelacja migedzy deklaracja stosowania i integracji
ESG a efektywnym zarzadzaniem wpltywem zakldcerr zewnetrznych. Hipoteza H1 pozostaje nie po-
twierdzona w petni. Co wigcej, wysokie wskazania dotyczace deklaracji wdrozenia ESG ($rednia od-
powiedzi na poziomie 4,63) moga wynikac przede wszystkim z obowiazku raportowego a niekoniecz-
nie z autentycznej integracji tych standardéw z praktyka zarzadcza. W literaturze zwraca si¢ uwage
na zjawisko ,ESG decoupling” [X. Chen i in., 2024; Papa i in., 2024], polegajace na rozbieznosciach
miedzy faktycznymi dziataniami firmy a tymi raportowanymi na cele ESG. Wskazuje to na potrzebe
dalszych, bardziej pogtebionych analiz.

W kontekscie drugiej hipotezy wyniki sugeruja, ze prowadzenie i integracja w strategii zarzadzania
pomiaru odpornosci nie przektada sie na skutecznos¢ w zarzadzaniu zakldceniami zewnetrznymi.
Pomiar pozwala jedynie na identyfikacje i przewidywanie mozliwych zaktocenia zewnetrznych. Hi-
poteza H2 rowniez nie jest w pelni potwierdzona. Jednoczes$nie w przeciwienistwie do ESG, zauwa-
zalna jest silna korelacja miedzy systematycznym pomiarem odpornosci a jego implementacja w stra-
tegii zarzadzania. Mimo deklaracji i podejmowanych dzialan w zakresie pomiaru przedsigbiorstwa,
nie wykorzystuje w petni uzyskanych wynikéw do usprawniania procesdw reagowania na kryzysy.
Prawdopodobnie kluczowe znaczenie maja tu dodatkowe czynniki, takie jak kultura organizacyjna,
odpowiednie zasoby czy sprawne przywodztwo. Wartym odnotowania w kontekscie tych wynikéw
jest to, ze ze wszystkich analizowanych cech to najwieksze znaczenie dla efektywnego radzenia sobie
z zaktoceniami ma zdolno$¢ przedsigbiorstw do identyfikowania i przewidywania zagrozen (korelacja
0,488).

Wsrdd ograniczen badania wymienic nalezy przede wszystkim dostepnos¢ danych, ktéra w natu-
ralny sposob zawezila zakres rozwazan. Pytania dotyczyly jedynie deklaratywnego stosowania stan-
dardéw ESG i pomiaru odpornosci, co stwarza ryzyko blednej oceny. Majac na uwadze rosnace zna-
czenie obowigzkowych raportow niefinansowych, przyszle prace badawcze moga koncentrowac sie
na szczegolowej analizie stopnia faktycznej implementacji zasad ESG w procesach decyzyjnych. Po-
dobnie interesujacym watkiem byltaby identyfikacja czynnikow, ktore pozwalajg firmom efektywnie
przektadaé pomiar odpornosci na lepsze zarzadzanie kryzysowe. Dobrym pomystem byloby zastoso-
wanie metod umozliwiajacych identyfikacje ztozonych relacji przyczynowych miedzy udzielany-
mi odpowiedziami jak np. rozmyta jakoSciowa analiza porownawcza (fsQCA). W dalszej perspekty-
wie istotne bedzie zatem zbadanie, czy i w jakich warunkach integracja tych elementéw rzeczywiscie
zwieksza efektywnos$¢ zarzadzania wptywem zakldcen zewnetrznych.
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