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CROWDSOURCING PLATFORMS – MODEL APPROACH. TECHNOLOGY IN THE CONVERSION 
OF SOCIETY’S INTELLECTUAL CAPITAL
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Streszczenie
Platformy crowdsourcingowe służą jako pośrednik pomiędzy pracodawcami i pracownikami, a także 
często zapewniają dodatkowe mechanizmy, tj. wynagrodzenia i kontrolę jakości usług, zaś ich cechą 
wspólną jest łączenie ludzi poprzez Internet i wykorzystywanie ich zbiorowej inteligencji do rozwią-
zywania zadań. Celem tekstu jest prezentacja autorskiego modelu wykorzystania dedykowanych plat-
form crowdsourcingowych z uwzględnieniem ich specjalizacji w odniesieniu do obszarów wykorzy-
stania crowdsourcingu.

Abstract
Crowdsourcing platforms serve as an intermediary between employers and employees and often provide additional 
mechanisms, such as remuneration and service quality control, and their common feature is connecting people via 
the Internet and using their collective intelligence to solve tasks. The text aims to present an original model of using 
dedicated crowdsourcing platforms, considering their specialization concerning the areas of crowdsourcing use.

WPROWADZENIE

Zdolność tworzenia innowacji przez przedsiębiorstwa stanowi jeden z najważniejszych czynników 
w odnoszeniu sukcesów na rynku. Utrzymanie pozycji na rynku, wymusza reorganizację gospodar-
czą i poszukiwanie coraz to nowszych rozwiązań, by tworzyć oczekiwaną wartość dodaną. Zmiany 
zachodzące na całym świecie w środowiskach społecznych i gospodarczych, a przede wszystkim roz-
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wój i upowszechnienie nowoczesnych narzędzi z wykorzystaniem Internetu wskazują na nowy trend 
w podejściu do tworzenia innowacji i wartości dodanej, tj. crowdsourcing, który polega – w wielkim 
uproszczeniu – na wykorzystywaniu kapitału intelektualnego społeczeństwa do rozwiązywania pro-
blemów organizacji [Guo, 2023]. Teoretycznie crowdsourcing może odbywać się za pośrednictwem 
dowolnego nośnika tj. czasopism, reklamy telewizyjnej, listów pocztowych, intranetu itp. jednak in-
tensyfikacja tej praktyki wynika z rozwoju nowych technologii informacyjno- komunikacyjnych takich 
jak Web 2.0 i dalszych oraz wykorzystania Internetu. W praktyce bowiem takie zastosowanie crowdso-
urcingu jak np. wymiana wiedzy odbywa się najczęściej za pomocą wyspecjalizowanych platform cro-
wdsourcingowych. Współcześnie innowacje i wartość dodana są więc tworzone poprzez budowanie 
interaktywnych relacji w czasie rzeczywistym między uczestnikami rynku z wykorzystaniem nowo-
czesnych systemów infromacyjno-komunikacyjnych [Lin, Ding. 2023], co w efekcie stwarza szansę 
wytworzenia nowych produktów, które będą odpowiadały potrzebom i oczekiwaniom odbiorców [Si-
maei, Hirschheim, Schneider, 2023] przyczyniając się do zwiększenia konkurencyjności firmy [Jiang, 
Zhang, Wu, 2023].

Celem niniejszego artykułu jest zaprezentowanie autorskiego modelu wykorzystania dedykowa-
nych platform crowdsourcingowych w praktyce przedsiębiorstw z uwzględnieniem ich specjalizacji 
w odniesieniu do obszarów wykorzystania crowdsourcingu. Propozycja autorskiego modelu wobec 
dynamicznie rozwijających się platform crowdsourcingowych i wzrostu znaczenia tego typu narzędzi 
w tworzeniu wartości dodanej organizacji stanowi wypełnienie luki badawczej w obszarze kreowania 
innowacji z wykorzystaniem potencjału zewnętrznego (kapitału intelektualnego społeczeństwa).

MODELE WYKORZYSTANIA PLATFORM CROWDSORCINGOWYCH

Inicjatywy crowdsourcingowe przeprowadzane są z reguły za pośrednictwem Internetu (czasami tak-
że intranetu) i odpowiednio zaprojektowanej platformy crowdsourcingowej, która w zależności od za-
dania i typu zaproszonego tłumu może mieć charakter wewnętrzny (stworzona i używana wyłącznie 
przez firmę) lub zewnętrzny (stworzona przez firmę do użytku zewnętrznego lub poprzez wyspecjali-
zowanych do tego pośredników). W modelu platform crowdsourcingowych zawsze można wyróżnić 
dwie role:

1.	 klienta/odbiorcy – określanego jako crowdsourcer, czyli osoby lub organizacji, która korzysta 
z crowdsourcingu, zwykle za pośrednictwem Internetu, tj. for dyskusyjnych, portali społeczno-
ściowych, stron internetowych, aplikacji mobilnych lub specjalnie zaprojektowanych platform 
crowdsourcingowych, aby skontaktować się z dużą grupą ludzi i pozyskać informacje lub prace;

2.	 niezdefiniowanych dostawców – określanych jako crowdsourcees, czyli tłumu, osób (z różnych 
dziedzin, zainteresowanych danym tematem lub problemem), które biorą udział w procesie 
crowdsourcingu, takich jak przeprowadzanie badań, dostarczanie pomysłów, udzielanie opinii 
lub wykonanie zlecenia udostępniając swoją wiedzę, pomysły lub pracę dla crowdsourcerów, 
za co w zamian mogą otrzymać wynagrodzenie finansowe lub nagrody niematerialne (uznanie 
społeczności czy dostęp do nowych produktów lub usług).

Funkcjonowanie platform crowdsourcingowych jest uzależnione od spełnienia pewnych warunków, 
tj. przede wszystkim definicji i odpowiedniej granulacji zadań, wystarczająco dużej ilości uczestników 
i właściwego wykorzystania ich wiedzy, wiary uczestników w to, co robią jak i odpowiednich systemów 
motywacyjnych.

Dotychczas zaproponowano kilka klasyfikacji platform crowdsourcingowych [Vukovic, 2009, s. 686‒692; 
Martin, Lessmann, Voss, 2008, s. 1251‒1263; Hammon, Hippner, 2012, s. 165‒168; Geiger i in., 2012; Pel-
zer, Wenzlaff, Eisfeld-Reschke, 2012, s. 20‒43; Leimeister i in., 2016, s. 41‒53], wśród których należy pod-
kreślić ich główne zalety: prostota i łatwość zrozumienia [Hammon, Hippner, 2012, s. 165‒168], szero-
ka selektywność [Vukovic, 2009, s. 686‒692; Martin, Lessmann, Voss, 2008, s. 1251‒1263], precyzyjność 
i przejrzystość [Leimeister i in., 2016, s. 41‒53; Pelzer, Wenzlaff, Eisfeld-Reschke, 2012, s. 20‒43]. Z kolei 
największymi ograniczeniami tych klasyfikacji są: zbyt wąski zakres lub brak precyzji naszkicowanych 
kategorii, co uniemożliwia adekwatny podział i uporządkowanie istniejących platform crowdsourcin-
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gowych [Hammon, Hippner, 2012; Geiger i in., 2012], brak przykładów dla naszkicowanych zakresów 
kategorii [Martin, Lessmann, Voss, 2008, s. 1251‒1263], konstrukcję schematu klasyfi kacji nieprzystającą 
do rzeczywistego obszaru działalności platform crowdsourcingowych [Vukovic, 2009, s. 686‒692].

W literaturze przedmiotu wyróżniono trzy podstawowe modele platform crowdsourcingowych:
1. crowdsourcing wewnętrzny,
2. crowdsourcing zewnętrzny bez pośrednika,
3. crowdsourcing zewnętrzny poprzez pośrednika [Hoßfeld, Hirth, Tran-Gia, 2012 i Leimeister, 

Zogaj, 2013, s. 21].

Schematy funkcjonowania modeli zostały zaprezentowane na poniższym rysunku, gdzie uwzględnio-
no także model outsourcingu, ponieważ na podstawie defi nicji stworzonej przez J. Howe crowdsourcing 
to nic innego jak outsourcing zadań, z tą różnicą, że zadania te nie są zlecane innej fi rmie, lecz pewnej 
nieokreślonej, zazwyczaj licznej grupie osób (zbiorowości) w formie otwartego wyzwania [2006]. Wybór 
między wewnętrzną a zewnętrzną platformą crowdsourcingową lub inaczej między wewnętrznym a ze-
wnętrznym crowdsourcingiem zależy od rodzaju inicjatywy crowdsourcingowej fi rmy.

Rysunek 1. Modele platform crowdsourcingowych.

Źródło: Henhappel S., Crowdsorcing jako czynnik wzrostu innowacyjności w Polsce, rozprawa doktorska opracowana pod 
opieką promotorską prof. dr hab. Piotra Niedzielskiego, Instytut Ekonomii i Finansów Uniwersytetu Szczecińskiego, 
Szczecin 2023, s. 169 na podstawie: Ho ßfeld, Hirth, Tran-Gia, 2012 i Leimeister, Zogaj, 2013, s. 21.
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Crowdsourcing wewnętrzny

Jest to model, w którym organizacja korzysta z wiedzy i pomysłów swoich pracowników, aby rozwiązy-
wać problemy lub tworzyć nowe produkty lub usługi. Najczęściej jest on realizowany poprzez formułę 
konkursu lub projektu, w którym pracownicy mają za zadanie zaproponować rozwiązania problemów 
lub pomysły na nowe produkty lub usługi. Crowdsourcing wewnętrzny nie różni się zatem zasadniczo 
od crowdsourcingu zewnętrznego z tym, że zarządzany jest on w ramach prawnych ograniczeń fir-
my, wykorzystując „zbiorową wiedzę” swoich własnych pracowników, występujących tu w roli tłumu. 
W rezultacie każdy pracownik firmy stosującej crowdsourcing wewnętrzny działa jako crowdsourcees. 
W takiej sytuacji, wewnętrzna platforma crowdsourcingowa firmy jest platformą wyłącznie intraneto-
wą, czyli nie wychodzi poza granice przedsiębiorstwa i służy jako wewnętrzne narzędzie, aby umoż-
liwić pracownikom współpracę i udostępnianie swoich pomysłów. Przykładem takiego wewnętrzne-
go crowdsourcingu jest np. tzw. „Płynny Program” (z ang. Liquid Programm) firmy IBM polegający 
na wewnętrznych, ograniczonych czasowo konkursach na pewne zadania, na które wszyscy pracownicy 
przedsiębiorstwa mogą składać rozwiązania. Uczestnicy przenoszą wszystkie prawa własności na orga-
nizację, co oznacza możliwość wykorzystania wyników prac, mimo to, że opłacone zostaje tylko jedno 
najlepsze rozwiązanie [Lepke, Rehm, 2013, s. 20‒36]. Dzięki crowdsourcingowi wewnętrznemu or-
ganizacje mogą zwiększyć zaangażowanie pracowników, rozwijać ich umiejętności i kreatywność oraz 
poprawić jakość swoich produktów lub usług.

Crowdsourcing zewnętrzny bez pośrednika

Jest to model, w którym organizacja, korzysta z wiedzy, pomysłów lub pracy bezpośrednio od spo-
łeczności lub wolontariuszy bez pośrednictwa zewnętrznej firmy lub zewnętrznej platformy crowdso-
urcingowej. W tym przypadku tłum składa się z dowolnych osób (crowdsourcees), które nie muszą 
być związane z firmą (crowdsourcer) a platforma crowdsourcingowa tworzona i zarządzana jest przez 
samą firmę. Teoretycznie oznacza to, że każda osoba na całym świecie, posiadająca Internet może 
wziąć udział w zadaniu zleconym przez firmę a platforma crowdsourcingowa firmy udostępniana jest 
wszystkim internautom. W tym modelu crowdsourcingu, organizacja może skontaktować się bezpo-
średnio z grupami lub społecznościami, które są zainteresowane danym problemem lub projektem, 
i zwrócić się z prośbą o wsparcie. Dzięki crowdsourcingowi zewnętrznemu bez pośrednika organi-
zacja może pozyskać wiedzę, pomysły i prace od osób, które są zainteresowane tematem lub branżą, 
co może przynieść korzyści w postaci bardziej kreatywnych rozwiązań, większej różnorodności per-
spektyw oraz zwiększenia zaangażowania społeczności. Jednocześnie organizacja ma pełną kontrolę 
nad projektem i może dostosować strategię crowdsourcingu do swoich potrzeb i celów.

Ten model platformy używany jest najczęściej do generacji pomysłów, usług i opinii poza granicami 
przedsiębiorstwa, ale na jego własnej platformie crowdsourcigowej do takich form crowdsourcingu 
jak „idea jam” „crowdcreation” czy też „crowdvoting”. Najbardziej znane tego rodzaju platformy to: 
MC Donald’s – konkurs na bugera, MyStarbuckidea, Tchibo ideas, Dell IdeaStrom, Mindstroms Lego 
i Tredless. Zadaniem takich platform jest generacja i zbiór pomysłów od tłumu poprzez przekaza-
nie uczestnikom poczucie bycia zaangażowanym w decyzje firmy. Także system motywacyjny takich 
platform najczęściej nie jest oparty na funkcji finansowej. O tym, które pomysły zostaną zrealizowane 
i zaoferowane na rynku decydują z reguły jednak pracownicy firmy (wyjątek Threadless).

Crowdsourcingu zewnętrzny poprzez pośrednika

Jest to model, w którym usługi crowdsourcingowe świadczone są przez pośrednika, czyli najczęściej 
platformę crowdsourcingową, działającą analogicznie do giełdy, obsługując relacje między firmą (cro-
wdsourcer) a tłumem (crowdsourcees) [Chanal, Caron-Fasan, 2010, s. 318‒340], łącząc obydwa ele-
menty i zapewniając niezbędną infrastrukturę dla działań crowdsourcingowych. W tym przypadku 
organizacja korzysta z usług pośredniczącej platformy crowdsourcingowej od firmy zewnętrznej, aby 
pozyskać pomysły, wiedzę lub pracę od szerokiej społeczności. Przedsiębiorstwo zwraca się do firmy 
zewnętrznej posiadającej odpowiednią platformę crowdsourcingową, aby pomogła w pozyskaniu tłu-
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mu do wzięcia udziału w projekcie organizacji. Pośrednik może wykorzystać swoją wiedzę i narzę-
dzia, aby wybrać odpowiednich wolontariuszy, zapewnić im niezbędne wsparcie i narzędzia do pra-
cy, a także zarządzać procesem. Firmy zewnętrzne oferują szeroki zakres usług za pomocą swoich 
platform crowdsourcingowych, w tym zarządzanie projektami, rekrutację wolontariuszy, zarządzanie 
płatnościami i wypłatami, zapewnienie narzędzi i oprogramowania do pracy, a także zapewnienie 
zabezpieczeń prawnych i bezpieczeństwa danych.

Crowdsourcing zewnętrzny poprzez pośrednika może być korzystny dla organizacji, ponieważ po-
zwala na łatwe i szybkie pozyskanie społeczności zainteresowanej danym projektem, a także oferuje 
pomoc w zarządzaniu i monitorowaniu procesu. Pośrednicy wchodzą w interakcje z firmami z jednej 
strony, po to, aby odpowiednio sformułować zadanie i wymagania firmy, tak, aby tłum mógł sobie 
z nimi poradzić a z drugiej strony są odpowiedzialni za kontrolowanie tłumu i za wszystkie jego 
działania. W tym przypadku firma planująca inicjatywę crowdsourcingową nie musi sama tworzyć 
platformy crowdsourcingowej, co może być dosyć kosztowne, zwłaszcza, jeśli korzystanie z usług 
pośrednika ograniczają się do jednego lub kilku razy. Firma zlecająca zadanie powinna sobie jednak 
zdawać sprawę, że może nie mieć pełnej kontroli nad procesem crowdsourcingu.

Ten model platformy używany jest w wielu rodzajach crowdsourcingu, m.in. do pozyskiwania wie-
dzy za pomocą crowdcastingu, do pozyskiwania usług od tłumu tj. ucg i crowdcreation jak i do prac 
prostych poprzez tłum. Również forma crowdsouringu jaką jest crowdfunding, jest najczęściej reali-
zowana za pomocą tego typu modelu platformy, czyli na zewnętrznej platformie pośredniczącej poza 
granicami przedsiębiorstwa. Najbardziej znane platformy zewnętrzne poprzez pośrednika to: Wazoku 
(wcześniej InnoCentive), NineSigma, iStockPhoto, Amazon Mechanical Turk, Nasa, Clickworker, Po-
lakPotrafi czy też Siepomaga.

ZAŁOŻENIA METODOLOGICZNE

Problematyka badania dotyczyła charakterystyki praktyk wykorzystywania idei crowdsourcingu w pol-
skich przedsiębiorstwach, w tym m.in. określenie czynników wpływających na angażowanie tzw. tłumu 
do niektórych procesów biznesowych, obszarów i form zastosowania crowdsourcingu, poznanie pozio-
mu wykorzystywania platform crowdsourcingowych, a także oceny wpływu crowdsourcingu na inno-
wacyjność i korzyści oraz koszty dla przedsiębiorstw.

W celu uzyskania wysokiej jakości danych empirycznych zdecydowano się na strategię badawczą, 
charakteryzująca się wielowymiarowym podejściem, czyli wykorzystaniem różnych technik i metod 
[Denzin, 2017], łącząc je w jeden spójny proces badawczy. Jednym z etapów realizacji procesu badaw-
czego była analiza danych zastanych, zorientowana m.in. na identyfikację i określenie poziomu wyko-
rzystywania platform crowdsourcingowych przez polskie przedsiębiorstwa. Gromadzono tutaj infor-
macje z literatury, analiz, raportów, baz danych, portalów internetowych oraz forów dyskusyjnych. 
Przede wszystkim jednak identyfikacja platform crowdsourcingowych występujących na świecie, zo-
stała przeprowadzona na podstawie wyszukiwania publicznie dostępnych informacji w Internecie, jak 
również poprzez rejestrację jako użytkownik tychże narzędzi.

W analizie zgromadzonych danych empirycznych wykorzystano tzw. analizę skupień [Buszkow-
ska, 2016; Walesiak, Dudek, 2009; Wilk, 2006; Everitt, Landau, Leese, 2001; Gordon, 1999; Aldenderfer, 
Blashfield, 1984] dla klasyfikacji 65 najbardziej popularnych platform crowdsourcingowych na świe-
cie. Jest to wielowymiarowa metoda analizy danych mająca na celu odkrycie struktur podobieństwa 
w obrębie danego zestawu obiektów i pogrupowanie badanych elementów w podobne do siebie gru-
py – w tym przypadku najbardziej popularne platformy crowdsourcingowe. Innymi słowy, grupo-
wanie polega na takim przyporządkowaniu obiektów do grup, aby wewnątrz każdej z wydzielonych 
grup jednostki w niej znajdujące się były podobne do siebie, ale różne wyodrębnione grupy były jak 
najmniej podobne do siebie. Znajduje zastosowanie niemal we wszystkich dyscyplinach naukowych 
i można ją zaliczyć do dziedziny eksploracji danych, przetwarzania dużych baz danych.
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WYNIKI BADAŃ

Na świecie istnieje wiele platform crowdsourcingowych o szerokim zakresie zastosowania np. poprzez 
dostęp do pomysłów, wiedzy, pracy, fi nansowania i wsparcia w różnego rodzaju działalnościach itp. 
Dzięki dalekiemu zaawansowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych, uczestnicy mogą aktyw-
nie działać i dzielić się swoimi umiejętnościami, czasem i zasobami, co sprzyja rozwojowi innowacji, 
produktów i usług.

W ramach przeprowadzonej analizy skupień dokonano klasyfi kacji najpopularniejszych platform 
crowdsourcingowych, które przydzielono do następujących kategorii:

1. platformy innowacji,
2. platformy kreatywne,
3. platformy wiedzy,
4. platformy programistyczne i testowe
5. platformy mikropracy,
6. platformy freelancerskie
7. platformy fi nansowania społecznościowego.

Każda z kategorii ma swoje unikalne cechy i oferuje różne możliwości dla organizacji i jednostek. 
Na przykład, platforma innowacji skupia się na tworzeniu rozwiązań innowacyjnych, podczas gdy plat-
forma mikropracy umożliwia tworzenie zadań prostych przez społeczność na potrzeby fi rmy. Platformy 
fi nansowania społecznościowego służą do tworzenia funduszy na projekty i inicjatywy.

Poniższy rysunek nr. 2 przedstawia aktualny krajobraz najbardziej popularnych platform crowdso-
urcingowych na świecie wg. przeprowadzonych autorskich badań.

Rys. 2. Aktualny krajobraz najbardziej popularnych platform crowdsourcingowych na świecie.

Źródło: Henhappel S., Crowdsorcing jako czynnik wzrostu innowacyjności w Polsce, rozprawa doktorska opracowana pod 
opieką promotorską prof. dr hab. Piotra Niedzielskiego, Instytut Ekonomii i Finansów Uniwersytetu Szczecińskiego, 
Szczecin 2023, s. 255.
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Platformy innowacji tłumu (Crowdinnovation-Platforms)

Platformy crowdsourcingowe dotyczące innowacji tworzonych przez tłum o charakterze badawczo-
-rozwojowym to narzędzia, które charakteryzują się wyraźnym ukierunkowaniem na znalezienie prze-
łomowych rozwiązań z zakresu nauki, technologii lub biznesu najczęściej poprzez formułę projektów. 
Jak wszystkie platformy crowdsourcingowe charakteryzują się one otwartością i dostępnością dla sze-
rokiej społeczności, co pozwala na interakcję i współpracę między firmą szukającą rozwiązań a tłu-
mem. Platformy te kładą często duży nacisk na innowacyjność i kreatywność użytkowników, jednak 
zadania wykonywane na takich platformach różnią się stopniem skomplikowania, dlatego też możli-
wość wstępnej selekcji pracowników społecznościowych (tłumu) nie jest tu decydującym kryterium 
[Leimeister i in., 2016, s. 50]. Kryterium takie stanowi bowiem praktyczne zastosowanie wyników 
badań i projektów. Tym, co wyróżnia ten klaster platform spośród innych pod względem procesu, jest 
często spotykane w praktyce podejście oparte na współpracy, co oznacza, że w przypadku trudnych 
projektów, osoby biorące udział w rozwiązywaniu wyzwań budują zespół i rozwiązują je wspólnie. 
Poza tym zgłoszone rozwiązania są publicznie dostępne, ale ocena ich odbywa się najczęściej poprzez 
ekspertów z firmy szukających rozwiązania. W przeciwieństwie do innych klastrów, wynagrodzenie 
na takiego rodzaju platformach przybiera formę wysokich premii pieniężnych (nawet do 1 mln Dola-
rów za napisanie algorytmów komputerowych, które będą w stanie ustalić, jak bardzo komuś spodo-
ba się komuś inny film, na podstawie tego, co już obejrzał tzw. CinematchSM dla Netflixu), które są, 
jeśli zadanie zostało rozwiązane zespołowo, dzielone na wszystkich członków zespołu.

Platformy kreatywne (Design-Platform)

Kreatywne platformy crowdsourcingowe umożliwiają przedsiębiorstwom dostęp do szerokiej gamy 
talentów, których zaletą są nowe perspektywy w celu opracowania wysokiej jakości innowacyjnych 
rozwiązań i kreatywnych pomysłów. Skupiają się przede wszystkim na zadaniach projektowych, któ-
re wyróżniają się dość zróżnicowanym repertuarem, jednak nie zalicza się ich raczej do tzw. inno-
wacji przełomowych. Do najbardziej popularnych zadań wykonywanych za pośrednictwem takich 
platform zaliczamy:

•	 generowanie pomysłów: pomysły na nowe produkty, usługi, kampanie marketingowe lub inne 
wyzwania biznesowe;

•	 konkursy projektowe: projektowanie logo, projekty opakowań lub układy stron internetowych;
•	 tworzenie treści: artykuły na blogach, posty w mediach społecznościowych, reklamy lub filmy;
•	 nazewnictwo: znalezienie nazwy dla produktów, marek lub firm;
•	 fotografia i ilustracje: tworzenie obrazów i ilustracji do różnych celów;
•	 informacje zwrotne i ocena: wyrażanie opinii na temat produktu, strony internetowej lub inne-

go kreatywnego projektu w ramach crowdvotingu.

Jest to rozwiązanie szczególnie przydatne dla startupów, ponieważ umożliwia skorzystanie ze sto-
sunkowo niedrogiego crowdsourcingu kreatywnego, np. w celu zaprojektowania logo, strony inter-
netowej czy wizytówek. Przedsiębiorstwa mają możliwość samodzielnego ustalenia ceny za projekt, 
co pozwala na szybką, łatwą i ekonomiczną realizację zamówień. W efekcie firmy otrzymują dużą licz-
bę propozycji do wyboru. Dobór pracowników społecznościowych odbywa się na podstawie ich kwa-
lifikacji lub wcześniejszych projektów. Formą pracy są wyłącznie konkursy zorientowane na wyniki, 
a agregacja rozwiązań ma często charakter wybiórczy. Oznacza to, że tylko najlepsze rozwiązania za-
akceptowane przez firmę, która złożyła zamówienie, zostają nagradzanie i tylko zwycięzcy otrzymują 
ustaloną wcześniej opłatę. Konsekwencją takiego postepowania jest brak jakichkolwiek gratyfikacji 
dla większości pracowników społecznościowych biorących udział w konkursie [Leimeister i in., 2016, 
s. 47]. Pośrednik natomiast zazwyczaj otrzymuje z góry ustaloną kwotę za projekt. Cechą specyficzną 
kreatywnych platform crowdsourcingowych jest wysoki poziom trudności zadania i duża konkuren-
cja, co oznacza, że inwestowany czas w znalezienie rozwiązań jest znacznie dłuższy niż np. na plat-
formach mikropracy i często wymagana jest specjalistyczna wiedza pracowników społecznościowych.
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Platformy wiedzy (Knowledgesharing-Platform)

Platformy crowdsourcingowe dzielenia się wiedzą, takie jak np. Wikipedia są ukierunkowane na bu-
dowanie obszernych, kompleksowych, aktualnych i ogólnodostępnych baz wiedzy w oparciu o zbio-
rowy wkład i współpracę szerokiej społeczności użytkowników. Ich specyficzną funkcjonalnością jest 
gromadzenie, porządkowanie i publiczne udostępnianie wiedzy, a w szczególności:

•	 wspólne edytowanie: tworzenie i edytowanie przez szeroką społeczność użytkowników arty-
kułów na różnego rodzaju tematy; nieograniczona możliwość dodawania, aktualizowania lub 
poprawiania informacji w celu dbałości o ich aktualność;

•	 otwarta dostępność: ogólnodostępna zawartość informacji, zachęcająca do rozpowszechniania 
wiedzy;

•	 weryfikacja źródła: podpieranie twierdzeń odpowiednimi źródłami i cytatami; weryfikacja przy-
taczanych źródeł;

•	 fora dyskusyjne: zadawanie pytań przez użytkowników; zgłaszanie sugestii lub wymiana opinii;
•	 wersje i historia: przechowywanie wszystkich zmian dokonanych w artykułach; przejrzystość 

i identyfikowalność przetwarzania;
•	 moderacja i zarządzanie: moderacja i zarządzanie przez społeczność platformy; zgodność treści 

z wytycznymi i standardami jakości; monitorowanie przestrzegania zasad.

Platformy programistyczne i testowe (crowdevelopment and crowdtesting)

Crowdsourcingowe platformy programistyczne i testowe to narzędzia, które pozwalają firmom na outso-
urcing zadań programistycznych i testowych do dużej grupy pracowników społecznościowych. Do tego 
obszaru należą również platformy, które wyspecjalizowały się w testach społecznościowych pomysłów/
rozwiązań biznesowych, produktów czy kampanii marketingowych. W zakresie programowania, firmy 
mogą delegować zadania, takie jak pisanie kodu, tworzenie skryptów lub modułów oprogramowania 
tzw. tłumowi, który ma zróżnicowaną wiedzę i umiejętności programistyczne. Pozwala to na rozwiązy-
wanie określonych problemów programistycznych, opracowywanie nowych funkcji lub optymalizowa-
nie istniejącego oprogramowania. W zakresie testowania przedsiębiorstwa koncentrują się na zapewnianiu 
jakości oprogramowania. W praktyce oznacza to możliwość przesłania swojej aplikacji, strony interneto-
we lub oprogramowania do pracowników społecznościowych, którzy wykonują różne rodzaje testów, 
w tym testy funkcjonalne, testy użytkowników, testy zgodności i testy bezpieczeństwa. Angażując róż-
nych testerów z różnych środowisk i korzystających z różnych urządzeń, firmy mogą zapewnić płynne 
działanie ich oprogramowania w różnych scenariuszach i dla różnych odbiorców.

Platformy programistyczne i testowe oferują firmom przewagę w postaci większej siły roboczej i szer-
szego zakresu umiejętności, przy jednoczesnej oszczędności kosztów i czasu. Wykorzystując ten model 
crowdsourcingu, firmy mogą uzyskać dostęp do globalnej społeczności utalentowanych programistów 
i testerów, aby szybciej realizować swoje projekty i poprawiać jakość swojego oprogramowania.

Crowdsourcer łączy przesłane rozwiązania w optymalny wynik, a następnie płaci pracownikom 
crowdsourcingu zależną od wyników lub wcześniej określoną kwotę. Pośrednik otrzymuje stałą opła-
tę. Korzyści dla klienta to z jednej strony szybkie przetwarzanie zadań (wyniki są zwykle dostępne 
po kilku godzinach), a z drugiej strony dobór testerów do grupy docelowej według cech demograficz-
nych i innych indywidualnie zdefiniowanych.

Platformy mikropracy (Microtasks-Platform)

Platformy mikropracy w dziedzinie crowdsourcingu to narzędzia umożliwiające firmom lub osobom in-
dywidualnym zlecanie zadań do tłumu charakteryzujących się najczęściej dużą szczegółowością i niską 
złożonością tzw. mikrozadań, inaczej mówiąc zadań prostych, które można wykonać w krótkim czasie, 
najczęściej za niewielką opłatą. Typowe przykłady mikrozadań to oznaczanie obrazów, przepisywa-
nie tekstu, kategoryzowanie danych lub sprawdzanie informacji. Oznacza to, że rozwiązywane zadania 
na takiego rodzaju platformach nie mają charakteru innowacyjnego, co jednak nie znaczy, że sam projekt 
nie jest innowacyjny np. rozwój sztucznej inteligencji (AI).
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Na platformach mikropracy oprócz pojedynczych zadań, często wykonywane są również większe 
projekty. W tym przypadku platformy te udostępniają klientom narzędzia i interfejsy do tworzenia 
i zarządzania zadaniami oraz sprawdzania wyników. Często wdrażane są również mechanizmy kon-
troli jakości, które mają na celu zapewnienie, że realizowane zadania spełniają wymagania i standardy 
jakości. Następuje również tzw. dekompozycja projektu tzn., że projekt dzielony jest na mniejsze nie-
zależne od siebie podzadania tzw. mikrotasks i dopiero wtedy są one zlecane członkom społeczności. 
Tego rodzaju dekompozycja ma wiele zalet. Po pierwsze, umożliwia lepsze wykorzystanie zasobów 
ludzkich, ponieważ różne osoby mogą skupić się na zadaniach, w których są najlepsi. Po drugie, przy-
spiesza tempo realizacji projektu, ponieważ wiele podzadań może być wykonywanych równocześnie. 
Po trzecie, umożliwia bardziej efektywne zarządzanie projektem, ponieważ każde podzadanie może 
być monitorowane i oceniane osobno. Dzięki temu można równolegle wykonywać wiele podzadań, 
co w ogóle znacznie przyspiesza tempo pracy i umożliwia szybsze osiągnięcie celu projektu. Dekom-
pozycja to jeden z mechanizmów charakteryzujących tego typu platformy, umożliwiająca ich efektyw-
ne funkcjonowanie przy realizacji większych zadań.

Większość platform mikropracy działa na arenie międzynarodowej, ponieważ mikrozadania nie wy-
magają znaczących wyjaśnień. Pracownicy społecznościowi nie potrzebują do wykonywania zadań 
na tych platformach żadnych specjalnych umiejętności, zatem nie dokonuje się również wstępnej selek-
cji pracowników crowdsourcingowych do przetargu. Zadania są wykonywane na zasadzie konkursu, 
zorientowane na czas, co oznacza, że trzeb być „szybkim” w przyjmowaniu zadań, gdyż zadanie jest 
usuwane z platformy, gdy tylko pracownik społecznościowy je zaakceptuje. Dopiero, gdy przesłane 
rozwiązanie nie spełni wymagań, zostanie ono ponownie ogłoszone na platformie. Pod tym względem 
praca pracowników społecznościowych jest zwykle, jeśli zadanie zostanie wykonane zgodnie z oczeki-
waniami, wynagradzana. Jest to zasadnicza różnica w porównaniu z innymi platformami działającymi 
na zasadach konkurencji. Wynagrodzenie pośrednika, czyli platformy funkcjonuje na zasadzie opłacania 
składek i ich oprocentowania. Rozwiązania powstałe na tego rodzaju platformach nie są upubliczniane, 
co wiąże się z wykluczeniem tzw. crowdvotingu, czyli głosowania tłumu.

Na międzynarodowej platformie Amazon Mechanical Turk jedocześnie koordynowane są mikro-
zadania, których zakres ilościowy wynosi setki milionów. Na niemieckojęzycznych platformach mi-
cropracy np. na platformie Clickworker zadania te dotyczą również kilku milionów mikrozadań rocz-
nie, które są następnie łączone w całościowe rozwiązania. W związku z tym, platformy mikropracy 
mają stosunkowo dużą ilość pracowników, która osiąga w zależności od platformy nawet kilku milio-
nową społeczność z nadal rosnącą tendencją [Leimeister i in., 2016, s. 45].

Platformy mikrozadaniowe oferują wiele zalet, w tym skalowalność, elastyczność, opłacalność i moż-
liwość obsługi szerokiej gamy zadań. Są wykorzystywane w różnych dziedzinach, takich jak przetwa-
rzanie danych, sztuczna inteligencja, badania rynku i tworzenie treści. Zlecając mikrozadania tłumowi, 
firmy mogą zaoszczędzić czas i zasoby, jednocześnie korzystając z różnorodności i skalowalności tłumu.

Platformy freelencerskie (Freelancer-Platform)

Platformy freelencerskie to narzędzia internetowe, działające jak pośrednictwo pracy. Umożliwiają one 
dostęp do wykwalifikowanej siły roboczej w skali globalnej i zapewniają elastyczność firmom lub oso-
bom poszukującym pracy tymczasowej lub opartej na projektach. Osoby poszukujące pracy mogą ofe-
rować swoje umiejętności i usługi, które mogą są łączone się z potencjalnymi pracodawcami. W przeci-
wieństwie do platform mikropracy, działają w segmencie, w którym realizowane zadania, są zazwyczaj 
bardzo złożone i mało szczegółowe, dlatego klient może dokonać wstępnej selekcji stosunkowo wyspe-
cjalizowanych wykonawców na podstawie ich kwalifikacji. Nie następuje również tzw. dekompozycja 
projektu a potem jego składnie w jedną całość, co oznacza, że tego rodzaju platformy nie są wyspecjali-
zowane w zarządzaniu projektów, odgrywając przy tym bardziej pasywną rolę jako pośrednik.

Należy zauważyć, że zadania na platformach freelancingowych są bardzo zróżnicowane i mogą 
różnić się w zależności od projektu. Wiele platform oferuje szeroki zakres zadań w różnych dziedzi-
nach, natomiast inne specjalizują się w konkretnych obszarach, w zależności od specjalizacji platformy 
i potrzeb użytkowników, np. projektowanie graficzne, pisarstwo i redakcja, programowanie i rozwój 
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oprogramowania, tłumaczenia, marketing i reklama, projektowanie stron internetowych, usługi ad-
ministracyjne.

Każda platforma może mieć również własne funkcje, takie jak wyszukiwanie zleceń, narzędzia do ko-
munikacji i zarządzania projektem, możliwość ustalania stawek, ocenianie użytkowników itp. Na plat-
formach freelancerów istnieją różne zasady płatności, które są ustalane między klientem a freelancerem 
oraz zależą od polityki i warunków danej platformy. Najczęściej jednak pracują oni za stałą, wcześniej 
ustaloną kwotę za projekt/zlecenie. Operator platformy może albo uczestniczyć procentowo, albo otrzy-
mać z góry określoną stałą kwotę. Inne modele płatności stosowanych na takich platformach: stawka 
godzinowa lub procent od obrotu, malejący w miarę współpracy z klientem.

Platformy finansowania społecznościowego (crowdfunding)

Platformy finansowania społecznościowego to narzędzia crowdsourcingowe, które są wykorzystywa-
ne do koordynowania przedsięwzięć finansowych takich jak np. wsparcie czy też inwestycje finanso-
we. Z jednej strony umożliwia to osobom fizycznym inwestowanie w różne instrumenty finansowe, 
takie jak akcje, obligacje, fundusze wspólnego inwestowania, fundusze typu ETF etc. a z drugiej finan-
sowanie przedsięwzięć firm i osób prywatnych, w której tłum przekazuje pieniądze lub inne środki 
na rzecz konkretnego projektu lub firmy. W tym przypadku podstawową ideą jest to, że wiele osób 
może sfinansować większy cel przy pomocy mniejszego wkładu. Umożliwia to inicjatorom projektów, 
przedsiębiorcom i kreatywnym inkorporacjom pozyskiwanie funduszy na swoje pomysły, produkty, 
usługi lub pomoc społeczną poprzez przemawianie do ogółu społeczeństwa.

Platformy te zapewniają przyjazny dla użytkownika interfejs i narzędzia, które umożliwiają inwesto-
rom m.in. zarządzanie inwestycjami i projektami finansowymi, prowadzenie badań jak i podejmowa-
nie świadomych decyzji finansowych i inwestycyjnych [Spoz, Niedzielski, Henhappel, 2020]. W swoim 
portfolio oferują one szeroki zakres funkcji i usług, aby zaspokoić potrzeby różnych inwestorów.

W przeciwieństwie do innych platform crowdsourcingowych, które koncentrują się na generowa-
niu innowacji, kreatywnych rozwiązań czy też przekazywaniu wiedzy itp. finansowanie społeczno-
ściowe koncentruje się wyłącznie na finansowaniu projektów lub pomysłów biznesowych oraz inwe-
stowaniu w produkty finansowe. W mniejszym stopniu chodzi o proces innowacji lub współpracę 
tłumu, a bardziej o uzyskanie wystarczających funduszy lub inwestycje. To oznacza, że użytkownicy 
nie wnoszą swojej wiedzy, pomysłów lub pracy a metoda ta nie skupia się na rozwiązaniach innowa-
cyjnych, mimo, że za jej pomocą mogą być finansowane projekty zarówno innowacyjne jak i inicjatywy 
non-profit lub społeczne oraz inwestycyjne.

DYSKUSJA I WNIOSKI

Do upowszechniania crowdsourcingu przyczyniają się m.in. platformy crowdsourcingowe, które ofe-
rują różne rodzaje zadań i które można podzielić na wiele różnych kategorii w zależności od tego, 
jaki jest ich cel i jakie zadania są wykonywane za ich pośrednictwem. Platformy crowdsourcingowe 
służą przy tym nie tylko jako pośrednik pomiędzy pracodawcami i pracownikami, ale także często 
zapewniają dodatkowe mechanizmy, takie jak wynagrodzenia i kontrola jakości usług. Cechą wspólną 
wszystkich platform crowdsourcingowych jest to, że opierają się zawsze na tej samej zasadzie funkcjo-
nowania a mianowicie: łączą ludzi poprzez Internet i wykorzystują ich zbiorową inteligencję (kapitał 
intelektualny) do rozwiązywania zadań. Może to dotyczyć zarówno prostych, jak i złożonych pro-
jektów i obejmować takie zadania jak np.: etykietowanie zbioru obrazków, weryfikacja tłumaczenia, 
rozwój lub testowanie oprogramowania czy też rozwój innowacji. [Leimeister i in., 2013, s. 9]. Platfor-
my crowdsourcingowe służą więc jako medium dla interakcji między crowdsourcer i crowdsourcees 
i muszą być dostosowane do potrzeb i motywów tłumu oraz wymagań firmy.

Krajobraz platform crowdsourcingowych na świecie jest zatem bardzo zróżnicowany. W zależno-
ści od regionu, kraju lub branży, istnieją różne platformy, narzędzia i modele biznesowe. Na całym 
świecie istnieją platformy ogólnodostępne, takie jak Amazon Mechanical Turk, Upwork, Freelancer, 
Fiverr czy Innocentive, które umożliwiają pracę zdalną i outsourcing różnych zadań, takich jak pisanie 
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tekstów, projektowanie graficzne, programowanie poprzez tłum czy otwarte innowacje. Ciągły rozwój 
i wprowadzanie nowych platform, modeli biznesowych, przy jednoczesnej ewolucji usług crowdsour-
cingowych dostarcza coraz bardziej użytecznych i solidnych narzędzi do pracy z crowdsourcingiem. 
Wobec powyższych ustaleń, klasyfikacja platform crowdsourcingowych może być bardzo różnorodna 
w zależności od rodzaju wykonywanych usług, ich działania lub pożądanego wyniku. Z punktu wi-
dzenia firm stosujących crowdsourcing lub mających zamiar go stosować, ważne jest, aby być na bie-
żąco z najnowszymi trendami i możliwościami jego wykorzystania w różnych rodzajach działalności.

Rozwój mediów społecznościowych i rozprzestrzenianie się platform crowdsourcingowych uła-
twił współpracę i interakcję z tłumem. Firmy mogą w sposób zdalny tworzyć społeczności docelowe 
w celu wymiany informacji z grupą docelową i uzyskania informacji zwrotnej w zależności od cha-
rakteru zadania. Klient nie jest już wyłącznie nastawiony na konsumpcję produktów i usług i nie jest 
tylko pasywnym odbiorcą tworzonej przez producenta wartości dodanej, lecz coraz bardziej angażuje 
się w procesy firm, tworząc innowacje i wartość dodaną dla produktów i usług wraz z przedsiębior-
stwem. Angażując pracowników w inicjatywy crowdsourcingowe, organizacje mogą wykorzystać 
swoją wewnętrzną pulę talentów i budować poczucie własności i zaangażowania. To nie tylko podno-
si morale pracowników, ale także promuje kulturę innowacji i ciągłego doskonalenia, tworzy bliższą 
lojalność klientów, a także pozwala na ciągłe doskonalenie produktów i usług w oparciu o potrzeby 
i pragnienia klientów.

Crowdsourcing za pośrednictwem platform może być również cennym narzędziem dla startupów 
i małych firm o ograniczonych zasobach. Daje im on dostęp do wiedzy i zasobów, które w przeciw-
nym razie mogłyby pozostać przed nimi ukryte. Wykorzystując siłę tłumu, firmy te mogą konkurować 
z większymi graczami i przyspieszyć swoją trajektorię wzrostu. Co więcej crowdsourcing może służyć 
jako cenne narzędzie innowacji społecznych i rozwiązywania problemów społecznych. Organizacje 
non-profit i agencje rządowe mogą wykorzystywać platformy crowdsourcingowe do zbierania pomy-
słów i rozwiązań złożonych problemów społecznych oraz do angażowania obywateli i interesariuszy 
w proces decyzyjny. Takie partycypacyjne podejście sprzyja poczuciu wspólnoty i umożliwia jednost-
kom przyczynianie się do pozytywnych zmian.
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