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Streszczenie

Platformy crowdsourcingowe stuza jako posrednik pomiedzy pracodawcami i pracownikami, a takze
czesto zapewniaja dodatkowe mechanizmy, tj. wynagrodzenia i kontrole jakosci ustug, za$ ich cecha
wspolna jest taczenie ludzi poprzez Internet i wykorzystywanie ich zbiorowej inteligencji do rozwia-
zywania zadan. Celem tekstu jest prezentacja autorskiego modelu wykorzystania dedykowanych plat-
form crowdsourcingowych z uwzglednieniem ich specjalizacji w odniesieniu do obszarow wykorzy-
stania crowdsourcingu.

Abstract

Crowdsourcing platforms serve as an intermediary between employers and employees and often provide additional
mechanisms, such as remuneration and service quality control, and their common feature is connecting people via
the Internet and using their collective intelligence to solve tasks. The text aims to present an original model of using
dedicated crowdsourcing platforms, considering their specialization concerning the areas of crowdsourcing use.

WPROWADZENIE

Zdolnos$¢ tworzenia innowacji przez przedsigebiorstwa stanowi jeden z najwazniejszych czynnikow
w odnoszeniu sukcesdw na rynku. Utrzymanie pozycji na rynku, wymusza reorganizacje gospodar-
cza i poszukiwanie coraz to nowszych rozwiazan, by tworzy¢ oczekiwana warto$¢ dodang. Zmiany
zachodzace na calym $wiecie w srodowiskach spotecznych i gospodarczych, a przede wszystkim roz-
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wdj i upowszechnienie nowoczesnych narzedzi z wykorzystaniem Internetu wskazuja na nowy trend
w podejsciu do tworzenia innowacji i wartosci dodanej, tj. crowdsourcing, ktory polega — w wielkim
uproszczeniu — na wykorzystywaniu kapitatu intelektualnego spoteczenstwa do rozwiazywania pro-
blemdéw organizacji [Guo, 2023]. Teoretycznie crowdsourcing moze odbywac si¢ za posrednictwem
dowolnego nosnika tj. czasopism, reklamy telewizyjnej, listOw pocztowych, intranetu itp. jednak in-
tensyfikacja tej praktyki wynika z rozwoju nowych technologii informacyjno- komunikacyjnych takich
jak Web 2.0 1 dalszych oraz wykorzystania Internetu. W praktyce bowiem takie zastosowanie crowdso-
urcingu jak np. wymiana wiedzy odbywa sie najczesciej za pomoca wyspecjalizowanych platform cro-
wdsourcingowych. Wspoétczesnie innowacje i wartos¢ dodana sa wiec tworzone poprzez budowanie
interaktywnych relacji w czasie rzeczywistym miedzy uczestnikami rynku z wykorzystaniem nowo-
czesnych systemow infromacyjno-komunikacyjnych [Lin, Ding. 2023], co w efekcie stwarza szanse
wytworzenia nowych produktow, ktére beda odpowiadaly potrzebom i oczekiwaniom odbiorcéw [Si-
maei, Hirschheim, Schneider, 2023] przyczyniajac sie¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci firmy [Jiang,
Zhang, Wu, 2023].

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie autorskiego modelu wykorzystania dedykowa-
nych platform crowdsourcingowych w praktyce przedsigbiorstw z uwzglednieniem ich specjalizacji
w odniesieniu do obszaréw wykorzystania crowdsourcingu. Propozycja autorskiego modelu wobec
dynamicznie rozwijajacych si¢ platform crowdsourcingowych i wzrostu znaczenia tego typu narzedzi
w tworzeniu wartosci dodanej organizacji stanowi wypetnienie luki badawczej w obszarze kreowania
innowagji z wykorzystaniem potencjatu zewnetrznego (kapitatu intelektualnego spoteczeristwa).

MODELE WYKORZYSTANIA PLATFORM CROWDSORCINGOWYCH

Inicjatywy crowdsourcingowe przeprowadzane sa z reguly za posrednictwem Internetu (czasami tak-
ze intranetu) i odpowiednio zaprojektowanej platformy crowdsourcingowej, ktéra w zaleznosci od za-
dania i typu zaproszonego ttumu moze mie¢ charakter wewnetrzny (stworzona i uzywana wytacznie
przez firme) lub zewnetrzny (stworzona przez firme do uzytku zewnetrznego lub poprzez wyspecjali-
zowanych do tego posrednikéw). W modelu platform crowdsourcingowych zawsze mozna wyréznic¢
dwie role:
1. klienta/odbiorcy — okreslanego jako crowdsourcer, czyli osoby lub organizacji, ktora korzysta
z crowdsourcingu, zwykle za posrednictwem Internetu, tj. for dyskusyjnych, portali spoteczno-
sciowych, stron internetowych, aplikacji mobilnych lub specjalnie zaprojektowanych platform
crowdsourcingowych, aby skontaktowac sie z duza grupaq ludzi i pozyskac informacje lub prace;
2. niezdefiniowanych dostawcow — okreslanych jako crowdsourcees, czyli ttumu, 0s6b (z réznych
dziedzin, zainteresowanych danym tematem lub problemem), ktdre biora udziat w procesie
crowdsourcingu, takich jak przeprowadzanie badan, dostarczanie pomystow, udzielanie opinii
lub wykonanie zlecenia udostepniajac swoja wiedze, pomysty lub prace dla crowdsourceréw,
za co w zamian moga otrzymac wynagrodzenie finansowe lub nagrody niematerialne (uznanie
spotecznosci czy dostep do nowych produktéw lub ustug).

Funkcjonowanie platform crowdsourcingowych jest uzaleznione od spetienia pewnych warunkéw,
tj. przede wszystkim definicji i odpowiedniej granulacji zadan, wystarczajaco duzej ilosci uczestnikéw
i wladciwego wykorzystania ich wiedzy, wiary uczestnikow w to, co robia jak i odpowiednich systemow
motywacyjnych.

Dotychczas zaproponowano kilka klasyfikagji platform crowdsourcingowych [Vukovic, 2009, s. 686-692;
Martin, Lessmann, Voss, 2008, s. 1251-1263; Hammon, Hippner, 2012, s. 165-168; Geiger i in., 2012; Pel-
zer, Wenzlaff, Eisfeld-Reschke, 2012, s. 2043; Leimeister i in., 2016, s. 41-53], wsrdd ktorych nalezy pod-
kresli¢ ich gldwne zalety: prostota i fatwos¢ zrozumienia [Hammon, Hippner, 2012, s. 165-168], szero-
ka selektywnos$¢ [Vukovic, 2009, s. 686-692; Martin, Lessmann, Voss, 2008, s. 1251-1263], precyzyjnos¢
i przejrzystos¢ [Leimeister i in., 2016, s. 41-53; Pelzer, Wenzlaff, Eisfeld-Reschke, 2012, s. 20—-43]. Z kolei
najwiekszymi ograniczeniami tych klasyfikagji sa: zbyt waski zakres lub brak precyzji naszkicowanych
kategorii, co uniemozliwia adekwatny podziat i uporzadkowanie istniejacych platform crowdsourcin-
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gowych [Hammon, Hippner, 2012; Geiger i in., 2012], brak przyktadéw dla naszkicowanych zakreséw
kategorii [Martin, Lessmann, Voss, 2008, s. 1251-1263], konstrukcje schematu klasyfikacji nieprzystajaca
do rzeczywistego obszaru dziatalnosci platform crowdsourcingowych [Vukovic, 2009, s. 686-692].
W literaturze przedmiotu wyrdzniono trzy podstawowe modele platform crowdsourcingowych:

1. crowdsourcing wewnetrzny,

2. crowdsourcing zewnetrzny bez posrednika,

3. crowdsourcing zewnetrzny poprzez posrednika [Hofifeld, Hirth, Tran-Gia, 2012 i Leimeister,

Zogaj, 2013, s. 21].

Schematy funkcjonowania modeli zostaly zaprezentowane na ponizszym rysunku, gdzie uwzglednio-
no takze model outsourcingu, poniewaz na podstawie definicji stworzonej przez J. Howe crowdsourcing
to nic innego jak outsourcing zadan, z tq réznica, ze zadania te nie sa zlecane innej firmie, lecz pewnej
nieokreslonej, zazwyczaj licznej grupie osob (zbiorowosci) w formie otwartego wyzwania [2006]. Wybor
miedzy wewnetrzng a zewnetrzng platforma crowdsourcingowa lub inaczej miedzy wewnetrznym a ze-
wnetrznym crowdsourcingiem zalezy od rodzaju inicjatywy crowdsourcingowej firmy.

Rysunek 1. Modele platform crowdsourcingowych.
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Zrodto: Henhappel S., Crowdsorcing jako czynnik wzrostu innowacyjnoéci w Polsce, rozprawa doktorska opracowana pod
opiekg promotorska prof. dr hab. Piotra Niedzielskiego, Instytut Ekonomii i Finanséw Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2023, s. 169 na podstawie: HoBfeld, Hirth, Tran-Gia, 2012 i Leimeister, Zogaj, 2013, s. 21.
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Crowdsourcing wewnetrzny

Jest to model, w ktérym organizacja korzysta z wiedzy i pomystow swoich pracownikow, aby rozwiazy-
wac problemy lub tworzy¢ nowe produkty lub ustugi. Najczesciej jest on realizowany poprzez formute
konkursu lub projektu, w ktorym pracownicy majq za zadanie zaproponowac rozwigzania problemow
lub pomysty na nowe produkty lub ustugi. Crowdsourcing wewnetrzny nie r6zni si¢ zatem zasadniczo
od crowdsourcingu zewnetrznego z tym, ze zarzadzany jest on w ramach prawnych ograniczen fir-
my, wykorzystujac ,,zbiorowa wiedze” swoich wlasnych pracownikéw, wystepujacych tu w roli ttumu.
W rezultacie kazdy pracownik firmy stosujacej crowdsourcing wewnetrzny dziata jako crowdsourcees.
W takiej sytuacji, wewnetrzna platforma crowdsourcingowa firmy jest platforma wylacznie intraneto-
wa, czyli nie wychodzi poza granice przedsigbiorstwa i stuzy jako wewnetrzne narzedzie, aby umoz-
liwi¢ pracownikom wspotprace i udostepnianie swoich pomystéw. Przykiadem takiego wewnetrzne-
go crowdsourcingu jest np. tzw. ,Ptynny Program” (z ang. Liquid Programm) firmy IBM polegajacy
na wewnetrznych, ograniczonych czasowo konkursach na pewne zadania, na ktére wszyscy pracownicy
przedsigbiorstwa moga sktadac¢ rozwiazania. Uczestnicy przenosza wszystkie prawa wlasnosci na orga-
nizacje, co oznacza mozliwos¢ wykorzystania wynikéw prac, mimo to, ze oplacone zostaje tylko jedno
najlepsze rozwiazanie [Lepke, Rehm, 2013, s. 20-36]. Dzigki crowdsourcingowi wewnetrznemu or-
ganizacje moga zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikow, rozwijac¢ ich umiejetnosci i kreatywnos¢ oraz
poprawic jakos$¢ swoich produktow lub ustug.

Crowdsourcing zewnetrzny bez posrednika

Jest to model, w ktérym organizacja, korzysta z wiedzy, pomystow lub pracy bezposrednio od spo-
fecznosci lub wolontariuszy bez posrednictwa zewnetrznej firmy lub zewnetrznej platformy crowdso-
urcingowej. W tym przypadku ttum sklada si¢ z dowolnych oséb (crowdsourcees), ktdre nie musza
by¢ zwiazane z firmg (crowdsourcer) a platforma crowdsourcingowa tworzona i zarzadzana jest przez
samaq firme. Teoretycznie oznacza to, ze kazda osoba na catym $wiecie, posiadajaca Internet moze
wzia¢ udziat w zadaniu zleconym przez firme a platforma crowdsourcingowa firmy udostepniana jest
wszystkim internautom. W tym modelu crowdsourcingu, organizacja moze skontaktowac sie¢ bezpo-
$rednio z grupami lub spolecznosciami, ktore sa zainteresowane danym problemem lub projektem,
i zwrocic si¢ z prosba o wsparcie. Dzigki crowdsourcingowi zewnetrznemu bez posrednika organi-
zacja moze pozyskaé wiedze, pomysty i prace od 0sob, ktore sg zainteresowane tematem lub branza,
co moze przynies¢ korzysci w postaci bardziej kreatywnych rozwiazan, wigekszej réznorodnosci per-
spektyw oraz zwiekszenia zaangazowania spotecznosci. Jednoczesnie organizacja ma peina kontrole
nad projektem i moze dostosowac strategie crowdsourcingu do swoich potrzeb i celéw.

Ten model platformy uzywany jest najczesciej do generacji pomystow, ustug i opinii poza granicami
przedsigbiorstwa, ale na jego wtasnej platformie crowdsourcigowej do takich form crowdsourcingu
jak ,idea jam” , crowdcreation” czy tez ,crowdvoting”. Najbardziej znane tego rodzaju platformy to:
MC Donald’s — konkurs na bugera, MyStarbuckidea, Tchibo ideas, Dell IdeaStrom, Mindstroms Lego
i Tredless. Zadaniem takich platform jest generacja i zbior pomystow od ttumu poprzez przekaza-
nie uczestnikom poczucie bycia zaangazowanym w decyzje firmy. Takze system motywacyjny takich
platform najczesciej nie jest oparty na funkgji finansowej. O tym, ktére pomysly zostang zrealizowane
i zaoferowane na rynku decyduja z reguly jednak pracownicy firmy (wyjatek Threadless).

Crowdsourcingu zewnetrzny poprzez posrednika

Jest to model, w ktérym ustugi crowdsourcingowe swiadczone sg przez posrednika, czyli najczesciej
platforme crowdsourcingowg, dziatajaca analogicznie do gietdy, obstugujac relacje miedzy firma (cro-
wdsourcer) a ttumem (crowdsourcees) [Chanal, Caron-Fasan, 2010, s. 318-340], taczac obydwa ele-
menty i zapewniajac niezbedna infrastrukture dla dziatan crowdsourcingowych. W tym przypadku
organizacja korzysta z ustug posredniczacej platformy crowdsourcingowej od firmy zewnetrznej, aby
pozyskac¢ pomysty, wiedze lub prace od szerokiej spotecznosci. Przedsiebiorstwo zwraca si¢ do firmy
zewnetrznej posiadajacej odpowiednia platforme crowdsourcingowa, aby pomogta w pozyskaniu ttu-
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mu do wziecia udziatu w projekcie organizacji. Posrednik moze wykorzysta¢ swoja wiedze i narze-
dzia, aby wybra¢ odpowiednich wolontariuszy, zapewnic im niezbedne wsparcie i narzedzia do pra-
cy, a takze zarzadzac procesem. Firmy zewnetrzne oferujq szeroki zakres ustug za pomoca swoich
platform crowdsourcingowych, w tym zarzadzanie projektami, rekrutacje wolontariuszy, zarzadzanie
platnosciami i wyplatami, zapewnienie narzedzi i oprogramowania do pracy, a takze zapewnienie
zabezpieczen prawnych i bezpieczenstwa danych.

Crowdsourcing zewnetrzny poprzez posrednika moze by¢ korzystny dla organizacji, poniewaz po-
zwala na tatwe i szybkie pozyskanie spolecznosci zainteresowanej danym projektem, a takze oferuje
pomoc w zarzadzaniu i monitorowaniu procesu. Posrednicy wchodza w interakcje z firmami z jednej
strony, po to, aby odpowiednio sformutowa¢ zadanie i wymagania firmy, tak, aby thum mogt sobie
z nimi poradzi¢ a z drugiej strony sa odpowiedzialni za kontrolowanie ttumu i za wszystkie jego
dziatania. W tym przypadku firma planujaca inicjatywe crowdsourcingowa nie musi sama tworzy¢
platformy crowdsourcingowej, co moze by¢ dosy¢ kosztowne, zwlaszcza, jesli korzystanie z ustug
posrednika ograniczaja si¢ do jednego lub kilku razy. Firma zlecajaca zadanie powinna sobie jednak
zdawac sprawe, ze moze nie mie¢ petnej kontroli nad procesem crowdsourcingu.

Ten model platformy uzywany jest w wielu rodzajach crowdsourcingu, m.in. do pozyskiwania wie-
dzy za pomoca crowdcastingu, do pozyskiwania ustug od thumu tj. ucg i crowdcreation jak i do prac
prostych poprzez ttum. Réwniez forma crowdsouringu jaka jest crowdfunding, jest najczesciej reali-
zowana za pomoca tego typu modelu platformy, czyli na zewnetrznej platformie posredniczacej poza
granicami przedsiebiorstwa. Najbardziej znane platformy zewnetrzne poprzez posrednika to: Wazoku
(wczesniej InnoCentive), NineSigma, iStockPhoto, Amazon Mechanical Turk, Nasa, Clickworker, Po-
lakPotrafi czy tez Siepomaga.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Problematyka badania dotyczyla charakterystyki praktyk wykorzystywania idei crowdsourcingu w pol-
skich przedsigbiorstwach, w tym m.in. okreslenie czynnikéw wptywajacych na angazowanie tzw. thumu
do niektdrych proceséw biznesowych, obszardéw i form zastosowania crowdsourcingu, poznanie pozio-
mu wykorzystywania platform crowdsourcingowych, a takze oceny wptywu crowdsourcingu na inno-
wacyjnosc i korzysci oraz koszty dla przedsigbiorstw.

W celu uzyskania wysokiej jakosci danych empirycznych zdecydowano sie na strategie badawcza,
charakteryzujaca si¢ wielowymiarowym podejSciem, czyli wykorzystaniem réznych technik i metod
[Denzin, 2017], taczac je w jeden spdjny proces badawczy. Jednym z etapdw realizacji procesu badaw-
czego byta analiza danych zastanych, zorientowana m.in. na identyfikacje i okreslenie poziomu wyko-
rzystywania platform crowdsourcingowych przez polskie przedsigbiorstwa. Gromadzono tutaj infor-
macje z literatury, analiz, raportow, baz danych, portaldéw internetowych oraz foréw dyskusyjnych.
Przede wszystkim jednak identyfikacja platform crowdsourcingowych wystepujacych na swiecie, zo-
stala przeprowadzona na podstawie wyszukiwania publicznie dostepnych informacji w Internecie, jak
rowniez poprzez rejestracje jako uzytkownik tychze narzedzi.

W analizie zgromadzonych danych empirycznych wykorzystano tzw. analize skupien [Buszkow-
ska, 2016; Walesiak, Dudek, 2009; Wilk, 2006; Everitt, Landau, Leese, 2001; Gordon, 1999; Aldenderfer,
Blashfield, 1984] dla klasyfikacji 65 najbardziej popularnych platform crowdsourcingowych na swie-
cie. Jest to wielowymiarowa metoda analizy danych majaca na celu odkrycie struktur podobienstwa
w obrebie danego zestawu obiektow i pogrupowanie badanych elementéw w podobne do siebie gru-
py — w tym przypadku najbardziej popularne platformy crowdsourcingowe. Innymi stowy, grupo-
wanie polega na takim przyporzadkowaniu obiektéw do grup, aby wewnatrz kazdej z wydzielonych
grup jednostki w niej znajdujace sie¢ byly podobne do siebie, ale r6zne wyodrebnione grupy byly jak
najmniej podobne do siebie. Znajduje zastosowanie niemal we wszystkich dyscyplinach naukowych
i mozna ja zaliczy¢ do dziedziny eksploracji danych, przetwarzania duzych baz danych.
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WYNIKI BADAN

Na $wiecie istnieje wiele platform crowdsourcingowych o szerokim zakresie zastosowania np. poprzez
dostep do pomystow, wiedzy, pracy, finansowania i wsparcia w réznego rodzaju dziatalnosciach itp.
Dzigki dalekiemu zaawansowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych, uczestnicy moga aktyw-
nie dziatac i dzieli¢ si¢ swoimi umiejetno$ciami, czasem i zasobami, co sprzyja rozwojowi innowagji,
produktow i ustug.

W ramach przeprowadzonej analizy skupien dokonano klasyfikacji najpopularniejszych platform
crowdsourcingowych, ktore przydzielono do nastepujacych kategorii:

1.

NN

platformy innowacji,

platformy kreatywne,

platformy wiedzy,

platformy programistyczne i testowe
platformy mikropracy,

platformy freelancerskie

platformy finansowania spotecznosciowego.

Kazda z kategorii ma swoje unikalne cechy i oferuje rézne mozliwosci dla organizacji i jednostek.
Na przyklad, platforma innowacji skupia sie na tworzeniu rozwiazan innowacyjnych, podczas gdy plat-
forma mikropracy umozliwia tworzenie zadan prostych przez spotecznosc na potrzeby firmy. Platformy
finansowania spotecznosciowego stuza do tworzenia funduszy na projekty i inicjatywy.

Ponizszy rysunek nr. 2 przedstawia aktualny krajobraz najbardziej popularnych platform crowdso-
urcingowych na swiecie wg. przeprowadzonych autorskich badan.

Rys. 2. Aktualny krajobraz najbardziej popularnych platform crowdsourcingowych na swiecie.
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Platformy innowacji ttumu (Crowdinnovation-Platforms)

Platformy crowdsourcingowe dotyczace innowacji tworzonych przez ttum o charakterze badawczo-
-rozwojowym to narzedzia, ktdre charakteryzuja si¢ wyraznym ukierunkowaniem na znalezienie prze-
fomowych rozwiazan z zakresu nauki, technologii lub biznesu najczesciej poprzez formule projektéw.
Jak wszystkie platformy crowdsourcingowe charakteryzuja si¢ one otwartoscia i dostepnoscia dla sze-
rokiej spotecznosci, co pozwala na interakcje i wspotprace miedzy firma szukajaca rozwigzan a ttu-
mem. Platformy te kladg czesto duzy nacisk na innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ uzytkownikéw, jednak
zadania wykonywane na takich platformach r6znig si¢ stopniem skomplikowania, dlatego tez mozli-
wos¢ wstepnej selekgcji pracownikéw spotecznosciowych (thumu) nie jest tu decydujacym kryterium
[Leimeister i in., 2016, s. 50]. Kryterium takie stanowi bowiem praktyczne zastosowanie wynikow
badan i projektéw. Tym, co wyrdznia ten klaster platform sposrdd innych pod wzgledem procesu, jest
czesto spotykane w praktyce podejscie oparte na wspdtpracy, co oznacza, ze w przypadku trudnych
projektow, osoby biorace udziat w rozwigzywaniu wyzwan buduja zespdt i rozwiazuja je wspolnie.
Poza tym zgloszone rozwigzania sg publicznie dostepne, ale ocena ich odbywa si¢ najczesciej poprzez
ekspertow z firmy szukajacych rozwigzania. W przeciwienstwie do innych klastréw, wynagrodzenie
na takiego rodzaju platformach przybiera forme wysokich premii pienieznych (nawet do 1 mln Dola-
réw za napisanie algorytmow komputerowych, ktére bedq w stanie ustali¢, jak bardzo komus spodo-
ba si¢ komus inny film, na podstawie tego, co juz obejrzat tzw. CinematchSM dla Netflixu), ktére sa,
jesli zadanie zostato rozwigzane zespotowo, dzielone na wszystkich czlonkéw zespotu.

Platformy kreatywne (Design-Platform)

Kreatywne platformy crowdsourcingowe umozliwiaja przedsigbiorstwom dostep do szerokiej gamy
talentow, ktdrych zaleta sa nowe perspektywy w celu opracowania wysokiej jakosci innowacyjnych
rozwigzan i kreatywnych pomystow. Skupiaja sie przede wszystkim na zadaniach projektowych, kto-
re wyrdzniajq sie dos$¢ zréznicowanym repertuarem, jednak nie zalicza si¢ ich raczej do tzw. inno-
wagdji przelomowych. Do najbardziej popularnych zadan wykonywanych za posrednictwem takich
platform zaliczamy:
¢ generowanie pomystéw: pomysty na nowe produkty, ustugi, kampanie marketingowe lub inne
wyzwania biznesowe;
* konkursy projektowe: projektowanie logo, projekty opakowan lub uklady stron internetowych;
* tworzenie tresci: artykuty na blogach, posty w mediach spotecznosciowych, reklamy lub filmy;
* nazewnictwo: znalezienie nazwy dla produktow, marek lub firm;
* fotografia i ilustracje: tworzenie obrazéw i ilustracji do réznych celow;
¢ informacje zwrotne i ocena: wyrazanie opinii na temat produktu, strony internetowej lub inne-
go kreatywnego projektu w ramach crowdvotingu.

Jest to rozwiazanie szczegolnie przydatne dla startupdw, poniewaz umozliwia skorzystanie ze sto-
sunkowo niedrogiego crowdsourcingu kreatywnego, np. w celu zaprojektowania logo, strony inter-
netowej czy wizytowek. Przedsiebiorstwa maja mozliwo$¢ samodzielnego ustalenia ceny za projekt,
co pozwala na szybka, tatwga i ekonomiczna realizacje zamowien. W efekcie firmy otrzymuja duza licz-
be propozycji do wyboru. Dobdr pracownikéw spotecznosciowych odbywa sie na podstawie ich kwa-
lifikacji lub wczeéniejszych projektow. Forma pracy sa wylacznie konkursy zorientowane na wyniki,
a agregacja rozwiazan ma czesto charakter wybidrczy. Oznacza to, ze tylko najlepsze rozwigzania za-
akceptowane przez firme, ktora zlozyla zamowienie, zostaja nagradzanie i tylko zwyciezcy otrzymuja
ustalong wczesniej oplate. Konsekwencja takiego postepowania jest brak jakichkolwiek gratyfikacji
dla wiekszosci pracownikow spotecznosciowych biorgcych udziat w konkursie [Leimeister i in., 2016,
s. 47]. Posrednik natomiast zazwyczaj otrzymuje z gory ustalona kwote za projekt. Cecha specyficzng
kreatywnych platform crowdsourcingowych jest wysoki poziom trudnosci zadania i duza konkuren-
Gja, co oznacza, ze inwestowany czas w znalezienie rozwiazan jest znacznie dluzszy niz np. na plat-
formach mikropracy i czesto wymagana jest specjalistyczna wiedza pracownikow spotecznosciowych.
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Platformy wiedzy (Knowledgesharing-Platform)

Platformy crowdsourcingowe dzielenia si¢ wiedza, takie jak np. Wikipedia sa ukierunkowane na bu-
dowanie obszernych, kompleksowych, aktualnych i ogélnodostepnych baz wiedzy w oparciu o zbio-
rowy wkiad i wspodtprace szerokiej spotecznosci uzytkownikow. Ich specyficzna funkcjonalnoscia jest
gromadzenie, porzadkowanie i publiczne udostepnianie wiedzy, a w szczegdlnosci:

* wspdlne edytowanie: tworzenie i edytowanie przez szeroka spotecznos¢ uzytkownikéw arty-
kutéw na réznego rodzaju tematy; nieograniczona mozliwos¢ dodawania, aktualizowania lub
poprawiania informacji w celu dbatosci o ich aktualnos¢;

e otwarta dostepnos¢: ogolnodostepna zawartos¢ informacji, zachecajaca do rozpowszechniania
wiedzy;

e weryfikacja zrodta: podpieranie twierdzen odpowiednimi zréddtami i cytatami; weryfikacja przy-
taczanych zrddel;

¢ fora dyskusyjne: zadawanie pytan przez uzytkownikéw; zgtaszanie sugestii lub wymiana opinii;

* wersje i historia: przechowywanie wszystkich zmian dokonanych w artykulach; przejrzystos¢
i identyfikowalnos¢ przetwarzania;

* moderacja i zarzadzanie: moderacja i zarzadzanie przez spotecznos¢ platformy; zgodnos¢ tresci
z wytycznymi i standardami jako$ci; monitorowanie przestrzegania zasad.

Platformy programistyczne i testowe (crowdevelopment and crowdtesting)

Crowdsourcingowe platformy programistyczne i testowe to narzedzia, ktdre pozwalaja firmom na outso-
urcing zadan programistycznych i testowych do duzej grupy pracownikéw spotecznosciowych. Do tego
obszaru naleza réwniez platformy, ktére wyspecjalizowaly sie w testach spotecznosciowych pomystow/
rozwiazan biznesowych, produktéw czy kampanii marketingowych. W zakresie programowania, firmy
moga delegowac zadania, takie jak pisanie kodu, tworzenie skryptow lub moduléw oprogramowania
tzw. ttumowi, ktéry ma zréznicowana wiedze i umiejetnosci programistyczne. Pozwala to na rozwiazy-
wanie okreslonych probleméw programistycznych, opracowywanie nowych funkgji lub optymalizowa-
nie istniejacego oprogramowania. W zakresie testowania przedsigebiorstwa koncentruja sie na zapewnianiu
jakosci oprogramowania. W praktyce oznacza to mozliwo$¢ przestania swojej aplikacji, strony interneto-
we lub oprogramowania do pracownikoéw spotecznosciowych, ktérzy wykonuja rézne rodzaje testow,
w tym testy funkcjonalne, testy uzytkownikow, testy zgodnosci i testy bezpieczenstwa. Angazujac roz-
nych testeréw z réznych srodowisk i korzystajacych z réznych urzadzen, firmy moga zapewnic plynne
dziatanie ich oprogramowania w réznych scenariuszach i dla r6znych odbiorcow.

Platformy programistyczne i testowe oferujq firmom przewage w postaci wigkszej sity roboczej i szer-
szego zakresu umiejetnosci, przy jednoczesnej oszczednosci kosztow i czasu. Wykorzystujac ten model
crowdsourcingu, firmy moga uzyskac¢ dostep do globalnej spotecznosci utalentowanych programistow
i testerdw, aby szybciej realizowac swoje projekty i poprawiac jakos¢ swojego oprogramowania.

Crowdsourcer taczy przestane rozwigzania w optymalny wynik, a nastepnie ptaci pracownikom
crowdsourcingu zalezng od wynikow lub wczesniej okreslong kwote. Posrednik otrzymuje stata opta-
te. Korzysci dla klienta to z jednej strony szybkie przetwarzanie zadan (wyniki sa zwykle dostepne
po kilku godzinach), a z drugiej strony dobdr testerow do grupy docelowej wedtug cech demograficz-
nych i innych indywidualnie zdefiniowanych.

Platformy mikropracy (Microtasks-Platform)

Platformy mikropracy w dziedzinie crowdsourcingu to narzedzia umozliwiajace firmom lub osobom in-
dywidualnym zlecanie zadan do ttumu charakteryzujacych sie najczesciej duza szczegdtowoscia i niska
ztozonoscia tzw. mikrozadan, inaczej méwiac zadan prostych, ktére mozna wykonac¢ w krotkim czasie,
najczesciej za niewielka optata. Typowe przykiady mikrozadan to oznaczanie obrazéw, przepisywa-
nie tekstu, kategoryzowanie danych lub sprawdzanie informacji. Oznacza to, ze rozwigzywane zadania
na takiego rodzaju platformach nie maja charakteru innowacyjnego, co jednak nie znaczy, ze sam projekt
nie jest innowacyjny np. rozwdj sztucznej inteligencji (Al).
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Na platformach mikropracy oprécz pojedynczych zadan, czesto wykonywane sa rowniez wigksze
projekty. W tym przypadku platformy te udostepniaja klientom narzedzia i interfejsy do tworzenia
i zarzadzania zadaniami oraz sprawdzania wynikéw. Czesto wdrazane sg rowniez mechanizmy kon-
troli jakosci, ktore maja na celu zapewnienie, Ze realizowane zadania spetniaja wymagania i standardy
jakosci. Nastepuje rowniez tzw. dekompozycja projektu tzn., ze projekt dzielony jest na mniejsze nie-
zalezne od siebie podzadania tzw. mikrotasks i dopiero wtedy sa one zlecane cztonkom spotecznosci.
Tego rodzaju dekompozycja ma wiele zalet. Po pierwsze, umozliwia lepsze wykorzystanie zasobow
ludzkich, poniewaz rézne osoby moga skupic sie na zadaniach, w ktérych sa najlepsi. Po drugie, przy-
spiesza tempo realizacji projektu, poniewaz wiele podzadan moze by¢ wykonywanych réwnoczesnie.
Po trzecie, umozliwia bardziej efektywne zarzadzanie projektem, poniewaz kazde podzadanie moze
by¢ monitorowane i oceniane osobno. Dzigki temu mozna réwnolegle wykonywac¢ wiele podzadan,
co w ogole znacznie przyspiesza tempo pracy i umozliwia szybsze osiagniecie celu projektu. Dekom-
pozycja to jeden z mechanizmdw charakteryzujacych tego typu platformy, umozliwiajaca ich efektyw-
ne funkcjonowanie przy realizacji wiekszych zadan.

Wigkszos¢ platform mikropracy dziata na arenie miedzynarodowej, poniewaz mikrozadania nie wy-
magaja znaczacych wyjasnien. Pracownicy spotecznosciowi nie potrzebuja do wykonywania zadan
na tych platformach Zzadnych specjalnych umiejetnosci, zatem nie dokonuje sie¢ réwniez wstepnej selek-
qji pracownikow crowdsourcingowych do przetargu. Zadania sa wykonywane na zasadzie konkursu,
zorientowane na czas, co oznacza, ze trzeb by¢ , szybkim” w przyjmowaniu zadan, gdyz zadanie jest
usuwane z platformy, gdy tylko pracownik spolecznosciowy je zaakceptuje. Dopiero, gdy przestane
rozwiazanie nie spetni wymagan, zostanie ono ponownie ogloszone na platformie. Pod tym wzgledem
praca pracownikdéw spotecznosciowych jest zwykle, jesli zadanie zostanie wykonane zgodnie z oczeki-
waniami, wynagradzana. Jest to zasadnicza rdéznica w poréwnaniu z innymi platformami dziatajacymi
na zasadach konkurengji. Wynagrodzenie posrednika, czyli platformy funkcjonuje na zasadzie optacania
sktadek i ich oprocentowania. Rozwigzania powstate na tego rodzaju platformach nie sa upubliczniane,
co wigze si¢ z wykluczeniem tzw. crowdvotingu, czyli glosowania ttumu.

Na miedzynarodowej platformie Amazon Mechanical Turk jedoczes$nie koordynowane sa mikro-
zadania, ktorych zakres ilosciowy wynosi setki milionéw. Na niemieckojezycznych platformach mi-
cropracy np. na platformie Clickworker zadania te dotycza réwniez kilku milionéw mikrozadan rocz-
nie, ktore sa nastepnie taczone w catosciowe rozwigzania. W zwiazku z tym, platformy mikropracy
maja stosunkowo duza ilos¢ pracownikow, ktora osiaga w zaleznosci od platformy nawet kilku milio-
nowa spotecznos¢ z nadal rosnaca tendencja [Leimeister i in., 2016, s. 45].

Platformy mikrozadaniowe oferuja wiele zalet, w tym skalowalnos¢, elastycznos¢, optacalnoscé i moz-
liwos¢ obstugi szerokiej gamy zadan. Sa wykorzystywane w roéznych dziedzinach, takich jak przetwa-
rzanie danych, sztuczna inteligencja, badania rynku i tworzenie tresci. Zlecajac mikrozadania thumowi,
firmy moga zaoszczedzic czas i zasoby, jednoczesnie korzystajac z r6znorodnosci i skalowalnosci ttumu.

Platformy freelencerskie (Freelancer-Platform)

Platformy freelencerskie to narzedzia internetowe, dziatajace jak posrednictwo pracy. Umozliwiajg one
dostep do wykwalifikowanej sity roboczej w skali globalnej i zapewniaja elastycznos¢ firmom lub oso-
bom poszukujacym pracy tymczasowej lub opartej na projektach. Osoby poszukujace pracy moga ofe-
rowad swoje umiejetnosci i ustugi, ktére moga s taczone si¢ z potencjalnymi pracodawcami. W przeci-
wienstwie do platform mikropracy, dzialaja w segmencie, w ktérym realizowane zadania, sa zazwyczaj
bardzo ztoZzone i mato szczegotowe, dlatego klient moze dokonac wstepnej selekcji stosunkowo wyspe-
galizowanych wykonawcdw na podstawie ich kwalifikacji. Nie nastepuje rowniez tzw. dekompozycja
projektu a potem jego sktadnie w jedna catos¢, co oznacza, Ze tego rodzaju platformy nie sg wyspecjali-
zowane w zarzadzaniu projektow, odgrywajac przy tym bardziej pasywna role jako posrednik.

Nalezy zauwazy¢, ze zadania na platformach freelancingowych sa bardzo zréznicowane i moga
roznic sie w zaleznosci od projektu. Wiele platform oferuje szeroki zakres zadan w réznych dziedzi-
nach, natomiast inne specjalizuja si¢ w konkretnych obszarach, w zaleznosci od specjalizacji platformy
i potrzeb uzytkownikéw, np. projektowanie graficzne, pisarstwo i redakcja, programowanie i rozwoj
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oprogramowania, ttumaczenia, marketing i reklama, projektowanie stron internetowych, ustugi ad-
ministracyjne.

Kazda platforma moze mie¢ rowniez wlasne funkgje, takie jak wyszukiwanie zlecen, narzedzia do ko-
munikacji i zarzadzania projektem, mozliwo$¢ ustalania stawek, ocenianie uzytkownikow itp. Na plat-
formach freelancerow istniejg rézne zasady platnosci, ktore sa ustalane miedzy klientem a freelancerem
oraz zaleza od polityki i warunkow danej platformy. Najczesciej jednak pracujq oni za stala, wczesniej
ustalona kwote za projekt/zlecenie. Operator platformy moze albo uczestniczy¢ procentowo, albo otrzy-
mac z gory okreslong statg kwote. Inne modele ptatnosci stosowanych na takich platformach: stawka
godzinowa lub procent od obrotu, malejacy w miare wspotpracy z klientem.

Platformy finansowania spotecznosciowego (crowdfunding)

Platformy finansowania spotecznosciowego to narzedzia crowdsourcingowe, ktore sa wykorzystywa-
ne do koordynowania przedsiewzie¢ finansowych takich jak np. wsparcie czy tez inwestycje finanso-
we. Z jednej strony umozliwia to osobom fizycznym inwestowanie w rozne instrumenty finansowe,
takie jak akcje, obligacje, fundusze wspdlnego inwestowania, fundusze typu ETF etc. a z drugiej finan-
sowanie przedsiewziec firm i osob prywatnych, w ktdrej ttum przekazuje pienigdze lub inne srodki
na rzecz konkretnego projektu lub firmy. W tym przypadku podstawowaq ideq jest to, ze wiele osdb
moze sfinansowac wiekszy cel przy pomocy mniejszego wkiadu. Umozliwia to inicjatorom projektow,
przedsiebiorcom i kreatywnym inkorporacjom pozyskiwanie funduszy na swoje pomysly, produkty,
ustugi lub pomoc spoteczna poprzez przemawianie do ogétu spoteczenistwa.

Platformy te zapewniajg przyjazny dla uzytkownika interfejs i narzedzia, ktdre umozliwiaja inwesto-
rom m.in. zarzadzanie inwestycjami i projektami finansowymi, prowadzenie badan jak i podejmowa-
nie swiadomych decyzji finansowych i inwestycyjnych [Spoz, Niedzielski, Henhappel, 2020]. W swoim
portfolio oferuja one szeroki zakres funkgji i ustug, aby zaspokoi¢ potrzeby réznych inwestoréw.

W przeciwienstwie do innych platform crowdsourcingowych, ktére koncentruja si¢ na generowa-
niu innowacji, kreatywnych rozwiazan czy tez przekazywaniu wiedzy itp. finansowanie spoleczno-
Sciowe koncentruje sie wylacznie na finansowaniu projektow lub pomystow biznesowych oraz inwe-
stowaniu w produkty finansowe. W mniejszym stopniu chodzi o proces innowacji lub wspédtprace
ttumu, a bardziej o uzyskanie wystarczajacych funduszy lub inwestycje. To oznacza, ze uzytkownicy
nie wnosza swojej wiedzy, pomystéw lub pracy a metoda ta nie skupia si¢ na rozwigzaniach innowa-
cyjnych, mimo, Ze za jej pomoca moga by¢ finansowane projekty zaréwno innowacyjne jak i inicjatywy
non-profit lub spoteczne oraz inwestycyjne.

DYSKUSJA I WNIOSKI

Do upowszechniania crowdsourcingu przyczyniaja si¢ m.in. platformy crowdsourcingowe, ktore ofe-
ruja rozne rodzaje zadan i ktére mozna podzieli¢ na wiele réznych kategorii w zaleznosci od tego,
jaki jest ich cel i jakie zadania sa wykonywane za ich posrednictwem. Platformy crowdsourcingowe
stuza przy tym nie tylko jako posrednik pomiedzy pracodawcami i pracownikami, ale takze czesto
zapewniaja dodatkowe mechanizmy, takie jak wynagrodzenia i kontrola jakosci ustug. Cecha wspdlna
wszystkich platform crowdsourcingowych jest to, Ze opieraja si¢ zawsze na tej samej zasadzie funkcjo-
nowania a mianowicie: facza ludzi poprzez Internet i wykorzystuja ich zbiorowq inteligencje (kapitat
intelektualny) do rozwigzywania zadan. Moze to dotyczy¢ zaréwno prostych, jak i ztozonych pro-
jektow i obejmowac takie zadania jak np.: etykietowanie zbioru obrazkow, weryfikacja ttumaczenia,
rozwdj lub testowanie oprogramowania czy tez rozwoj innowagji. [Leimeister i in., 2013, s. 9]. Platfor-
my crowdsourcingowe stuza wiec jako medium dla interakcji miedzy crowdsourcer i crowdsourcees
i musza by¢ dostosowane do potrzeb i motywow ttumu oraz wymagan firmy.

Krajobraz platform crowdsourcingowych na $wiecie jest zatem bardzo zréznicowany. W zalezno-
$ci od regionu, kraju lub branzy, istnieja rézne platformy, narzedzia i modele biznesowe. Na catym
$wiecie istnieja platformy ogodlnodostepne, takie jak Amazon Mechanical Turk, Upwork, Freelancer,
Fiverr czy Innocentive, ktdre umozliwiaja prace zdalna i outsourcing réznych zadan, takich jak pisanie
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tekstow, projektowanie graficzne, programowanie poprzez ttum czy otwarte innowacje. Ciagly rozwdj
i wprowadzanie nowych platform, modeli biznesowych, przy jednoczesnej ewolucji ustug crowdsour-
cingowych dostarcza coraz bardziej uzytecznych i solidnych narzedzi do pracy z crowdsourcingiem.
Wobec powyzszych ustalen, klasyfikacja platform crowdsourcingowych moze by¢ bardzo réoznorodna
w zaleznosci od rodzaju wykonywanych ustug, ich dziatania lub pozadanego wyniku. Z punktu wi-
dzenia firm stosujacych crowdsourcing lub majacych zamiar go stosowaé, wazne jest, aby by¢ na bie-
73co z najnowszymi trendami i mozliwosciami jego wykorzystania w réznych rodzajach dziatalnosci.

Rozwdj mediow spotecznos$ciowych i rozprzestrzenianie sie platform crowdsourcingowych ufa-
twit wspotprace i interakcje z ttumem. Firmy moga w sposob zdalny tworzy¢ spotecznosci docelowe
w celu wymiany informacji z grupa docelowgq i uzyskania informacji zwrotnej w zaleznosci od cha-
rakteru zadania. Klient nie jest juz wylacznie nastawiony na konsumpcje produktow i ustug i nie jest
tylko pasywnym odbiorca tworzonej przez producenta wartosci dodanej, lecz coraz bardziej angazuje
si¢ w procesy firm, tworzac innowacje i wartos¢ dodana dla produktéw i ustug wraz z przedsigbior-
stwem. Angazujac pracownikéw w inicjatywy crowdsourcingowe, organizacje moga wykorzystac
swoja wewnetrzna pule talentow i budowac poczucie wiasnosci i zaangazowania. To nie tylko podno-
si morale pracownikéw, ale takze promuje kulture innowacji i ciagltego doskonalenia, tworzy blizsza
lojalnos¢ klientéw, a takze pozwala na ciagle doskonalenie produktéw i ustug w oparciu o potrzeby
i pragnienia klientow.

Crowdsourcing za posrednictwem platform moze by¢ rowniez cennym narzedziem dla startupow
i matych firm o ograniczonych zasobach. Daje im on dostep do wiedzy i zasobow, ktore w przeciw-
nym razie moglyby pozosta¢ przed nimi ukryte. Wykorzystujac site ttumu, firmy te moga konkurowac
z wigkszymi graczami i przyspieszyc¢ swoja trajektorie wzrostu. Co wiecej crowdsourcing moze stuzy¢
jako cenne narzedzie innowacji spolecznych i rozwigzywania problemdéw spotecznych. Organizacje
non-profit i agencje rzadowe moga wykorzystywac platformy crowdsourcingowe do zbierania pomy-
stow i rozwigzan ztozonych probleméw spotecznych oraz do angazowania obywateli i interesariuszy
w proces decyzyjny. Takie partycypacyjne podejscie sprzyja poczuciu wspdlnoty i umozliwia jednost-
kom przyczynianie si¢ do pozytywnych zmian.
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