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Анотація 
У статті проаналізовано значення і роль іміджу в професійній діяльності. Сутність іміджу від-
дзеркалюють поняття «образ», «репутація», «престиж». Водночас у соціальній свідомості імідж 
є цінністю, що впливає на успішність будь-якої діяльності. З’ясовано актуальність формуван-
ня іміджу керівника державної установи. Наголошено на тому, що керівнику установи прита-
манний складний професійний імідж, що служить інструментом управління за для досягнення 
стратегічних цілей і завдань державної установи. Такий імідж впливає на престижність устано-
ви, формує позитивну думку та довіру, забезпечує якість надання державних послуг.

Abstract
The article analyzes the importance and role of image in professional activity. The concept of «image», «reputation», 
«prestige» refl ects the essence of the image. At the same time, in the social consciousness, the image is a value 
that aff ects the success of any activity. The relevance of forming the image of the head of a state institution has 
been clarifi ed. It is emphasized that the head of the institution has a complex professional image that serves as 
a management tool to achieve the strategic goals and objectives of the state institution. Such an image aff ects the 
prestige of the institution, creates a positive opinion and trust, ensures the quality of public services.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ 

Сучасна соціальна ситуація розвитку нашої держави характеризується змінами у різних сферах 
життя суспільства в цілому і функціонування різних організацій, зокрема. Діяльність ж будь-
якої організації визначається професіоналізмом його персоналу та, в першу чергу, її керівника. 
Невипадково, вивчення соціально-психологічних основ професіоналізму сучасних керівників 
різного рівня викликає підвищений інтерес дослідників. Особливо популярною стала сфера 
технологій формування іміджу керівника. Методики, розроблені в даному напрямку, знаходять 
своє застосування не тільки в сфері управління організацією, але й етикету ділового спілкуван-
ня, етичних питаннях сучасного бізнесу. Підвищена увага приділяється питанням формування 
іміджу лідера. Даний напрямок виділилося в окрему галузь діяльності. Разом з тим більшість 
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сучасних методик не має достатньої теоретичної проробки. Однією з цілей є подолання розри-
ву між різними рівнями теоретичних знань про імідж і сферою їх практичного застосування.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Проблемі створення іміджу присвячені дослідження численних зарубіжних авторів. Початок 
цих досліджень відноситься до робіт зарубіжних авторів Дж. Бергера, П. Берда, С. Бек, Дж. Бра-
уна, Б. Брюса, Р. Хоффа, Е. Фромма, Б. Шваба та інших, які присвятили їх розгляду імідж полі-
тика, бізнесмена. Інші автори Б. Джі, Б. Карлоф, Ф. Котлер, М. Мескон, Х. Маккей, Лі Якокка до-
сліджували імідж банку, фірми, компанії, організації. В даний час у вітчизняній науці склалися 
два близьких підходи до розуміння іміджу. Перший з них об’єднує найбільш численну частину 
авторів Р. М. Андрєєва, О. В. Гордєєва, С. Ю. Головін, Е. В. Єгорова-Гантман, Н.І. Конюхов, Е. А. 
Орлова, А. В. Петровський, Т. Н. Піскунова, І. В. Чернова, В. М. Шепель, Р. Ф. Фурс, М. Р. Яро-
шевський, яка розглядає імідж, як образ, що склався у свідомості, має емоційне забарвлення і за 
своїми характеристиками близький до стереотипу. Другий підхід зближує іншу групу авторів 
А. Н. Жмиріков, А. Б. Звіринців, Ю. А. Панасюк, А. М. Цуладзе, яка визначає імідж як думку, 
уявлення, яке склалося у певної групи людей, про який-небудь об’єкт. Але автори і тієї й іншої 
групи оперують у своїх роботах таким поняттям, як образ, що розкриває або допомагає розкри-
ти сутність визначення іміджу.

МЕТА СТАТТІ, ЗАВДАННЯ ТА МЕТОДОЛОГІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ

Визначити фактори формування та вдосконалення іміджу керівника як основного управлін-
ського ресурсу. Дана мета передбачає вирішення наступних завдань: визначити основні пробле-
ми формування іміджу керівника; розглянути фактори, що впливають на формування іміджу; 
з’ясувати деякі поняття успішного іміджу керівника; показати вплив позитивного іміджу керів-
ника на загальний імідж установи.

ОСНОВНІ РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ

У вкрай непростий час у нашій країні, важливо, як ніколи, аби громадськість, пересічні виборці 
мали неабияку довіру до влади, як на державному рівні, так і на місцевому. Саме тому діяльність 
будь – якої державної установи направлена на формування свого іміджу.

Проблемам формування позитивного іміджу державної установи останнім часом приділяють 
усе більше уваги. Це й не дивно, оскільки імідж – це у першу чергу образ, уявлення, які виникають 
у масовій свідомості щодо того чи іншого об’єкта. Саме вони й відображають сприйняття чи не 
сприйняття громадськістю політики, що проводиться у державі, розкривають ставлення громадян 
до її інституцій [3].

Серед спроб визначення змісту поняття «імідж установи» спостерігається значна різноманіт-
ність у поглядах. Критичний аналіз робіт показав недостатню теоретичну розробленість цієї 
проблеми, відсутність чіткого понятійного апарату. Основу теоретичних побудов авторів скла-
дає їх індивідуальний досвід і здоровий глузд.

Імідж державної установи має розглядатись не відокремлено, а в контексті комплексу взаємо-
пов›язаних іміджових систем, а саме: іміджу службовця, іміджу держави та іміджу відповідної 
сфери, тобто державного управління.

Особливе значення у формуванні іміджу державної установи має імідж її першої особи – «ке-
рівника організації». Саме від першої особи в основному залежить прийняття важливих рішень, 
а також те, як буде сприйнята установа громадськістю. Таким чином, імідж керівника є одним з 
основних чинників формування іміджу державної установи.
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За своїм призначенням керівнику доводиться багато спілкуватися з різними людьми, з підлегли-
ми, створювати колективи, мотивувати їх, вести облік і контроль виконання доручень, вирішувати 
масу організаційно-управлінських питань. Звичайно, займаючи таку відповідальну посаду, дуже 
складно врахувати інтереси всіх своїх підопічних, колег, начальства, оточення. Але вкрай важли-
во, щоб думка оточуючих людей про керівника було позитивним. Адже від репутації керівника 
багато в чому залежать результати діяльності організації: чи будуть підлеглі, колеги, начальство, 
клієнти, партнери прислухатися до його думки, довіряти, поважати і підкорятися йому.

Позитивний імідж керівника будь-якої установи, організації є однією з важливих складових 
іміджу самої установи в цілому, особливо в реалізації комунікацій у сфері професійної діяль-
ності (установи-конкуренти, установи-партнери, органи управління). Формування іміджу керів-
ника пов›язано з виконанням ним функцій адміністратора, організатора, фахівця, громадського 
діяча і виявляються при їх виконанні особистісними якостями.

Керівник є іміджевою фігурою організації, її «візитною карткою». Проблеми формування і функці-
онування іміджу організації в цілому та іміджу керівника, стали предметом наукового аналізу в  зару-
біжній і вітчизняній науці.

Поняття об’єкта іміджу співвідноситься з його змістом. В якості об›єкта іміджу може висту-
пати все те, що здатне справити певне враження на деяку кількість людей. Люди, у свідомості 
яких формується імідж об’єкта (цільові групи, сегменти споживчого ринку) це суб›єкт іміджу, 
він є колективним.

Реально існують наступні підходи щодо визначення іміджу курівника: феноменологічний – роз-
криває феномен образу; соціально-психологічний – досліджується роль іміджу у діловій кому-
нікації; технологічний – розглядаються способи і прийоми створення іміджу; антропологічний 
– розкриває роль іміджу, як способу самоактуалізації особистості [1].

Аналізуючи результати досліджень зарубіжних авторів можна зауважити, що всі дослідники 
розглядають зовнішній аспект іміджу, вбачаючи в ньому засіб впливу на зовнішнє середовище 
(партнерів по бізнесу, ймовірних клієнтів тощо). При формуванні іміджу автори орієнтують на 
створення носія іміджу зовнішніх ознак, що визначають присутність якості, затребуваної в про-
фесійному середовищі.

Ефективність формування іміджу керівника установи залежить від потреби і готовності «Я-кон-
цепції» керівника, що виражається у розвитку у нього інтересу до самого себе і до світу; навчанні 
прийомам самопізнання, само оцінювання, саморозвитку; підвищення самооцінки; в наявності 
і розвитку наступних особистісних якостей як психологічних умов (стресостійкість, ціннісні орієн-
тації, спрямованість особистості на справу, саморозвиток, готовність до ризику, надійність, вміння 
дохідливо викладати свої думки).

Формування іміджу керівника може йти двома шляхами: стихійно або цілеспрямовано. У пер-
шому випадку це природний процес, що проходить без зовнішнього тиску і результатом такого 
процесу є становлення людини як індивідуальності. Керівник є тією особистістю, якою він є на-
справді. Ця ситуація має місце, коли людина займає місце керівника в результаті тривалої верти-
кальної та горизонтальної кар’єри в одній організації. Така практика широко поширена в Японії. 
Проте керівні посади японці займають не раніше шістдесяти років.

Другий шлях передбачає активне формування, що необхідно, якщо: керівник є «чужим» по 
відношенню до організації (антикризове управління); керівник не має великого досвіду управ-
ління; у системі управління персоналом є конфліктні точки; великий розмір організації; існують 
зовнішні причини для створення іміджу керівника як аналога «торгової марки» підприємства 
[2].

Створення такого іміджу пов’язане з «надяганням деякої маски», і успіх залежить від двох фак-
торів. Перший фактор: наскільки правильно обрана маска. Від правильності вибору маски зале-
жить, наскільки імідж буде відповідати типу корпоративної культури і, отже, наскільки він буде 
ефективним.

Другий фактор впливає на швидкість і легкість процесу формування іміджу і є передумовою 
вбудовування маски в структуру особистості керівника [4].
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Процес штучного формування іміджу пов’язаний з проведенням спеціальних заходів і проце-
дур індивідуальної та організаційної роботи і вимагає аналізу внутрішніх умов життєдіяльності 
організації.

Робота над створенням іміджу повинна починатися з постановки цілі. Ціль керівника може по-
лягати в посиленні впливу на підлеглих, поліпшенні іміджу ввіреного йому підрозділу або досяг-
нення успіху в певних переговорах. Залежно від цілі приймається рішення про методи формуван-
ня іміджу.

У світі поширена практика роботи з агентствами або окремими фахівцями – іміджмейкера-
ми. Якщо мета керівника глобальна, можливе звернення в таке агентство. Для досягнення ло-
кальної цілі можна обійтися власними засобами.

Якщо керівник приймає рішення про те, що буде проводити роботу по вдосконаленню свого 
іміджу самостійно, це означає, що він повинен виділити складові частини процесу створення 
іміджу, після чого звернутися до фахівців з кожної окремої складової.

У процесі виділення складових образу важливо уникнути помилки надмірної деталізації. Не-
обхідно пам’ятати про кінцеву ціль і чітко уявляти собі результат. Тільки тоді процес формуван-
ня іміджу «по частинах» може принести реальну користь.

В успішний імідж сучасного керівника входять: цілеспрямованість і відданість своїй справі; 
виражені лідерські якості; готовність ризикувати, сміливість у прийнятті рішень; вміння взяти 
відповідальність на себе; здатність врахувати безліч чинників при вирішенні професійної задачі; 
уміння делегувати повноваження та розподіляти обов’язки; націленість на позитивний резуль-
тат; висока працездатність.

ВИСНОВКИ

Отже, створювати власний позитивний та привабливий імідж – означає працювати не тільки на 
підвищення власного особистого статусу, але й на загальну ефективність установи. Між іміджем 
керівника та всією установою існує зв›язок, який при цілеспрямованому створенні та підтримці 
іміджу має визначальне значення. Створення іміджу – це підхід до розвитку відносин як із ке-
рівником, так і з державною установою. Сучасному управлінцю необхідно знати, що особистий 
імідж не призначають, а його самостійно формують.
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