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Streszczenie

Dzisiejsza rzeczywistos¢ medialna to wymiana informacji 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, w wielu
kanatach tradycyjnych i cyfrowych, bez barier geograficznych. Za sprawa coraz sprawniejszych transla-
toréw, potencjalnie, w niedalekiej przysztosci, takze bez barier jezykowych. Dynamiczny rozwoj w dzie-
dzinie mediéw, technologii i ksztaltowania opinii publicznej od poczatku XXI wieku znaczaco prze-
ksztatcit sposob funkcjonowania i konsumpgiji tresci. Nie tylko pojedynczych jednostek, ale catych spo-
feczenstw. Ten proces wplynal réwniez na sposob, w jaki firmy, organizacje non-profit, agencje rzadowe
oraz instytucje dziatajace w ich imieniu komunikuja si¢ z zaréwno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi
interesariuszami. Artykut zawiera analize wynikéw 17 lat badan ekspertéw ds. komunikagji realizowa-
nych w ramach projektu Europen Communication Monior. Mimo uplywu lat i okresowych trendow,
jak na razie to nie Al przyciaga uwagg specjalistow ds. komunikowania. Dwa obszary pozostawaty stale
w centrum uwagi ekspertéw i maja tak pozostac co najmniej do 2025 roku: budowanie i utrzymywanie
zaufania oraz faczenie strategii biznesowej organizacji/instytucji z komunikowaniem.

Abstract

Today’s media reality is the exchange of information 24 hours a day, 7 days a week, in many traditional and
digital channels, without geographical barriers. Thanks to increasingly efficient translators, potentially, soon,
also without language barriers. The dynamic development in the field of media, technology, and public opinion
shaping since the beginning of the 21st century has significantly transformed the way content functions and is
consumed. Not only individuals, but entire societies. This process has also impacted the way companies, non-
profits, government agencies, and institutions acting on their behalf communicate with both internal and external
stakeholders. The article contains an analysis of the results of 17 years of research by communication experts
carried out as part of the European Communication Monitor project. Despite the passage of time and periodic
trends, it is not Al that attracts the attention of communication specialists. Two areas have constantly remained
in the centre of experts” attention and are expected to remain so at least until 2025: building and maintaining
trust and combining the business strategy of an organisation/institution with communication.
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GLOBALIZACJA CZY DYWERSYFIKACJA RYNKU INFORMACII — WSTEP DO
ROZWAZAN NA TEMAT WYZWAN I BIEZACEJ WIEDZY NA TEMAT PUBLIC
RELATIONS

Pod koniec pierwszej dekady XXI wieku, wraz ze stale poprawiajaca sie dostepnoscia do sieci szeroko-
pasmowych dla indywidualnych gospodarstw domowych pojawily sie rzeczywiste warunki do upo-
wszechnienia si¢ wymiany informagji za posrednictwem Internetu [Rydzak 2023]. Cyfrowa transforma-
ja stwarza szanse i mozliwosci wiekszej demokratyzacji w komunikacji, ale nie gwarantuje réwnego
udziatu w dyskusji wszystkim uczestnikom rynku [Kleer, Prandecki 2021]. Houlihan i Smitha z Univer-
sal McCann uwazaja, ze impuls do rozwoju medidw spotecznosciowych pochodzi z Azji, Ameryki Potu-
dniowej i Europy [Solis 2008]. Barierami w powszechnym dostepie i wymianie informacji moga by¢ niski
poziom rozwoju infrastruktury techniczno-technologicznej, celowa polityka rzadzacych ograniczajaca
dostep do Internetu, czy tez uwarunkowania geograficzne, ktore tworzac naturalne bariery podnoszac
koszty inwestydji (tzw. problem ostatniej mili w terenach o niewielkim zageszczeniu ludnosci]. Ogra-
niczenia w swobodnej wymianie informacji mimo rozwoju Internetu caly czas pozostana, ale wedtug
ekspertow ds. komunikagji z calej Europy zmiany zapoczatkowane przez cyfryzacje sa nie do zatrzy-
mania [Rydzak, 2020a, 2020b, 2022a]. Niniejszy artykul zostat przygotowany gtéwnie w oparciu o dane
pochodzace z wieloletnich, corocznych badan ankietowych realizowanych wsréd ekspertow zajmuja-
cych sie zawodowo szeroko pojeta komunikacja. European Communication Monitor [ECM] to projekt
naukowo-badawczy realizowany bez przerwy od 2007 do 2023 roku. W Polsce realizowany i nadzoro-
wany przez autora niniejszej publikacji. ECM to projekt poswigcony badaniu barier i szans dla rozwoju
globalnego rynku informagji i public relations. Sztuczna inteligencja, media spoteczno$ciowe i ich rola
stanowia zmienne wprowadzane i wykorzystywane w rozwazaniach dotyczacy jakosci informacji do-
stepnej na rynku, zaufania do niej i jej roli w rozwoju spoteczno-gospodarczym

WATPLIWOSCI ZGLASZANE WOBEC ANGLOSASKIEGO MODELU DZIALAN PR
I KIERUNKI BADAN ROZWIJANE W POLSCE

Wigkszos¢ teorii w obszarze public relations rozwijanych w ramach tzw. mainstreamu, powstato w XX
wieku w Stanach Zjednoczonych. Nie uwzglednialy one w swoich zatozeniach réznorodnosci kulturo-
wej, gospodarczej i politycznej wptywajac na powstawanie poglebiajacej sie luki poznawczej odnosnie
dziatan pr realizowanych na calym $wiecie. Pomijana w teoriach, modelach i badaniach naukowych
gltownego nurtu populacja liczyta tymczasem pod koniec XX wieku ponad 1 miliard 700 milionéw
ludzi, w sktad ktérej mozna zaliczy¢ mieszkanicéw Europy Srodkowej i Wschodniej [ESW], krajow
bylego Zwigzku Radzieckiego, Chin, Koree Péinocna i Kube [Lawniczak 2007]. Na poczatku lat 90. XX
w. w krajach tych doszto do przemian, ktére doprowadzity kluczowych zmian ich systemdw spotecz-
nych i gospodarczych. Niektdre z nich rezygnujac z modelu gospodarki planowej zdecydowaty sie
na wdrozenie gospodarki rynkowej, przechodzac jednoczesnie od dyktatury partyjnej do demokracji.
Dominacja perspektywy anglosaskiej i dostrzegana dysproporcja w demografii doprowadzita na po-
czatku XXI wieku do zakwestionowania poprawnosci niektérych zatozenn w modelach teoretycznych
i sformutowania postulatow odnosnie do koniecznosci uwzgledniania doswiadczen krajéw europej-
skich i azjatyckich w badaniach nad public relations [Sriramesh, 2014]. Ludzie, ktérzy wywodza sie
z roznych kultur, majq inny status spoteczny czy materialny inaczej postrzegaja i rozumieja ten sam
problem [Lee, 2005]. Falkheimer i Heide [2010] zgtlosili postulat, aby komunikowania nie definiowac
nie jako model, w ktorym zaklada si¢ dystrybucje informacji od nadawcy do odbiorcy, ale zeby defi-
niowa¢ komunikowanie jako proces negocjowania rzeczywistosci, ktora jest konstruowana w kontek-
Scie miedzykulturowym i sytuacyjnym. Aktywizacja europejskich i azjatyckich osrodkow naukowych
oraz wyrazna zmiana w podejsciu do public relations i komunikowania w kontekscie réznic spotecz-
no-kulturowych zbiegta si¢ globalng, cyfrowa rewolucja technologiczna.

W Polsce badania naukowe poswiecone informacji rozpatrywanych w paradygmacie public relations
rozwijane sa gléwnie w dwdch osrodkach: Poznaniu i Katowicach. W Katowicach pierwsze prace pu-
blikowane byly przez Prof. Przybylskiego i Anne Adamus-Matuszynska. Tworca poznanskiej szkoty byt
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Ryszard Lawniczak, ktéry opracowal koncepcje transformacyjnego public relations. Do przedstawicieli
poznanskiej szkoty ekonomii informacji mozna zaliczy¢ Przemystawa Deszczynskiego [2017], Krzyszto-
fa Gotate [2014], Jacka Trebeckiego [2020], Waldemara Rydzaka [2020], Katarzyne Swierczyﬁskq [2019],
Marcina Leszczynskiego [2019] oraz Monike Kaczmarek-Sliwiriska [2018]. Gléwnym obszarem badan
osrodka poznanskiego pozostaje informacja i jej szczegdlna rola w gospodarce. Poczatkowo polem ba-
dan byta rola informacji w zmianach ustrojowych i gospodarczych, jakie zachodzity po 1989 roku w Pol-
sce. Wiek XXI to wyzwanie zwigzane z badaniem digitalizacji i cyfryzacji informacji oraz procesu jej wy-
miany. Najnowsze tematy naukowe to srebrna ekonomia/srebrna komunikacja oraz badanie zwigzkéw
miedzy transformacja cyfrowa a rozwojem rynkow kreatywnych, w tym wplywem cyfryzacji na rozwdj
rynku muzyki niezaleznej.

EUROPEJSKIE SPOJRZENIE NA KOMUNIKACIE, CZYLI POMYSt NA EUROPEAN
COMMUNICATION MONITOR

European Communication Monitor to inicjatywa badawcza, ktéra na poczatku, w 2007 roku jednoczy-
fa kilka osrodkédw naukowych. Byt to projekt, ktdrego celem i sensem istnienia miata by¢ identyfikacja
zmian i kierunkéw rozwoju branzy public relations. Jednak kilka lat wczesniej, w 2004 roku, jednym
z pierwszych badan, ktore stato sie swoistym kamieniem wegielnym naukowej inicjatywy ECM, byt
projekt badawczy zrealizowany pod auspicjami stowarzyszenia EUPREA [European Public Relations
Education and Research Association] przez Beteke van Ruler oraz Ansgara Zerfassa [Moreno i in.,
2009]. Trzy lata pozniej kilkunastu naukowcéw w ramach EUPREA uruchomito cykliczny miedzyna-
rodowy projekt badawczy European Communication Monitor [ECM]. Na przestrzenni calego okresu
2007-2023 jako obszar badan przyjeto kluczowe tematy zwigzane z komunikowaniem i funkcjonowa-
niem branzy public relations. Konsekwencja w tematyce badan pozwolita na wyznaczenie gtéwnych
trenddw rozwojowych branzy. Inspiracjq do rozwoju i modyfikacji badanych obszaréw byty, albo
wnioski z badan, albo dostarczatly je obserwacje nowych zjawisk i trendéw w branzy oraz wyniki ba-
dan naukowych.

W badaniu ECM z 2011 roku zaobserwowano, ze stowa , public relations” w opinii respondentéw
sa negatywnie postrzegane oraz niedostatecznie opisujq praktyke zarzadzania komunikowaniem. Re-
spondenci uczestniczacy w badaniu ECM sugerowali, aby w pytaniach otwartych postugiwac sig alter-
natywnymi pojeciami jak: ” corporate communications” — 68%, ,,strategic communication” — 61% oraz
,communication management” — 56% [Zerfass i in., 2011]. Postulaty te uwzgledniono w kolejnych
edycjach badan [Rydzak 2023]. Z czasem idea badan srodowiska praktykéw komunikowania rozrosta
si¢ do najwigekszego projektu badawczego w dziedzinie komunikacji w Europie. W 2023 roku w pro-
jekt zaangazowanych byto 28 wiodacych europejskich uniwersytetéw oraz kilka firm, ktére wspieraty
badania wiedza merytoryczna, baza technologiczna oraz listq kontaktow do praktykow zajmujacych
sie tematyka komunikowania. Projekt byt i jest formalnie organizowany przez Europejskie Stowarzy-
szenie Edukacji i Badani nad Public Relations [EUPRERA] i Europejskie Stowarzyszenie Dyrektoréw
ds. Komunikacji [EACD]. Ze wzgledu na duze, globalne zainteresowanie projektem badania sa reali-
zowane cyklicznie takze w Ameryce Pétnocnej, Ameryce Lacinskiej [raport po hiszpansku] oraz regio-
nie Azji i Pacyfiku. Tym samym ECM stat si¢ najwiekszym i najdtuzej trwajacym miedzynarodowym
badaniem dotyczacym komunikagji strategicznej i zarzadzania komunikacja na catym $wiecie. ECM
jest studium akademickim spetniajacym wysokie standardy jakosci badan z zakresu nauk spotecz-
nych. Kazdy region bazuje na tej samej metodologii i kwestionariuszach ankiet.

CZY PROGNOZY MAJA SENS, CZYLI O SPRAWDZALNOéC,I WIELOLETNICH
PRZEWIDYWAN I CO NAUKI EKONOMICZNE MAJA WSPOLNEGO Z INFORMACIJA
I KOMUNIKOWANIEM

Od 2007 r. ECM S$ledzi trendy odnosnie do oceny zagadnien zwiazanych z komunikowaniem, ktore
zdaniem przedstawicieli branzy uznawane sa za kluczowe dla jej funkcjonowania i dalszego rozwoju.
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Z perspektywy wielu lat wida¢, ze wiele obaw i prognoz ekspertéw nie sprawdzilo sie. Przyczyn ta-
kiego stanu rzeczy jest wiele, cho¢ mozna przyjac za Johnem M. Keynsem, ze im dluzsza perspektywa
formutowania oczekiwan, tym wigksza ich niestabilnos¢ [Kowalski, 2001, s. 7-31]. Eksperci dokonujac
oszacowan, ale bedac jednoczesnie pod wptywem biezacych zdarzen lub doswiadczen, mieli tenden-
cje do przeszacowywania lub niedoszacowania ocenianych zjawisk. Jednak dwa zagadnienia pozo-
stawaty stale w centrum uwagi ekspertow i ich zdaniem beda one aktualne co najmniej do 2025 roku:
1. budowanie i utrzymywanie zaufania oraz 2. powiazanie strategii biznesowej organizacji/instytucji
z komunikowaniem sie z interesariuszami.

Zaufanie jakim obdarzaja interesariusze organizacje jest istotne dla legitymizagji ich dziatania i wy-
niku finansowego firm. Wspdtwystepowanie waznosci budowania i utrzymania zaufania oraz ko-
niecznosci taczenia strategii biznesowej z komunikowaniem jako dwoéch gléwnych wyzwan dla eks-
pertow ds. komunikowania nie jest zaskakujace. Na gruncie nauk ekonomicznych tatwo to wyjasnic¢
[ekonomii behawioralnej, ale nie klasycznej].

Zwolennicy ekonomii klasycznej uwazali, Ze reputacja jest kosztotworcza i uznali jg za zbedna. Blad
takiego rozumowania wykazano na gruncie teorii gier. Pod koniec XX wieku badacze udowodnili, Ze re-
putacja w warunkach asymetrii informacji wplywa pozytywnie na skutecznos¢ zawieranych transakgji
[Kreps i Wilson 1982; Milgrom i Roberts 1982]. Kluczem dla skutecznosci reputagji jest zdaniem badaczy
zaufanie, ktore ma istotne znaczenie nie tylko dla przebiegu pojedynczych transakcji, ale takze w kre-
owaniu kapitatu spotecznego i reputacji narodéw/panstw [Bongard i in., 2007].

Postepowanie ludzi jest determinowane przez ich emocje oraz formutowane pod ich wplywem ocze-
kiwania [Rydzak, 2011]. Kowalski [2001] uznaje oczekiwania za kluczowe dla zrozumienia jak funkcjo-
nuje rynek i podmioty na nim funkcjonujace. Racjonalna maszyna — ,, homo economicus” - ,, dwunoz-
ny kalkulator”, to popularne zatozenie odnosnie do postepowania cztowieka w klasycznych teoriach
ekonomicznych. Cho¢ wygodne w budowaniu prostych modeli ekonomicznych [Wilkin 2011, s. 18].,
nigdy prawidiowo nie opisywato rzeczywistych decyzji i dziatan ludzi. Wyjasnienia odnosnie do tego
jak ludzie podejmuja decyzje mozna szukac juz w ,,analogowych” latach 70 ubieglego wieku. Spence
udowodnil [1973], Zze nawet w sytuagji asymetrii informacyjnej dochodzi do zawierania transakgji mie-
dzy ludzmi. Strony transakgji [niezaleznie od prawnego statusu podmiotu zawierajacego transakcje byli,
ijak na razie w wigkszos$ci pozostaja to transakcje miedzy ludzmi] maja mozliwos¢ doinformowania sie
[tzw. screening] i uwiarygodnienia swojej oferty za pomoca sygnatéw (tzw. signaling). Asymetria infor-
magdji, czyli niepetna wiedza istnieje takze w czasach globalizacji, cyfryzacji i wszechobecnego Interne-
tu [Rydzak, 2020c, 2023]. Dla jednych, wykluczonych cyfrowo, asymetria informacji bedzie problemem
zwigzanym z brakiem informacji z powodow ograniczonego dostepu do wiedzy i technologii. Dla po-
zostatych problemem moze by¢ zebranie i przetworzenie rozproszonej informagji, ktdra jest co prawda
dostepna w Internecie, ale w gigantycznych ilosciach i o zréznicowanej jakosci. W efekcie istniejacych
ograniczen decyzje jakie sa podejmowane sa przez ludzi zapadaja w warunkach dalekich od doskonatej
informacji. Efekty zwiazane z asymetria informacji wzmacniaja znaczenie reputacji i zaufania potwier-
dzajq eksperci badani w ramach ECM.

NIESPELNIONE MARZENIA O SWOBODNYM DOSTEPIE DO INFORMACJI I PROBLE-
MY Z ZAUFANIEM

Do gtownych czynnikow przyczyniajacych sie na istnienie asymetrii informacji w trakcie postepujacej
cyfrowej rewolugji mozna zaliczy¢:
1. trudnosci w znalezieniu poszukiwanej/pozadanej informacji w nastepstwie zbyt duzej ilosci
informacji oraz problemow z jej jakoscia, selekcja i przetworzeniem,
2. stopniowe wprowadzanie odptatnosci za dostep do czesci informagji,
3. ograniczong ilo$¢ czasu jaka kazdy czlowiek moze poswieci¢ na wyszukanie i konsumpgje in-
formacji
4. selektywny dobor tresci [na bazie wtasnych preferendji, zainteresowan i przekonan] [Rydzak 2023].
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Stiglitz [2017] wprowadzenie odplatnosci za informacje ttumaczy jako forme samoregulacji ryn-
kow w odpowiedzi na niedoskonatos¢ w jego funkcjonowaniu. Brak skutecznosci rynku informacyj-
nego przyczynia si¢ do powstawania asymetrii a ta generuje popyt na informacje, popyt wyzwala podaz
informacji, ale w tym momencie informacja przestaje by¢ bezplatna (pojawia si¢ za tzw. paywallem).
Czes¢ podmiotdw, kierujac sie roznymi motywacjami, decyduje si¢ na pozyskanie jej odptatnie, zaczy-
na budowac¢ w ten sposob przewage konkurencyjna, ale przyczynia si¢ jednoczesnie do powstawania
asymetrii, gdyz pozyskana informacje wykorzystuje wytacznie na wlasne potrzeby [Zelazny 2014]. Owa
,celowo$¢” utrzymywania asymetrii informacji moze by¢ nastepstwem prawnej ochrony wypracowane-
go know-how, ochrony praw patentowych czy tez moze wynikac z samej istoty dobor rzadkich [Rydzak
2023]".

Globalna sie¢ daje mozliwosci szybkiej wymiany informacji, nawiazywania cyfrowych relacji, ale
staje sie takze zrédtem obaw co do jej wptywu na funkcjonowanie cztowieka jako istoty spoleczne;.
W modelu gospodarczym, ktory premiuje zysk hiperaktywny i inkluzywny model dziatania firm jest
wysoce pozadany [Zerfass i in., 2017]. State zaangazowanie konsumentow w dziatania firm prowa-
dzi do budowy trwalszych relacji miedzy nimi, silniej ich angazuje, a takze zacheca do publicznego
dialogu. W badaniach ECM z 2017 44% europejskich ekspertow ds. komunikowania sygnalizowato,
ze podmioty, w ktdrych s zatrudnieni odchodza od dotychczasowych modeli biznesowych na rzecz
wiekszego dopasowania sie¢ do zmieniajacego si¢ rynku i oczekiwan interesariuszy. Rynek przestawat
by¢ rynkiem ,,shareholderséw”, a stawat sie rynkiem ,stakeholderséw”. Powodowalo to szereg do-
datkowych wyzwan zwigzanych z dopasowaniem istniejacych strategii komunikowania do potrzeb
nowych, swiadomych i hiperaktwynych interesariuszy. Zmienno$¢ oczekiwan, czy to otoczenia czy
tez wlascicieli firm, narastajaca dynamika interakcji zachodzacych na rynku oraz istnienie mocno roz-
budowanych sieci wzajemnych powiazan wymagaly zdaniem ekspertow nowego sposobu zarzadza-
nia komunikacja. Modelu opartego na ciaglej zmianie, wigekszej elastycznosci i kreatywnosci. Na tak
dynamicznym rynku pojawily si¢ takze hiperwyzwania w zakresie etyki. Dla przyktadu problemem
byly dylematy zwigzane z wykorzystaniem technologii w komunikowaniu. W 2020 roku, w ramach
projektu ECM odkryto, ze dwdch na trzech specjalistow ds. komunikacji [67,6%] bylo zdania, Ze wyko-
rzystywanie botéw do generowania informacji zwrotnych i pozyskiwania obserwujacych w mediach
spotecznosciowych jest niezwykle lub bardzo trudne z punktu widzenia etyki.

Komputery osobiste wprowadzily cyfrowy swiat do domoéw zwyklych ludzi, web 2.0 zmienit sposéb
tworzenia i konsumpgji informacji na bardziej interaktywny i symetryczny. Kolejny skok technologiczny
w swiadomosci masowego odbiorcy zaistniat wraz z pojawieniem si¢ w mediach informacji o przetomie
w dziataniu Al. Rozwoj w tym obszarze trwat wiele lat, ale dopiero w 2023 roku, za sprawa ChatGPT ver.
3.5 i medialnej kampanii, ktora obiegla ogdlnoswiatowe media, Swiat stat si¢ naprawde hipermedialny
i realnie wspomagany przez AL

Z wynikéw badan zrealizowanych na zlecenie Konfederacji Pracy Lewiatan wynika, ze zmiany w ob-
szarze nabywania cyfrowych kompetencji maja charakter ewolucyjny i jakosciowy [Trapczynski i in.,
2023a] [Wozniak-Jechorek i in., 2023a]. Firmy dosy¢ ostroznie wypowiadaja sie co do duzych inwesty-
¢ji w obszarze nowych technologii i automatyzacji [Trapczynski i in., 2023b] [Wozniak-Jechorek i inni,
2023b]. Ostroznosc z jaka wypowiadaja si¢ przedsigbiorcy odnosnie do rozwiazan opartych na Al wska-
zywalaby na wyczekiwanie na pierwsze efekty dziatania Al na rynku i ocene czy zmiany te [czytaj: inwe-
stycje] sa konieczne. Préba racjonalizagji i dystans do nowosci moze by¢ powodowany wiedza i doswiad-
czeniem ludzi. Praca zdalna nie okazala si¢ tak wydajna jak oczekiwaliby pracodawcy. Na poczatku XXI
wieku, w 2007 roku, eksperci uczestniczacy w badaniach ECM przewidywali wyparcie tradycyjnych
form dialogu przez nowe technologie. Pietnascie lat pdzniej, w 2022 roku, wskazali na koegzystencje
kanaléw online i tradycyjnych [Rydzak, 2022b, 2022c]. Demokratyzacja i mediatyzacja podmiotéw go-
spodarczych zmienila same media i rynek, na ktérym one funkcjonowaly [Rydzak, Verhoeven 2016; Ry-
dzakiin., 2020]. Wyzwaniem w multikomunikacyjnym $wiecie staje si¢ zapewnienie spdjnosci przekazu
kierowanego do réznych interesariuszy za posrednictwem réwnych kanatéw i narzedzi komunikowa-
nia [Trebecki, 2016]. Technologie cyfrowe oferuja organizacjom coraz to nowe mozliwosci angazowania

! Probe budowania przewagi konkurencyjnej mozna byto dostrzec w dziataniach firmy Newag, ktora zostata oskarzona
na blokowanie dostepu do swojego oprogramowania i uniemozliwianie remontéw produktéw produkowanych przez Ne-
wag przez podmioty trzecie.
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ludzi, a interesariusze organizacji otrzymuja coraz to nowsze narzedzia do zdobywania, selekcjonowa-
nia i analizy informacji. Popularyzacja chat botow, zaawansowanych doradcow opartych na Al, czy tez
komunikacja z wykorzystaniem influencerow stwarzaja nie tylko szanse na poprawe jakosci i szybkosci
komunikowania, ale takze generuja powazne wyzwania etyczne. Prawie co drugi specjalista ds. komu-
nikowania dodwiadcza w swojej codziennej pracy kilku wyzwan etycznych [Zerfass i in., 2020]. W po-
rownaniu z wczesniejszymi danymi ECM z 2012 r. problemdw natury etycznejjest coraz wiecej. Eksperci
ds. komunikowania rozwiazujac problemy w pierwszej kolejnosci kieruja si¢ wewnetrznym kompasem
etycznym, a kiedy on zawodzi lub jest niewystarczajacy siegaja po regulacje organizacji, w ktdrej pracuja
lub sa zrzeszeni. Najmniej istotne dla ekspertow z branzy komunikowania w rozwigzywaniu przez nich
problemoéw natury etycznej sa regulacje krajowe i miedzynarodowe [Zerfass i in., 2020].

Niska jako$¢ informacji [uwaga dotyczy niedoskonalej, niepeinej, btednej, wprowadzajacej w btad,
falszywej oraz nieaktualnej informacji] stanowi powazne zagrozenie dla podmiotow funkcjonujacych
na rynku [Tworzydlo, Szuba 2019, Rydzak 2023]. Przykladem materializacji takich zagrozen jest sytu-
agja dotyczaca firmy farmaceutycznej Eli Lilly, ktora pod wptywem fatszywej informacji zamieszczonej
na platformie X (byly Twitter) utracita na krétko 20 mld dolarow swojej wartosci [Wojciechowska, 2022].
Niska jakos¢ informacji wigze sie nie tylko z btedami generowanymi przez boty, ale takze niewielkim
zainteresowaniem tworcéw informacji, aby ta sytuacje zmieni¢. Problem znany jest od lat a cho¢ w 2017
roku 3 na 4 europejskich ekspertow ds. komunikowania zgadzalo si¢ ze stwierdzeniem, ze boty w me-
diach spotecznosciowych stanowia etyczne wyzwanie, to jednak tylko co trzeci z nich jednoczesnie $le-
dzit na biezaco dyskusje zwiazana z btedami botéw [Rydzak, 2023, Zerfass i in., 2017]. Zaangazowanie
internautéw w dialog i tworzenie tresci [prosumenci, czyli aktywni konsumenci] z jednej strony obniza
koszty powstawania i dystrybugji informacji [Janicka, 2012; Przybylska, Rydzak, Trebecki, 2020], z drugiej
moze powodowac ich wzrost. Kwestia jakosci informacji tworzonej przez mniej wykwalifikowane osoby
oraz swiadomym lub nieSwiadomym jej znieksztalcaniem/falszowaniem [Przybylska, Rydzak, Trebecki,
2021]. Prawie 60% ludzi deklaruje, Ze nie radzi sobie z odréznianiem falszywej informacji od prawdziwej
[Edelman Trust Barometer 2018]. W efekcie niskiej jakosci informacji obniza si¢ zaufanie do niej, jak i jej
nadawcéw. Prowadzi to do zakldcen nie tylko w funkcjonowaniu pojedynczych przedsigbiorstw, ale
takze calych sektoréw czy rynkéw miedzynarodowych [Swierczyniska, 2019; Leszczyniski, 2019].

W przypadku braku zaufania do informacji lub jej zrédel ludzie podejmujq starania jej weryfikacji
tzw. multiscreening. Tego typu postepowanie ma zminimalizowac¢ ewentualne szkody powstate w wy-
niku wykorzystania nieprawdziwych informacji [Rydzak 2016a]. Jak stusznie zauwaza Sopocko [2020]
w warunkach digitalizacji i globalizacji zjawisko to nie podlega barierom geograficznym. Google, Meta
oraz inne korporacje dostarczajac ustugi zwigzane z mediami spotecznosciowymi staraja si¢ ograniczy¢
migracje swoich uzytkownikéw do innych zZrédet informagji starajac sie rozbudowac wlasne serwisy,
lub stworzy¢ grupe takich serwisow, ktdre odbiorcy beda traktowac jako podmioty niepowigzane/nieza-
lezne. Tego typu zjawisko nalezy oceni¢ krytycznie, gdyz niewatpliwg zaletg globalizadji i transformacji
cyfrowej jest mozliwosc¢ pozyskania informacji z wielu niezaleznych zrodel. Pozwala to na zniwelowanie
cenzury wprowadzanej przez rézne podmioty [Sopocko 2020]. Warto jednak odnotowad, ze podmioty
cenzurujace treéci rowniez dostrzegaja zagrozenia z tym zwigzane i wprowadzaja regulacje prawne, kto-
re majq przeciwdziala¢ swobodnej wymianie mysli w social mediach. Przykladem tego typu zachowan
moze by¢ zakaz uzywania serwisu X (Twittera) przez obywateli Chin [ABB 2022]. Zmianom w zakresie
prawa moze towarzyszy¢ rowniez modyfikacja rozwigzan techniczno-technologicznych, ktére umozli-
wiaja blokowanie dostepu do wybranych serwiséw informacyjnych, programéw komputerowych czy
urzadzen mobilnych np. smartfonéw. W ostatnich latach przyktadem prewencyjnej cenzury moze by¢
zablokowanie mieszkaricom Rosji dostepu do globalnych mediéw spotecznosciowych np. X czy FB,
ktoremu towarzyszyto w 2022 roku jednoczesne rozwijanie przez Rosje rodzimych kanatow tego typu
np. VKontakte.

SZTUCZNA INTELIGENCJA — POMOC CZY ZAGROZENIE DLA BRANZ KREATYWNYCH?

Sztuczna inteligencja moze zmieni¢ sposdb wykonywania pracy, czyniac ja bardziej wydajna. Pojawia
si¢ jednak problem akceptacji wynikajacy z braku dokltadnego zrozumienia tej technologii, a takze etycz-
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nych dylematéw powigzanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, w tym stronniczosci algoryt-
micznej, obaw o prywatnosc i zastapienia miejsc pracy przez Al [Wozniak-Jechorek, Rydzak, Kuzmar,
2023]. Najnowsze badania wzmacniaja obawy odnosnie negatywnego wpltywu sztucznej inteligencji
na rynek pracy. W samym tylko 2022 roku pod wptywem rozwoju Al zwolnienia w Big Tech pochlonely
ponad 150 000 stanowisk, a Goldman Sachs przewiduje, Ze sztuczna inteligencja w najblizZszym czasie
wplynie na utrate lub degradacje ponad 300 milionéw stanowisk pracy [Wojciechowska, 2023]. Dostrze-
gajac problem tworzenia oszczedno$ci poprzez rezygnacje z pracy ludzkiej ekonomisci i biznesmeni
np. Bill Gates zaproponowali opodatkowanie pracy robotow [Grendys, 2020].

Badania zrealizowane przez badaczy z Uniwersytety Ekonomicznego w Poznaniu wykazaty, ze ko-
biety korzystajace ze sztucznej inteligencji co prawda wyrazaja wieksza wiare w zdolnos¢ sztucznej
inteligencji do zwigkszania produktywnosci i poprawy efektywnosci czasu pracy, ale jednoczesnie nie
podzielaja optymizmu w zakresie poprawy réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
Czesciej tez zglaszajq brak przejrzystosci i trudnosci w zrozumieniu algorytmow sztucznej inteligenciji.
Dodatkowo obawiaja sig, ze wykorzystanie sztucznej inteligencji moze skutkowac utrata umiejetnosci
osobistych i relacji miedzyludzkich. Tego typu obawy nie sa domena wylacznie kobiet. Pojawiaty sie
juz wczesniej w badaniach pracownikow branz kreatywnych. W raporcie ECM opublikowanym w 2016
roku 84,4% ekspertéw dostrzegato korzysci z wykorzystywania nowych technologii, to jednoczesnie
istnienie tych technologii ich zdaniem miato w przyszlosci przyczyniac si¢ do narastajacej presji oto-
czenia na otrzymywanie informacji , na biezaco” [67,6%]. Poczucie zagrozenia i koniecznosci bycia
W pracy ,non stop online” najczesciej sygnalizowali eksperci w wieku do 29 lat i byly to osoby dekla-
rujace jednoczesnie wysoka biegtos¢ oraz duzy stopien i zakres wykorzystania mediow spoteczno-
Sciowych [Rydzak, 2016b]. W 2019 roku opinig, ze Al zmieni rynek pracy podzielato 77% ekspertéw
ds. komunikowania z catej Europy przy czym tylko 15% z nich deklarowalo, ze posiadaja juz spe-
gjalistyczna wiedze pozwalajaca na wykorzystanie w praktyce rozwiazan bazujacych na Al [Zerfass
iin., 2019]. Sam wzrost automatyzacji/informatyzacji pracy z roku na rok w badaniach ECM byt po-
strzegany przez ekspertdw uczestniczacych jako zjawisko pogarszajace lifework balance. Poczynajac
od 2010 roku, kiedy zadowolenie wyrazito 41,8%, w kolejnych latach odsetek ten konsekwentnie malat
[Rydzak, 2023].

MERYTORYCZNA CZY DOBRZE WYGLADAJACA. JAKA POWINNA BYC INFORMACJA
I KOMUNIKACIA W TRZECIEJ DEKADZIE XXI WIEKU?

Zyjemy w spoteczenistwie, w ktérym przekaz w formie obrazu jest jego najbardziej pozadana forma
[Machin, 2014]. Opinie ta podziela ponad 94% ekspertow ds. komunikagji zapytanych o to zagadnienie
w ramach European Communication Monitor w 2017 roku. Sg oni przekonani, ze komunikacja wizual-
na bedzie zyskiwac na znaczeniu. Poczatkowo Internecie dominowat przekaz tekstowy. Stabej jakosci
transfer danych powodowal, Ze zdjecia, grafiki wideo dostepne w Internecie byty w niskiej rozdzielczo-
$ci a i tak niektérzy mieli kfopoty z ich konsumpcja [Machin, 2014], Demokratyzacja w zakresie dostepu
i tworzenia tresci nastapita wraz z poprawa jakosci infrastruktury informatycznej [Rydzak 2009], cho¢
problem nie zniknat catkowicie. Ograniczenia w dostepie sa widoczne cho¢by w ofercie firm telekomu-
nikacyjnych pod postacia limitéw transferu danych [Rydzak, 2023]. Wzrost zapotrzebowania ze strony
podmiotéw gospodarczych na bardziej ,zaawansowane” materialy graficzne, filmy on-line, infografiki
oraz fotografie odnotowano w drugiej dekadzie XXI wieku [Rydzak, Verhoeven 2018]. Obszarow wy-
magajacych poprawy i inwestycji w sprzet i ludzi jest bardzo duzo. W 2021 roku prawie 88% eksper-
tow z Europy potwierdzilo, ze digitalizacja procesu komunikowania si¢ z wewnetrznym i zewnetrznym
otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest i bedzie dla ich organizacji bardzo istotna. Prawie 84% z nich
wskazalo na koniecznos¢ dalszej budowy lub rozbudowy niezbednej infrastruktury teleinformatycz-
nej [Zerfass i in., 2021]. Jednoczesnie rok pozniej tylko 53,4% ekspertéw potwierdzito fakt uzytkowania
oprogramowania typu CMS [content managmenet software], wykorzystania programéw do zarzadzania
kampaniami w mediach spotecznosciowych czy tez wdrozona automatyzacja w zakresie komunikowa-
nia si¢ z interesariuszami np. chat boty. A co najgorsze zaledwie 43,8% ekspertéw zadeklarowato, Ze mo-
nitorujac cyfrowo efekty swoich dziatan komunikacyjnych wykorzystuje je do modyfikacji wlasnej stra-
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tegii komunikacyjno-biznesowej [Rydzak, 2023]. Bariery, ktére wptywaja na jakosc¢ cyfrowej komunikagji
organizacji z otoczeniem nie sq powiazane z brakiem kwalifikacji wérod pracownikow z branzy [tylko
35,2% sygnalizuje w tym zakresie problemy] czy niedoskonatej technologii [28,3% majacych problemy],
ale w duzym stopniu powiazane sa ze sposobem organizagji i funkcjonowania samych organizacji. Zda-
niem ekspertow w firmach, ale takze i organizacja pozarzadowych czy administracji paristwowej istnieje
mocne przywiazanie do spotkan bezposrednich [face to face] i tradycyjnego obiegu dokumentow. Tym
samym zadania i caty proces komunikowania jest niedopasowany i nieprzygotowany do catkowitej di-
gitalizacji. Braku wsparcia ze strony zarzaddw i innych dziatéw organizacji ograniczenia budzetowe,
a takze skostniato$¢ kultur organizacyjnych sa obecnie gtéwnym ,hamulcowymi” cyfrowego rozwoju.
Trebecki jest zdania, ze doszto do patowej sytuacji, w ktorej z jednej strony, ze wzgledu na istniejace ba-
riery wewnatrz organizacji, podmioty gospodarcze ograniczaja wdrazanie rozwigzan majacych prawic¢
skutecznosc i efektywnos¢ realizowanych strategii komunikowania [Trebecki, 2012; Trebecki, Freitag,
2012] a z drugiej deklaruja, ze budowanie i podtrzymywanie zaufania oraz taczenie strategii bizneso-
wych ze strategiami komunikowania to dwa najwazniejsze wyzwania dla branzy i ekspertow ds. komu-
nikowania do 2025 roku [Zerfess i in., 2023].

TYTULEM PODSUMOWANIA, CZYLI WNIOSKI ODNOSNIE DO ROZWOJU BRANZY
PUBLIC RELATIONS

Rozwdj technologiczny nie zlikwiduje asymetrii w dostepie do informacji, a moze go wrecz poglebic.
Wykluczenie technologiczne, dostep do szybszych tacz, gwarantowane transfery, czy tez cho¢by mi-
kroptatnosci moga wplyna¢ na pojawienie sie zjawiska wykluczenia, a w dalszej kolejnosci cyfrowe-
go analfabetyzmu. Dodatkowo okres pandemii COVID pokazuje, ze cyfrowemu wykluczeniu moga
podlegac ludzie mtodzi, ze wzgledu na swoj status materialny a raczej status majatkowy ich rodzicow.
Sprzet komputerowy o wystarczajacej mocy do skutecznego/efektywnego jego uzytkowania w sieci
Internet wymaga stalej aktualizacji [Rydzak, 2023]. Bezplatna ustuga ChatGPT 3.5 po okresie bezptat-
nej promocji, nie przestata dziala¢, ale oferowata znacznie gorsze mozliwosci niz jej ,mlodsza”, od-
ptatna wersja ChatGPT 4.0 [Ulatowska, 2023]. Status majatkowy nie jest jedynym wyzwaniem, przed
ktorym staja specjalisci ds. komunikowania. Europa starzeje si¢. Procesy demograficzne nieuchronnie
beda wptywac na rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj i funkcjonowanie rynku informacji. Cze¢s¢ spote-
czenstwa ze wzgledu na wiek i posiadane umiejetnosci nie jest aktywna w obiegu informacji, a nawet
jesli taka aktywno$¢ wykazuje to ograniczenia fizyczne wynikajace z procesu starzenia moga tworzy¢
bariery w pozyskiwaniu i przetwarzaniu informacji. Interesujace, Ze mimo debaty o starzejacym sie
spoteczenistwie, roli doptat, zasitkéw itp. tak niewiele w obszarze badan naukowych poswigconych
jest tematyce ,silver communication” [Podraza-Myszkowska, 2023]. Mimo 17 lat badart ECM w okre-
sie 2007-2023 temat ten nigdy nie stal si¢ obszarem analizy naukowej i w tym zakresie istnieje duza
luka poznawcza, ktéra warto wypelnié.
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