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Streszczenie

Strategiometria model 5.0 to nowoczesne podejscie do zarzadzania strategicznego, ktdre integruje teo-
rie z praktyka zrownowazonego rozwoju. Celem badan jest opis metodyki postepowania umozliwia-
jacej efektywne zarzadzanie zrownowazonym rozwojem poprzez pelne owskaznikowanie dziatan or-
ganizacji we wszystkich jej obszarach. Opracowanie i pomiar wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju
pozwala podejmowac racjonalne decyzje w zakresie dziatan strategicznych.

Abstract

Strategiometrics model 5.0 is a modern approach to strategic management that integrates theory with the practice
of sustainable development. The aim of the research is to describe the methodology of conduct enabling effective
management of sustainable development through full indicators of the organization’s activities in all its areas.
The development and measurement of sustainable development indicators allows for making rational decisions
in the field of strategic activities.

WPROWADZENIE

Strategiometria odpowiada na pytanie jakie cele, jak je mierzy¢ i jak nimi sterowa¢, aby spelnia¢ normy
zrownowazonego biznesu? Badania skupiaja si¢ na analizie porownawczej miedzy modelami teore-
tycznymi a rzeczywistymi zastosowaniami w firmach. Model ten uwzglednia aspekty ekonomiczne,
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ekologiczne i spoteczne, dazac do maksymalizacji dfugoterminowej wartosci dla wszystkich interesa-
riuszy. Wyniki badan ukazujq istniejace rozbieznosci i proponuja rekomendacje dla przedsigbiorstw,
aby lepiej wdrazaly zréwnowazone strategie zarzadzania.

Celem badan jest zaprojektowanie, opis i wyjasnienie oraz osadzenie poznawcze koncepdji strate-
giometrii w teorii zrdwnowazonego rozwoju. Strategiometrie definiuje si¢ jako narzedzie postepowa-
nia umozliwiajace rozwdj organizacyjny i biznesowy przedsiebiorstwa poprzez pomiar i obserwagje.
Stawia sig teze, ze jezeli czegos nie mierzysz, nie dokonujesz ciaglego procesu obserwacji i pomiaru,
nie masz na nic wptywu w swojej organizacji. Sama obserwacja i pomiar juz zmieniajg rzeczywistos$c¢
organizacyjna.

Badania obejmujg modelowanie organizacyjne z wykorzystaniem analizy i syntezy systemowej
w ujeciu cybernetycznym z wykorzystaniem koncepdji ,,prompty management” i sztucznej inteligencji.
Efektem badan jest koncepcja strategiometrii, czyli modelu biznesu opartego na ciagglym pomiarze
i obserwagji, parametrow zrownowazonego rozwoju wykorzystujac subiektywne — prakseometria jak
i obiektywne — ekonometria wskazniki umozliwiajace redukcje ztozonosci organizacyjne i integrujac
rozne obszaru funkcjonowania organizacji, czyli obszaru gospodarczego, spotecznego, ekologicznego,
cyfrowego i mediowego.

W pracy opisano zalozenia ontologiczne, poznawcze i metodologiczne aspekty, strategiometrii oraz
wskazano zakres obszarowy w modelu 5.0, w odniesieniu do zréwnowazonego rozwoju.

AKTUALNY STAN WIEDZY W ZAKRESIE PRZEDMIOTOWYM ARTYKULU

Strategiometria to nowa koncepcja i model zarzadzania organizacja, oparty i osadzony w teorii miar,
czyli metrologii, teorii modelowania ekonomicznego, czyli ekonometrii i teorii sprawnego dziatania,
czyli prakseologii. Wskazuje sig, ze strategiometria, jest zdaniem autoréw wynikiem rozwoju narzedzi
cyfrowych, w tym sztucznej inteligencji. Rozdziaty ksiazki pod red. Gregorczyka, Urbanka, [WUL,
2020, s. 267, 295, 315, 339, 449, 513, 525] z tematem zarzadzania strategicznego w dobie cyfryzacji,
wskazuja, ze dopiero cyfryzacja umozliwila poszukiwanie mozliwosci kwantyfikowania dziatan orga-
nizacji z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi cyfrowych. Wczesniej nie byto to mozliwe, ponie-
waz istniato zbyt duzo zmiennych i danych, ktoérych cztowiek samodzielnie nie byt w stanie analizo-
wag, tym bardziej w czasie rzeczywistym.
Elementem prakseologii jest prakseometria [Gasparski, 1998, s. 238], ktéra opisuje sposoby oceny
i monitorowania dziatan w organizacji oraz system ocen. Jednoczesnie, wskazuje sie, ze rozwoj or-
ganizacyjny, projektowanie nowych modeli biznesu musi si¢ opiera¢ na algorytmizacji zarzadzania,
umozliwiajacej redukcje ztozonosci organizacyjnej, poprzez czynna obserwacje pomiar i monitoring,
jako na sposobie zarzadzania opartego na dowodach. Mozna wyréznic¢ cztery rodzaje strategiometrii:
Strategiometria — model standardowy 3.0.
1. Strategiometria — model cyfrowy 4.0.
2. Strategiometria — model oparty na sztucznej inteligencji 4.5.
3. Strategiometria — model 5.0 oparty na zrownowazonym rozwoju. Model 5.0 oznacza poszuki-
wanie rownowagi miedzy gospodarczymi, spolecznymi, ekologicznymi i cyfrowymi obszarami
rozwoju organizacji [wwwl].

Idea fix tej koncepdji sa:
¢ Human-Centric Approach — w centrum strategiometrii 5.0 znajduje si¢ cztowiek, co oznacza,
ze technologie sa uzywane w celu usprawnienia proceséw, ale zawsze z uwzglednieniem po-
trzeb i interesow ludzkich.
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* Sustainable Development — wspieranie zrOwnowazonego rozwoju poprzez optymalizacje zu-
zycia zasobow, promowanie gospodarki obiegu zamknietego i zielonej energii.

¢ Resilience — budowanie odpornosci na zmiany geopolityczne, kryzysy, takie jak pandemie,
oraz wyzwania wynikajace z zglobalizowanej produkgji.

¢ Advanced Analytics — wykorzystanie zaawansowanej analizy danych i sztucznej inteligencji
do optymalizacji procesow produkcji i zarzadzania, co pozwala na lepsze podejmowanie decy-
zji i predykcje wyzwan.

¢ Enhanced Human-Machine Interaction — zwigkszenie komunikacji miedzy ludZmi a maszyna-
mi, co prowadzi do bardziej efektywnych i bezpiecznych procesow produkcji [www2].

Ponizej opisano ontologiczne, poznawcze i metodologiczne aspekty strategiometrii. Na zakoncze-
nie osadzono koncepcje strategiometrii i zakotwiczony w systemie teorii wartosci zrdwnowazonego
rozwoju.

STRATEGIOMETRIA — ASPEKTY ONTOLOGICZNE

Ontologicznie zrdwnowazony rozwdj opiera sie na trzech fazach; dyferencji, monopolizacji i rozbija-
nia monopolu poprze wdrozenie strategiometrii 5.0 czyli strategii zréwnowazonego rozwoju. Opiera
si¢ ona na czterech filarach; ekonomia, spoteczenstwo, ekologia, cyfryzacja. Algorytm postepowania
zwiazany z opisem tych bytéw obejmuje nastepujace kroki:

1. Swiadomo$¢ i uznanie problemu.
Identyfikacja kluczowych obszaréow.
Tworzenie strategii i celow.
Implementacja dziatania.

Ol PN

Monitorowanie i ocena.
Na rysunku 1 opisano taki model.

Rysunek 1. Fazy wytaniania sie¢ modelu zréwnowazonego rozwoju

Figure 1. Phases of emergence of the sustainable development model

Fazy

1 2 3

Dyferencjacja Monopolizacja ZR jako rozbijanie monopolu

/ B1, B2, Ba, ... Ba—byty
______ ZPKW — zrownowazony proces
kooperacy1 1 wspoltworzenia
ZR — zrownowazony rozwoj

Zrédto/Source: opracowanie wtasne/own study.
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Nastepnym elementem ontologii strategiometrii 5.0 jest dyfuzja i rozpowszechnianie idei strategio-
metrii 5.0 jako zréwnowazonego rozwoju. Ponizej opisano algorytm postepowania w szerzeniu idei
strategiometrii 5.0 oraz schemat ideowy w postaci rysunku. Dyfuzja idei zréwnowazonego rozwoju
to proces, w ktérym koncepgje i praktyki zrownowazonego rozwoju przenikaja do réznych sfer zycia
spolecznego, gospodarczego i politycznego.

1. Poczatkowe wprowadzenie.
Akceptacja i adaptacja.
Implementacja w praktyce.
Rozprzestrzenianie poprzez edukacje i media.

O @

Powszechna akceptacja.
W konicu, gdy strategiometria 5.0, bedzie faczyla sie z ideg zrownowazonego rozwoju wprost, staje sie
powszechnie akceptowana i uznawana za norme, staje sie integralna czescia strategii rozwoju i dziatan

podejmowanych na réznych poziomach — od lokalnych spotecznosci po miedzynarodowe organizacje.

Rysunek 2. Dyfuzja idei strategiometrii model 5.0 jako zrownowazonego rozwoju

Figure 2. Diffusion of the idea of strategometrics model 5.0 as sustainable development

< Strategiometria 5.0 >

UE

SNOE
®

Zrédto/Source: opracowanie wtasne/own study.
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DYFERENCACA T — przedsigbiorstwo o
R —regulacje Unu Europejskie)
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BIZNESU R —region -
A — aplikacyjnosc

M = e e e =

Dyfuzja optyki swiatopogladowej i badawczej zréwnowazonego rozwoju jako strategiometrii mo-
del 5.0 (Rysunek 2), to proces, w ktérym koncepcje, idee i strategie zwiazane ze zrOwnowazonym roz-
wojem przenikaja do réznych dyscyplin naukowych, instytugji oraz spoteczenstw, wptywajac na ich
myslenie i dziatania. Potrzebne sa nastepujace dziatania:

1. Interdyscyplinarna wspotpraca.

2. Integracja w politykach i strategiach.
3. Edukacja i szkolenia.

4. Zmiany spoteczne i kulturowe.

Dyfuzja optyki $wiatopogladowej i badawczej (Rysunek 3) zréwnowazonego rozwoju rozumianego
jako Strategiometria 5.0, to proces stopniowy i wieloaspektowy, ktéry prowadzi do trwatych zmian
w mysleniu i dzialaniu na réznych poziomach. Co obrazuje rysunek ponizej.
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Rysunek 3. Dyfuzja optyki Swiatopogladowej i badawczej zrwnowazonego rozwoju w aspekcie strategiometrii model 5.0
Figure 3. Diffusion of the worldview and research optics of sustainable development in the aspect of strategiometry model 5.0

m:% ~ @ DPE — dominacja podejscia ekologicznego

[~ | ; IT — innowacje technologiczne (zielone technologie)

N X RP —regulacje prawne
e || we []eo |[¥=]] on ‘ KO — korporacje
@ MSP — mate i érednie przedsiebiorstwa

B 1 : ON — organizacje no-profit

., d @ Ky, K3, Ka, Ka, K, - konsumenci

A @ O — orientacja na zrownowaiony rozwoj
o " t—czas

Zrédto/Source: opracowanie wtasne/own study.

Na zakonczenie opisu perspektywy ontologicznej, opisano przestrzen oddziatywan regulacji jakie
generuje UE w zakresie zrownowazonego rozwoju (Rysunek 4). Warto w tym miejscu wskaza¢, ze ni-
welacja regulacji moze si¢ odbywac w prosty sposob poprzez zamianeg pojec.

Rysunek 4. Przestrzen oddzialywan regulacji Unii Europejskiej — optyka ZR i ICT

Figure 4. The space of impact of European Union regulations — the perspective of SD and ICT

ZR — zréwnowazony rozwoj

ICT — information communication technology
ZD — zarzadzenie danymi

ZI — zarzadzanie informacjg

Z\W — zarzgdzanie wiedzg

Al —sztuczna inteligencja

B — blockchain

ML — machine learning

DT — digital twins

R —robotyzacja

A —automatyzacja

Ry, Rz, ... R, —regulacje prawne Unii Europejskiej
POUE — przestrzen oddziatywania Unii Europejskiej
NICT;, NICT, NICTs, ... NICT,., - narzedzia ICT

Zrédto/Source: opracowanie wiasne/own study.

STRATEGIOMETRIA — ASPEKTY POZNAWCZE

Wiele lat badan nad strategia wskazywato co trzeba zrobi¢, aby zbudowac strategie [Gierszewska,
Romanowska, 1995]. Ale mato kto sie¢ zastanawial nad tym, jak definiowac cele strategiczne a przede
wszytki jak je mierzy¢. Jednym stowem, brakowato koncepcji odpowiadajacej na pytanie nie to ,,co”
projektowac jako strategie, ale ,jak”?

Strategiometria to koncepcja pomiaru wszystkiego co da si¢ zmierzy¢. A poniewaz nie wszystko jest
wymierne i da si¢ zapisa¢ w postaci matematyczno-statystycznych tzw. danych ekonometrycznych nale-
zy poszukiwad rowniez niewymiernych wskaznikow. I jak powiadaja Kaplan, Cooper [Kaplan, Cooper,
2000, s. 70-81], pomiary musza dotyczy¢ wszystkiego co da si¢ opomiarowac. Dlatego podzielili miary
na niefinansowe i finansowe. Stad istotq strategiometrii jest korzystnie z trzech dziedzin nauki:
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¢ metrologii, nauki o mierzeniu,

¢ prakseometrii, nauki o nieskwantyfikowanych ocenach jako$ciowych podczas wyborow roz-
wiazan projektowych [Gasparski, 1988, s. 237],

¢ ekonometrii, nauki o skwantyfikowanych, matematyczno-ekonometrycznych parametrach pomiaru.

Wskazuje sig, ze we wszystkich obszarach naszego zycia, w sprawach codziennych, w pracy, w pro-
cesach wytwodrczych i wymianie dobr materialnych, wystepuja miary. Miary pozwalaja w sposdb
skwantyfikowany poznawac zwiazki i zaleznosci miedzy obiektywnymi, ilosciowymi wskaznikami
[Mata Encyklopedia Techniki, 1973, s. 253]. Ilosciowe opisanie zjawisk to mozliwos¢ matematyczno-
-statystycznego zapisu. Metrologia to zatem nauka o teorii pomiaru, w sktad ktorej wchodzi teoria
wielkosci i jednostek miar, teoria bleddw, wlasnosci narzedzi mierniczych oraz metody pomiaru. War-
to jeszcze przytoczy¢ stwierdzenie, ze metrologia jako teoria miar i proceséw pomiarowych, wskazu-
je, ze ,wszystko co mozna zmierzyc¢ nazywamy wielkoscig”. Mierzenie wielkosci to poréwnywanie jednej
wielkosci z inng wielkoscia, proporcjonalng doktadnoscia tego samego rodzaju. , Wynik mierzenia wy-
razamy stosunkiem mierzonej wielkosci do jednostek miary” [Mata Encyklopedia Techniki, 1973, s. 258].

Z perspektywy kwantyfikacji, jezeli zjawiska zaobserwowane w organizacji mozna skwantyfiko-
wad, to oznacza, ze stany jakiego$ zjawiska mozna zapisa¢ w postaci ilosciowej [Flakiewicz, Olesin-
ski, 1989, s. 158]. Ekonometria wyznacza nam zatem stan kwantyfikacji, czyli mozliwy do wyrazenia
w okreslonych wielko$ciach iloéciowych zjawiska, ktore poprzez algorytmy i programy komputero-
we mozna poddac analizie statystycznej i wskazac¢ jednoznaczne, obiektywne zaleznosci. Niestety,
nie wszystkie zjawiska w organizacji mozna w peini skwantyfikowad, opisa¢ w kategoriach wielko$ci
ilosciowych. Stad pomoca w tym obszarze staje si¢ prakseometria [Gasparski, 1988]. Jest to koncepcja
zapisu iloSciowego mierzonych wielkosci po to aby mozna je bylo ze soba poréwnywac i dokonywac
na nich manipulacje obliczeniowe w tym analizy statystyczne. Oceny prakseologiczne, jak je nazwat
Kotarbinski, sprowadzaja si¢ do analizy poréwnawczej (patrz, wyzej opisana teoria pomiaru) miedzy
tym co zaprojektowane zostalo ex ante, w tym przypadku CEL, a tym co osiagnieto ex post, czyli
WYNIK [Gasparski, 1988, s. 239]. Jezeli mozna skwantyfikowac cele oraz wyniki to mozna te wielko-
Sci ze sobg pordwnywac i stanowi to moment procesu pomiaru. W ten sposob, pordwnywanie tych
wielkosci umozliwia ocene sprawnosci, korzystnosci czy ekonomicznosci [Gasparski, 1988, s. 241].
Strategiometria, czyli nauka o pomiarze stopnia realizacji celow strategicznych bazuje na: teorii po-
miaru, metrologii, ekonometrii, praksometrii oraz powinna by¢ uzupetniona o inne obszary badan
naukowych do ktorych na pewno nalezy teoria pomiaru w cyfryzacji — cyfrometria [Cieslinski, 2020,
s. 315], w mediatyzacji — mediometria [Cieslinski, 2020, s. 315], w psychologii (psychometria), czy tez
teoria pomiaru socjologii (socjometria), antropologii (antropometria) [Sztompka, 2016]. Na rysunku 5
opisano model struktury nauki o strategiometrii.

Rysunek 5. Strategiometria — model struktury teorii naukowych wspierajacych

Figure 5. Strategiometrics — a model of the structure of scientific theories supporting

Metrologia
|

Ekonometria Prakseometria

| |
Cyfrometria Mediometria]

Psychometria Socjometria Antropometria

Zrédto/Source: opracowanie wtasne/own study.
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ASPEKTY METODOLOGICZNE STRATEGIOMETRII — ALGORYTM STRATEGIOMETRII

Jednoczesnie wskazuje sig, ze calos¢ koncepdji strategiometrii powinna bazowac na nastepujacych dzia-
faniach, narzedziach i metodach:
1. Sformulowaniu problemu praktycznego, ktory bedzie podstawa kreowania nowej strategii.
[Pszczotowski, 1978, s. 185].
Algorytm postepowania mozna opisac nastepujaco (Rysunek 6).

Rysunek 6. Model algorytmu rozwigzywania probleméow

Figure 6. Model of the problem-solving algorithm

START

Okreslenie celu:
* Co cheemy osiagnac?
* Dlaczego to jest waine?

Analiza warunkow:
* Jakie 53 obecne warunki i ograniczenia?
* Jakie zasoby s3 dostepne?
* Jakie sa mozliwe przeszkody?

Planowanie dziatan:
* Jakie kroki sa konieczne do osiagniecia celu?
* Kto bedzie odpowiedzialny za poszczegolne dziatania?
* Jakie sa terminy realizacji?
* Jakie narzedzia 1 metody beda uzywane?

Ocena wynikow:
* Czy wiemy jakie cele trzeba zrealizowac?
* Czy wiemy jakie warunki musza by¢ spelnione aby problem rozwiazac?
Czy wiemy jakie dziatama trzeba podjac aby rozwiazac problem?

KONIEC

Zrédto/Source: opracowanie wtasne na podstawie [Pszczotowski, 1978, s. 185].

Pozytywna odpowiedz na koncowe pytania, pozwala sadzi¢, ze problem zostanie rozwiazany. A za-
tem. Celem identyfikacji z jakim problemem organizacja ma do czynienia w kontekscie projektowana
strategii, wymaga si¢ przeprowadzenia wyzej opisanego postepowania. Kolejnym krokiem jest dopre-
cyzowanie celéw do osiagniecia.

2. Sprecyzowanie celu lub celow strategicznych jako atrybutow doskonalosci organizacji (Roma-
nowska, 2020, s. 499-512).

Nastepnym krokiem jest opis kazdego z celow wg metody SMART co pozwoli w sposob jednoznacz-
ny, opisac¢ kazdy z celéw w taki sposob, aby mozna byto odpowiedziec¢ sobie na pytanie czy zostat osia-
gniety.

3. Zastosowanie metody SMART jako narzedzie umozliwiajacego w ogdle pomiar i efektywne
monitorowanie postepow w realizacji tych celéw (Rysunek 7) [www?3].
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Rysunek 7. Algorytm postepowania w zastosowaniu metody SMART
Figure 7. Algorithm of procedure in the application of the SMART method

START

1. Specyficzny (Specific)
* Co doktadnie chcemy osiagnac?
|
2. Mierzalny (Measurable)
* Jakie sa miary sukcesu?
|
3. Osiagalny (Achievable)
* Czy cel jest realistyczny?
|
4. Istotny (Relevant)
* Czy cel ma znaczenie 1 jest zgodny z ogdlnymi celami organizacyi?

5. Okreglony w czasie (Time-bound)
* Jakie sa terminy realizacji?
|
Ocena wynikéw:
* Czy cel SMART zostat osiagniety?
* Co dziatato dobrze, a co mozna poprawic?

|
KONIEC

Zrédto/Source: opracowanie wiasne na podstawie [www3].

Nastepnym krokiem postepowania w projektowaniu strategiometrii, jest opis strategii wg modelu
Kaplana, Norton.

4. Zastosowanie zrownowazonej karty wynikow jako narzedzia obrazowania réwnowagi w dzia-
faniach strategicznych organizacji (Rysunek 8) [Kaplan Norton, 2010].

Rysunek 8. Algorytm postepowania w projektowaniu strategiometrii 5.0
Figure 8. Algorithm of procedure in the design of strategyometrics 5.0

START

|
Perspektywa gospodarcza:
* Cel —wynik finansowy?
* Wskaznik — jaki ROI?
* Dziatanie: identyfikacja kosztow, przychodow, interesariuszy
|
Perspektywa spoleczna:
* Cel: wynik spoleczny?
* Wskaznik spoleczny: Jakie SROI?
* Dziatanie identyfikacja korzysci spolecznych z perspektywy kosztow 7
|
Perspektywa ekologiczna:
* Cel: élad weglowy?
* Wskaznik ekologiczny: Jakie E-ROI?
* Dziatanie ekologiczne: identyfikacja 1 monitorowanie §ladu weglowego?
|
Perspektywa cyfrowa:
* Cel: poziom cyfryzacy ?
* Wekaznik cyfrowy: C-ROI?
* Dzialanie cyfrowe: Jakie kroki sa konieczne do osiagniecia celu?
|
Ocena wynikow:
|
KONIEC

Zrédto/Source: opracowanie wtasne na podstawie [Kaplan Norton, 2010].



32 Wojciech Cieslinski, Krzysztof Hauke, Kazimierz Perechuda

Ostaniem krokiem w opisie algorytmu postepowania w projektowaniu strategiometrii, jest zastoso-
wanie tablicy logicznej, ktéra umozliwi wstepna ocene zalezno$ci miedzy uzyskanymi efektami reali-
zowanej strategiometrii model 5.0.

5. Zastosowanie tablicy logicznej jako narzedzia umozliwiajacego poréwnywania oraz analize
zwiazkdw i zaleznosci miedzy poszczegdlnym parametrami a ich stanami w zarzadzaniu stra-
tegicznym (Rysunek 9) [Trocki, 2020, s. 385-403].

Rysunek 9. Algorytm projektowania tablicy logicznej
Figure 9. Algorithm of designing a logical table

START
I
1. Okreslenie obszarow dzialama orgamzaci:
* Gospodarczy
* Spolecany
* Ekologiczny
* Cyfrowy
Inne?
I
2. Zidentvfikowanie wakammikow dla kazdego obszar:
* ROI (Zwrot z mwestycjl)
* SROI (Spolecany zwrot z inwestye)L)
* E-ROI (Ekologiczny zwrot z imwestycji)
* C-ROI (Cyfrowy zwrot z mwestyoyi)
Inne?

I
3. Przypisanie wskazmkdw do obszardw dziatania:
* Gospodarczy - SROL E-ROL C-ROI
* Spolecany - ROL E-ROI, C-RCI
* Ekologiczny - ROI, SROIL, C-ROI
* Cyfrowy - ROL SROL E-ROI
Inne?
I
4 Analiza 1 ocena wskazmbow dla kazdego obszam:
* Jakie s miary sukeesu dla kazdego wskaznika?
* Jalde drzialania 33 wymagane, aby osiagnac zalozone welcazmiki?
* Jakie zasoby =3 potrzebne do realizac)i dziatan?
I

3. Lrdentyfikowanie korelac) miedzy wskasmilami a obszarami:
* Jakie =3 powiazania migdzy ROI, SROL E-ROI, C-ROI a poszezegdlnymi obszarami dzialania?
#* Jak zmiany w jednym welkazmla wphywaja na inne weleafniki?
I

6. Projektowanie tablicy logiczne):
* Utworzenie tabeli z obszarami dzizfamia jako wierszami
* Utworzenie kolumn dla weskasnikéw ROL SROL E-RCL C-ROI
* Wypehienie tabeli danymi dotyezacymi wekafnikdw dla kazdego obszam dzialania
I

Obszarwakasniki ROIL SROI E-ROI C-ROI
gospodarcey X
spoleczny X
ekologicany it
cyfrowy X
I

KONIEC

Zrédto/Source: opracowanie wlane na podstawie [Trocki, 2020, s. 385—403].

Istota wyzej opisanych algorytmow, jest wzgledne zredukowanie zlozonosci jaka jest strategia or-
ganizacji. Strategiometria jest procesem, ktéra ma swoje zrodto poznawcze w metrologii, ekonometrii
i praksometrii. Opisane w postaci algorytmow postepowanie powinno jednoznacznie wskazac na ja-
kie dziatania nalezy potozy¢ nacisk w dziatalnosci organizacji. Ciagly proces pomiaru, monitorowania
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i projektowania predykcji rozwoju organizacyjnego przedsigbiorstw, kreuje nowa rzeczywistos¢, ale
jednoczesnie pozwala mie¢ swiadomy, pelny wptyw na te rzeczywistos¢.

Wskazuje sig, ze wejSciem dla procesu strategiometrii, jest zdefiniowanie jej celow. Stety lub nieste-
ty, od wielu lat tak byta projektowana strategia, ale niezbyt precyzyjnie definiowano [Cieslinski, 2012]
wskazuja, Ze jezeli czego$ nie mierzymy to tym nie mozemy zarzadzad. Jezeli nie mierzymy, nie rozwi-
jamy sig, nie mamy

TEORIA WARTOSCI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJIU W KONTEKSCIE
STRATEGIOMETRII

Zréwnowazony rozwoj to koncepgja, ktéra zaktada harmonijny rozwdj spoteczny, gospodarczy i sro-
dowiskowy w sposéb umozliwiajacy zaspokojenie potrzeb obecnych pokolen, bez naruszania zdolno-
Sci przysztych pokolen do zaspokojenia ich wlasnych potrzeb. Pojecie zréwnowazonego rozwoju zy-
skato miedzynarodowa popularnoé¢ dzieki raportowi ,Nasza wspdlna przysztos¢” (1987) Swiatowej
Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju, na czele ktdrej stata Gro Harlem Brundtland. Zréwnowazony roz-
woj to taki, ktory zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia bez uszczerbku dla mozliwosci przysztych
pokolen do zaspokojenia ich potrzeb [Szwed, 2024].
Zréwnowazony rozwdj opiera sie na trzech wzajemnie powigzanych filarach (Rysunek 10):
* ekonomicznym — osiggniecie wzrostu gospodarczego musi by¢ prowadzone w sposob efektyw-
ny i rtOwnomierny, ktoéry nie prowadzi do wyczerpania zasobéw naturalnych,
¢ spotecznym — zapewnia sprawiedliwo$¢ spoteczng, réwno$c¢ oraz poprawe jakosci zycia ludzi,
w tym dostep do edukagji, zdrowia i pracy,
¢ $rodowiskowym — ochrania i racjonalne gospodaruje zasobami naturalnymi oraz chroni bior6z-
norodnos¢.

Rysunek 10. Filary strategiometrii zrownowazonego rozwoju

Figure 10. Pillars of sustainable development strategiometry

Filary strategiometrii 5.0

ZIOWNOWAaZONego roZwoju

[ 1\

Ekonomiczny Spoleczny Srodowiskowv

Zrédto/Source: opracowanie wtasne/own study.

Mozna zauwazy¢ konflikty intereséw miedzy filarami, np. rozwdj gospodarczy w kontekscie ochro-
na $srodowiska, zmian klimatycznych i wynikajacych nieréwnosci o charakterze globalnym.
Zréwnowazony rozwoj uwzglednia rézne rodzaje kapitatu (Rysunek 11):
¢ kapital naturalny (np. zasoby odnawialne, czyste powietrze, woda, gleba),
* kapital spoteczny (relacje spoteczne, normy kulturowe, wspolnoty),
* kapitat ekonomiczny (infrastruktura, technologia, zasoby finansowe).
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Rysunek 11. Rodzaje kapitalu w kontekscie strategiometrii zréownowazonego zarzadzania
Figure 11. Types of capital in the context of sustainable management strategiometry

Rodzaje kapitatlu w kontekscie
strategiometrii zréwnowazonego

zarzadzania
Kapitat naturalny Kapitat Wymiar
spolecznv ekonomicznv

Zrédto/Source: opracowanie wtasne/own study.

Dlugofalowy rozwoj wymaga utrzymania tych kapitaléw w rownowadze i niedopuszczenia do ich
degradacji.

Zréwnowazony rozwdj wymaga myslenia w perspektywie dlugoterminowej — nie tylko uwzgled-
niania biezacych potrzeb, ale rowniez przewidywania konsekwencji dziatan w przysztosci. Jest to kon-
cepcja globalna, ktéra wymaga wspotpracy miedzynarodowej, poniewaz problemy srodowiskowe,
takie jak zmiany klimatyczne, przekraczaja granice panstw.

W 2015 roku ONZ przyjeta Agende 2030, ktora zawiera 17 Celdw Zrownowazonego Rozwoju (Su-
stainable Development Goals). Cele te obejmuja kwestie takie jak (Rysunek 12):

Rysunek 12. 17 Celéw strategiometrii Zrownowazonego Rozwoju

Figure 12. 17 Goals of Sustainable Development strategiometry

17 Celow strategiometrii Zrownowazonego Rozwoju

warunki sanitarne

Odpowiedzialna
produkcia 1
konsumpcja

» Koniec z ubdstwem . Czysta 1 dostepna Dziatania w zakresie
energia klimatu
»| Zero glodu .
L, Wazrost gospodarczy *| Zycie pod woda
1 godna praca
Dobre zdrowie 1 7o tadai
— . —*| Zycie na ladzie
jakos¢ zycia Innowacyjnosc, )
—» przemysti
Dobra jakosc infrastruktura Pokoy,
edukacji sprawiedliwosé 1
. . silne instytucje
- . Mniej nieréwnosci tytua
Rownosé plei
, - Partnerstwa na rzecz
- Zréwnowazone celow
Czysta woda 1 miasta 1 spolecznosci

Zrédto/Source: opracowanie wtasne/own study.

Cele maja na celu rozwigzanie najwazniejszych globalnych wyzwan, takich jak ubdstwo, nierow-
nosci spoteczne, ochrona $rodowiska, zmiany klimatu i rozw6j gospodarczy [Juchnowicz, Kinowska,
Krzyzanowska-Celmer, 2024].
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Zrownowazony rozwdj czerpie podstawowe zalozenia miedzy innymi z teorii glebokiej ekologii,
ekonomii ekologicznej i teorii systemdw. Ekologia glteboka zaklada rownowage pomiedzy dziatalno-
Scia cztowieka a ekosystemami. Ekonomia ekologiczna podkresla ograniczono$¢ zasobow Ziemi i ko-
niecznos$¢ ich efektywnego wykorzystania. Teoria systemow uwaza spoteczenstwo, gospodarke i sro-
dowisko za wzajemnie powiazane systemy. Same przyklady tych teorii moga wskazywac na szeroka
interdyscyplinarnos¢ i holistyczne ujecie. Niektorzy uwazaja, Ze pojecie zrOownowazonego rozwoju
jest zbyt szerokie i niedookreslone, co utrudnia jego praktyczna realizacje.

STRATEGIOMETRIA W POMIARZE REALIZACII IDEI
ZROWNOWAZONEGO ZARZADZANIA

Zréwnowazone zarzadzanie to podejscie do kierowania organizacjami, ktdre integruje aspekty ekono-
miczne, spoteczne i Srodowiskowe w procesy decyzyjne i strategie dziatania. Jego celem jest tworze-
nie dtugoterminowej wartosci dla interesariuszy, przy jednoczesnym minimalizowaniu negatywnego
wplywu na srodowisko oraz wzmacnianiu dobrostanu spotecznego [Misztal, 2023].

Zalozenia zrownowazonego zarzadzania zwigzane sg z podejsciem holistycznym, perspektywa
dltugoterminowa, réwnowaga intereséw, efektywnym zarzadzaniem zasobami, innowacyjnoscia
i adaptacyjnoscia (Rysunek 13).

Rysunek 13. Zatozenia zr6wnowazonego rozwoju

Figure 13. Sustainable development assumptions

Zatozenia strategiometrii
Zréwnowaionego rozwoju

/ | \

Podejscie Rownowaga Efektywne
holistyczne interesow zarzgdzanie
zasobami
Perspektywa Innowacyjnosc i
diugoterminowa adaptacyjnosc

irédlo/ Source: opracowanie wtasne/own study.

Holistyczne podejscie w organizacjach powinny uwzgledniac nie tylko cele finansowe, ale réwniez
wplyw swojej dzialalnosci na spoteczenstwo i srodowisko. Dziatania musza by¢ planowane w sposdb
systemowy, uwzgledniajacy wspodtzaleznosci miedzy réznymi aspektami funkcjonowania organizacji.

Dlugoterminowa perspektywa w zakresie zrdwnowazonego rozwoju koncentruje si¢ na trwatym
rozwoju, a nie na krotkoterminowych zyskach. Podejmowane decyzje powinny uwzgledniac potrzeby
przysztych pokolen.

Efektywne zarzadzanie zasobami oznacza optymalne wykorzystanie zasobéw naturalnych, ludz-
kich i finansowych. Minimalizowane jest marnotrawstwo oraz wdrazane sa rozwigzan oparte na go-
spodarce o obiegu zamknietym.
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Innowacyjnos¢ i adaptacyjnos¢ promuje zrownowazone innowacje, np. technologie przyjazne $ro-
dowisku naturalnemu. Dzigki temu nastepuje szybkie dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ wa-
runkéw rynkowych, regulacji i oczekiwan spotecznych [Raczkowska, Mikuta, Utzig, 2021].

Zrownowazone zarzadzanie obejmuje zarzadzanie sSrodowiskowe, spoteczna odpowiedzialnosc¢
biznesu, efektywnos¢ ekonomiczna, transparentnosc i odpowiedzialnos¢ (Rysunek 14).

Rysunek 14. Kluczowe elementy strategiometrii zrownowazonego zarzadzania

Figure 14. Key elements of sustainable management strategiometry

Kluczowe elementy strategiometrii
zrownowazonego zarzadzania

/ 1 1 N
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. i odpowiedzialnosc . - . .
srodowiskowe biznesu (CSR) efektywnosc odpowiedzialnosc

Zrédto/Source: opracowanie wtasne/own study.

Korzysci wynikajace ze zréwnowazonego rozwoju mozna oceni¢ w trzech wymiarach: ekonomicz-
nym, spotecznym i srodowiskowym (Rysunek 15).

Rysunek 15. Wartosci wynikajgce ze zrébwnowazonego zarzadzania

Figure 15. Values resulting from sustainable management
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Zrédto/Source: opracowanie wtasne/own study.

W wymiarze ekonomicznym nastepuje poprawa efektywnosci, ktéra prowadzi do zmniejszenia
kosztéw operacyjnych, innowacyjnosci i zwigkszenie konkurencyjnosci. W kolejnym wymiarze spo-
fecznym nastepuje poprawa relagji z interesariuszami, wzmacniany jest wizerunek firmy, przyciaga-
nie sg talentéw do realizacji zadan. Wymiar srodowiskowy to ograniczenie negatywnego wptywu
na srodowisko, wspieranie globalnych wysitkéw na rzecz ochrony klimatu [Sagan, 2021].

PODSUMOWANIE

Strategiometria zrOwnowazonego rozwoju to system zarzadzania i oceny, ktdéry integruje rézne per-
spektywy i wskazniki zréwnowazonego rozwoju w celu skuteczniejszego planowania i realizacji stra-
tegii. Obejmuje on okreslenie jasnych, mierzalnych i osiagalnych celow zréwnowazonego rozwoju,
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wybor odpowiednich wskaznikdw do monitorowania postepdéw w realizacji celdéw zrownowazonego
rozwoju, takich jak wskazniki gospodarcze, spoteczne i srodowiskowe czy cyfrowe.

Strategiometria zrownowazonego rozwoju pozwala organizacjom na systematyczne i efektywne za-
rzadzanie zréwnowazonym rozwojem, wspierajac dtugoterminowe cele i zréwnowazony rozwdj spo-
feczno-gospodarczy, a przede wszystkim pozwala redukowac ztozono$¢ organizacyjng poprzez kwan-
tyfikowalne wielkosci reprezentowane przez liczby, tak w aspekcie ekonometrycznym jak i prakseme-
tryczny.

Uzasadnienie i osadzenie strategiometrii model 5.0 jako zrownowazonego rozwoju w ontologii, teo-
rii poznania, metodologii oraz systemie aksjologicznym, pozwala wierzy¢ na dalszy rozwdj tej idei.
Operacyjnie sprowadzona zostata do wykorzystania koncepcja metrologii jako teorii pomiaru, ktora
ma stuzy¢ ludziom w ich sprawnym postugiwaniu si¢ zoperacjonalizowana koncepcja przedstawiong
tu w postaci algorytméw formutowania problemow, celow, wykorzystania metody SMART, BSC oraz
tablicy logiczne;.

W centrum strategiometrii 5.0 znajduje sie¢ cztowiek, co oznacza, Ze technologie sa uzywane w celu
usprawnienia procesow, ale zawsze z uwzglednieniem potrzeb i intereséw ludzkich, stad w strategio-
metrii 5.0 jest aspekt spoleczny dziatania organizacji. Jednoczesnie, wspieranie zrownowazonego roz-
woju poprzez optymalizacje zuzycia zasobdw, promowanie gospodarki obiegu zamknigtego i zielonej
energii, to aspekty ekologiczne. Wykorzystanie zaawansowanej analizy danych i sztucznej inteligencji
do optymalizacji proceséw produkcji i zarzadzania, co pozwala na lepsze podejmowanie decyzji i pre-
dykcje wyzwan. Na zakonczenie warto wpisa¢ w model strategii 5.0, zwigkszenie udzialu Al w proce-
sach produkgdji i nie tylko.
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