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Streszczenie

Partycypacja spoteczna oparta jest na partnerskiej wspdtpracy miedzy cztonkami spotecznosci lokalnej
a sprawujacymi wiadze ich przedstawicielami. Sprawowanie wladzy nastepuje w wyniku wyborczej de-
legacji po akceptacji przez wyborcdw ujawnionych w kampanii wyborczej programow wskazujacych zde-
finiowane cele. W celu ich osiagniecia w zarzadzaniu samorzadem terytorialnym wykorzystuje sie zinte-
growany system narzedzi, ktorych zastosowanie optymalizuje osiagniecie wyznaczonych celow [Hausner,
1999, s. 187]. Koncepgja inteligentnego miasta, bedaca wynikiem ewolugcji systemow zarzadzania jednost-
kami osadniczymi opiera si¢ na uznaniu, ze wizja rozwoju urzeczywistniana jest poprzez inteligentne za-
rzadzanie mozliwie najwieksza czesciq zasobdw. Jej rdzeniem jest szerokie zastosowanie technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych. Istota takiego zarzadzania jest skuteczne rozwiazywanie problemoéw miej-
skich. Jednym z kluczowych zatozen dla tej koncepgiji jest aktywne uczestnictwo interesariuszy samorzadu,
partycypujacych w sprawowaniu wtadzy i jednoczesnie zaspakajajacych wlasne potrzeby. Celem artykutu
jest wskazanie mozliwosci zwigkszania zarzadzania partycypacyjnego przez zastosowanie koncepcji smart
city ijej narzedzi. W artykule odwotano si¢ do wybranej literatury przedmiotu z zatozeniem, iz nowo-
czesne technologie zwigkszaja mozliwosci udziatu interesariuszy w procesach zarzadzania. Niezbednym
warunkiem skutecznosci tych zatozen jest wola polityczna wladz lokalnych.

Abstract

Public participation is based on a partnership between members of the local community and their representatives
in power. Power is exercised as a result of electoral delegation following voter acceptance of programmes revealed
in the election campaign indicating defined objectives. In order to achieve them, local government management
uses an integrated system of tools, the application of which optimises the achievement of the set goals [Hausner,
1999, p. 187]. The smart city concept, which is the result of the evolution of settlement unit management systems,
is based on the recognition that the vision of development is realised through the intelligent management of as
much of the resources as possible. At its core is the extensive use of information and communication technologies.
The essence of such management is to solve urban problems efficiently. One of the key assumptions for this concept
is the active participation of local government stakeholders, taking part in governance while meeting their own
needs. The aim of the article is to identify opportunities for enhancing participatory governance by applying the
smart city concept and its tools. The article refers to selected literature on the subject with the assumption that
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modern technologies increase the possibilities of stakeholder participation in governance processes. A necessary
condition for the effectiveness of these assumptions is the political will of local authorities.

WSTEP

W zarzadzaniu publicznym, zgodnie z pogladem Jerzego Hausnera, winno dazy¢ sie do optymalnego
kierowania zmianami, odchodzac od koncepgji utrwalania okreslonego porzadku [Hausner, 2008, s. 10].
Przy czym rozumienie stowa ,,odchodzenia” jest scisle zwigzane z wymogiem poprawy warunkéw zy-
cia mieszkancow. Zasada obejmuje réwniez zmiany w koncepcji smart city, wyznaczonej mysleniem
innowacyjnym, realizowanej w procesie $wiadczenia ustug publicznych. Ustugi publiczne sa stanem go-
spodarowania zasobami samorzadu, w ktérym zarzadzajacy nimi zobowiazani sa do wszelkiej aktyw-
nosci, ktdéra ksztattuje sytuacje obywatela [Niewiadomski, 2011, s. 146; Lipowicz, 2015, s. 122], zaspokaja
jego potrzeby niezaleznie od sposobu w jaki to czyni [Romaniuk, 2010, s. 162].

Zarzadzanie samorzadem z wykorzystaniem narzedzi technologiczno-komunikacyjnych wpisuje sie
w kilka aspektow teorii zarzadzania, w tym w koncepcje zarzadzania marketingowego jednostkami sa-
morzadu terytorialnego. Zgodnie z pogladem Andrzeja Szromnika proces zarzadzania jednostka osad-
nicza korzystajacy z koncepcji marketingu charakteryzuje si¢ progresywnym mysleniem o osigganiu
sukcesow, traktujac przy tym samorzad jako produkt rynkowy (terytorialny), objety ,filozofig osiagania
zatozonych celéw przez przestrzenne jednostki osadnicze w warunkach konkurowania o ograniczone
zasoby, u podstaw ktorej lezy przekonanie o decydujacym wplywie na rezultaty wlasciwej orientacji
na klientow-partneréw” [Szromnik, 2011, s. 18]. Zarzadzanie partycypacyjne jest wartoscia dotychczas
mato dostrzegang w procesach wzmacniania zasobow samorzadu w procesach konkurowania. Opisy
literaturowe koncentruja si¢ na innych aspektach tego zagadnienia pomijajac ten aspekt.

W STRONE INTELIGENTNEGO MIASTA

Zarzadzanie publiczne integruje tzw. orientacje normatywna zwiazana z tradycyjnym rozumieniem ad-
ministracji publicznej oraz orientacje instrumentalng zarzadzania ogdlnego [Perry, Kraemer, 1983].
W obydwu orientacjach — normatywnej i instrumentalnej — kluczowe znaczenie ma systemowe zapew-
nienie organizacjom spotecznym warunkoéw realizacji wartosci przyswiecajacych ich dziataniom [Wi-
dera, 2023, s. 56-66]. Ich skutecznos¢ dziatania jest jednym z wyznacznikéw umiejetnosci samorzadu
w zakresie wykorzystywania zasobéw obszaru terytorialnego dla osiggania wyznaczonych celéw [Ko-
zuch, 2005, s. 16]. Jednym z czynnikow zapewniajacych organizacjom publicznym wysoka skutecznos¢
jest funkcjonowanie w sprawnej sieci proceséw i powiazan. W tym kontekscie, ,zarzadzanie publiczne
winno charakteryzowac si¢ efektywnym dziataniem calego systemu, a nie wytacznie, bedacych w nim,
pojedynczych organizacji. Cechg wyrdzniajaca je od innych typow zarzadzania, jest jego priorytetowy
zwiazek z odpowiedzialnoscig za rozwigzywanie problemoéw strukturalnych, gtéwnie w zakresie ksztal-
towania sfery publicznej” [Konig, 2003, s.16]. W obszarze tym obywatel winien by¢ traktowany podmio-
towo i wlgczany przez wtadze publiczna w procesy zarzadzania obszarem, na ktérym zamieszkuje a no-
woczesne technologie informacyjno-komunikacyjne tworza instrumentarium dla procesu partycypacji.

Zarzadzanie w gminie jest procesem interdyscyplinarnym i ma ztozony charakter. Odbywa si¢ w wa-
runkach rosnacych oczekiwan spotecznych i zmiennej sytuacji, w ktorej samorzad funkcjonuje. Poszu-
kujac dodatkowych wartosci w zasobach samorzadu, konieczne jest dostrzezenie potencjalu obywateli
co w praktyce funkcjonowania samorzadow jest niemal wylacznie wartoscig postulatywna nie dostrze-
galnag jako wartos¢ dla budowania pozycji samorzadu wobec jego konkurentéw. Partycypacja spoteczna
odbywa si¢ standardowymi formami uczestnictwa z ograniczonym ilosciowo udziatem obywateli z nie-
wielka iloscia zagadnien, w ktorych biora bezposredni udziat. Ten niedostatek w dziatalnosci samorza-
doéw, jest czesto krytykowany w literaturze naukowej.

Wspotzarzadzanie obywatelskie jest kluczowe dla koncepcji smart city, wykorzystujacej szeroko
technologie informacyjno-komunikacyjne, wyposazajac obywateli w niezbedne narzedzia. Moze ono
wspomagac znaczaco modernizowanie proceséw zarzadczych prowadzonych w gminach, szczegol-
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nie w obszarze $wiadczonych ustug publicznych, wptywajac skutecznie na ich JST. Poziom uczestnic-
twa obywateli w procedurach zarzadczych, wystarczajaco wysoki dla wykreowania efektywnej funk-
gjonalnosci inteligentnego miasta, mozna osiagnac jedynie w przypadku, gdy obywatele wyposazeni
w kompetencje cyfrowe beda korzystali z narzedzi komunikacji online. Warunkiem skutecznosci sy-
temu jest wymagalna duza pojemnos¢ urzadzen technologicznych i ich funkcjonalna sprawnos¢. Za-
rowno umozliwienie partycypacyjnego zarzadzania, jak i interpretacja duzych ilosci gromadzonych
danych wymagaja istnienia i rozwoju rozlegtej, solidnej i skalowalnej infrastruktury technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych (ICT) [Earth.org, dostep 08.02.2023]. W koncepgji smart city technologie
informacyjno-komunikacyjne stuza nie tylko poprawie wydajnosci, jakosci i interaktywnosci ustug
miejskich, ale rowniez obnizeniu zuzycia zasobow i ich kosztéw. W tworzeniu sieci aktywnych relacji
pomiedzy interesariuszami samorzadu i ich kontaktu z wladza lokalna.

Wazne znaczenie dla rozwoju inteligentnego miasta maja aplikacje, przyblizajace obywatela do osrod-
ka wladzy, zainstalowane na infrastrukturze ICT. Ich rolg jest umozliwianie reagowania w czasie rze-
czywistym, bardzo waznego np. dla usprawniania zarzadzania miejskimi przeptywami produktowymi,
dla poprawy warunkéw funkcjonowania podmiotéw spotecznych i gospodarczych oraz dla poprawy
komfortu i jakosci zycia osob. W sferze zarzadzania infrastruktura teleinformatyczna koncepcje smart
city mozna sprowadzi¢ do trzech kluczowych elementéw. Pierwszym jest sprawna obstuga miasta za-
pewniona dzieki integracji, ujednoliceniu i uproszczeniu czastkowych sieci — w tym juz wczesniej ist-
niejacych, nieraz nadmiernie rozlegltych i nieporecznych. Sie¢ powinna by¢ zarzadzana jako pojedyncza
jednostka, mozliwie najmniej ztozona a dzigki temu maksymalnie wydajna. Kolejnym jest — dobrany
adekwatnie do specyfiki danej sieci — model zarzadzania jej bezpieczenstwem. Pozadany model to ten,
ktory zapewnia blokowanie zagrozen juz w momencie ich powstania, u ich zrddta, a zatem zdolny
do unikania opdznien i waskich gardet sieciowych, z jakimi borykaja si¢ tradycyjne systemy ochrony
przed wiamaniami (IPS). Niezbedne jest elastyczne, samoobronne rozwiazanie sieciowe, ktore bedzie
obejmowato zaréwno przewodowe, jak i bezprzewodowe fragmenty sieci i zapewniato nie tylko wygo-
de kazdego koncowego uzytkownika sieci, ale takze bezpieczenstwo jego danych. Po trzecie, konieczne
jest takie projektowanie sieci ICT, aby umozliwi¢ aplikacje internetu rzeczy (IoT), bedacego integralna
czescig koncepcji smart city. Wymog ten dotyczy szczegolnie sieci bezprzewodowych, gdyz umozliwiaja
one tatwos¢ wdrazania urzadzen IoT w potaczeniu z minimalizacjq kosztéw funkcjonowania instalagji.
Wreszcie po czwarte, sie¢ musi by¢ nadmiarowa (zwtaszcza jesli ma od niej zaleze¢ plynne funkcjono-
wanie catego miasta) a rownoczesnie skalowalna, aby sprosta¢ coraz to nowym zadaniom wynikajacym
z ciaglego rozwoju centréw miejskich, z systematycznego przyrostu liczby aplikacji dla inteligentnych
miast oraz z rosngcego zapotrzebowania na natezenie ruchu w sieci [ICT, dostep: 08.02.2023].

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w strategii rozwoju obszaru terytorialne-
go z aktywnym udzialem obywateli to wyraz innowacyjnego podejscia do poprawy efektywnosci i coraz
bardziej pozadanej konkurencyjnosci miasta. Powotujac definicje Focus Group on Intelligent Sustaina-
ble Cities, organizacji dzialajacej w ramach Miedzynarodowego Zwiazku Telekomunikacyjnego — ITU,
,inteligentne, zrownowazone miasto to innowacyjne miasto, ktore wykorzystuje technologie informacyj-
no-komunikacyjne i inne srodki dla poprawy jakosci zycia swoich mieszkancow, efektywnosci funkcjo-
nowania ustug miejskich oraz efektywnosci jego funkcjonowania w zakresie ustug miejskich i konku-
rencyjnosci, przy jednoczesnym zapewnieniu potrzeb obecnego i przysztego pokolenia, z zachowaniem
zasady ostroznosci, dbajac o aspekt ekonomiczny, spoteczny i sSrodowiskowy” [AA, 2015]. Warto réw-
niez powotac¢ dziatanie Europejskiej Komisji Gospodarczej Organizacji Narodéw Zjednoczonych (EKG
ONZ), ktora we wspotpracy z ITU zdefiniowata pojecie zréwnowazonego miasta inteligentnego opisujac
je jako: ,innowacyjne miasto, ktére wykorzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) i inne
$rodki dla poprawy jakosci zycia, wydajnosci dziatania i ustug miejskich oraz konkurencyjnosci, zapew-
niajac jednoczesnie zaspokojenie potrzeb obecnych i przysztych pokolen w odniesieniu do aspektéw eko-
nomicznych, spolecznych, sSrodowiskowych, jak rowniez kulturowych.” [Earth.org, dotep: 08.02.2023].
Mozna wskazywac klika zasadniczych wymiaréw koncepdji inteligentnego miasta:

1. gospodarka (smart economy) — wytyczne, wobec tego obszaru obejmuja wysoka produktyw-
nos¢, zdolnosé do elastycznosci na lokalnym rynku pracy i innowacyjnos¢;

2. transport i komunikacja (smart mobility) —posiadanie — poprzez wykorzystanie sektora ITC —
znaczacej wielko$ci sieci faczacej wszystkie zasoby miasta;
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3. inteligentne srodowisko (smart environment) — w zakres ten wychodzi wymdg optymalizacji
zuzycia energii elektrycznej, korzystanie ze zrddet energii odnawialnej, wprowadzanie progra-
mow dziatan na rzecz minimalizacji emisji zanieczyszczen;

4. ludzie (smart people) — z zatozeniem konieczno$c¢ aktywnej roli mieszkaricow okreslonego ob-
szaru terytorialnego, np. ich udziat w procesach optymalizacji zuzycia zuzyciu energii, dbatosci
o czystosc srodowiska, integracji wobec dziatart dazacych do ogdlnej poprawy jakosci ich zycia;

5. jako$¢ zycia (smart living) — w tym kluczowym spolecznym aspekcie miasto zobowigzane jest
zapewniac szeroki, rOwnouprawniony wobec wszystkich, dostep do ustug publicznych oraz
infrastruktury technicznej i spolecznej je zabezpieczajacej;

6. inteligentne zarzadzanie (smart governance) — to zasadniczy wymog — nieodzowne profesjo-
nalne, transparentne zarzadzania samorzadami z udziatem wszystkich ich interesariuszy [Sta-
wasz, Sikora-Fernandez, Turata, 2012, s.100].

EWOLUCIA KONCEPCJI SMART CITY

Aktywny udziatu obywateli we wskazanych wymiarach jest wyraznie akcentowany. Dla zilustrowania
zarysu ewolucji koncepgji smart city, ktora w rzeczywisty sposob daje mozliwos¢ szerokiej partycypa-
qji spolecznej w procesach zarzadzania samorzadami, wyposazajac obywateli w niezbedne narzedzia
umozliwiajace ich udziat, mozna przytoczy¢ poglady Zbigniewa ]. Makiely, Magdaleny M. Stuss, Karo-
liny Muchy-Kus, Grzegorza Kinelskiego, Marcina Budzinskiego i Janusza Michatka [Makiela i in., do-
step 08.02.2023], ktérzy wskazuja, iz koncepcja smart city powstata jako efekt badan nad inteligentnymi
Srodowiskami miejskimi. Smart city jest koncepcja miasta posiadajacego okreslone zdolnosci intelektu-
alne, odnoszac sie do innowacyjnych socjotechnicznych i socjoekonomicznych aspektow rozwoju [Katz,
Bradley, 2013]. Wyro6zniano trzy kluczowe fazy rozwoju inteligentnych miast okreslane jako Smart City
1.0, Smart City 2.0 i Smart City 3.0 [Komninos, 2020]. Dalsza ewolucja koncepcji pozwolila na wskazanie
kolejnej fazy Smart City 4.0, ktora inspirowana jest gospodarka [Morawski, 2021].

Koncepcja smart city zmienia sig, chociaz o Smart City 1.0 trudno jest méwic¢ wylacznie w czasie
przeszlym z uwagi na zréoznicowany stopien zastosowania. Wykorzystanie technologii ICT w mia-
stach o zblizonym zakresie wdrozen technologicznych moze bardzo si¢ rézni¢ co do zakresu korzy-
stania z przedmiotowej koncepcji. Powody takiego zréznicowania sa rézne a jednym z nich jest stan,
w ktorym inicjatorem miejskich wdrozen technologicznych bywaja czesto nie wladze samorzadowe,
lecz firmy ICT wprowadzajace swoje rozwigzania bez wzgledu na to w jaki stopniu beda one przy-
datne dla miast. Przykladem jest miasto Songdo w Korei Potudniowej, ktore identyfikowane jest jako
przestrzen najwigkszych prywatnych inwestycji deweloperskich na swiecie.

W koncepcji — Smart City 2.0 — kluczowq role odgrywa administracja publiczna. Jest ona inicjatorem
wprowadzania technologii informacyjno-komunikacyjnych dziatajac przede wszystkim na rzecz po-
prawy jakosci zycia mieszkanicow. Zgodnie z pogladem Boyda Cohena, pod koniec drugiej dekady na-
szego stulecia wiekszo$¢ miast realizujacych projekty smart city nalezato do generacji 2.0. W potowie
pierwszej dekady XXI wieku wprowadzone zostato pojecie Smart City 3.0. Oprdcz zagadnien objetych
zakresem koncepgji 1.012.0, w zakres 3.0 wchodza réwniez zagadnienia spoleczne, réwnosciowe, edu-
kacyjne, ekologiczne. W zwiazku z tym, iz koncepcja 3.0 wpisuje si¢ w trend ekonomii wspoldzielenia,
bywa ona okreslana réwniez jako , Human Smart Cities” lub , Sharing Smart Cities”. Charakteryzuje
si¢ ona aktywnoscig wladz miast mobilizujacych mieszkancow do udzialu w dziataniach. Wtadze mia-
sta daza do tworzenia przestrzeni dla optymalnego wykorzystania potencjatu mieszkancow.

Elementem wyrodzniajacym koncepcje Smart City 3.0 byly réwniez istotne, szczegolnie dla srodo-
wisk lokalnych, projekty spoteczne. Doktrynalne dostrzezenie potrzeby aktywnego udziatu interesa-
riuszy w procesach rozwoju obszaru terytorialnego jakim jest samorzad zaowocowato skierowaniem
uwagi wladz lokalnych na okolicznosci, w jakich ma by¢ realizowana wspodtpraca. Zidentyfikowano
zasade, iz dla skutecznej wspotpracy niezbedne jest spelnienie dwodch warunkéw: dokonanie zmiany
mentalnej w relacji wladza lokalna — spotecznos$¢ lokalna przy jednoczesnym radykalnym poszerzenie
zdolnosci komunikacyjnych. Z stale rosnagcym wykorzystaniem narzedzi nowych mediow.
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Koncepcja Smart City 4.0 coraz silniej wigze si¢ z oparciem rozwoju samorzadu na kreatywnym za-
angazowaniu mieszkancéw. Fakt zaniechania tych dziatan jest najbardziej krytykowanym elementem
koncepcji smart city. Zgodnie z idea trzeciej generacji smart cities, mieszkancy zaczynaja realnie wspot-
tworzy¢ swoje miasta, a wazne znaczenie przypisuje si¢ projektom o charakterze spotecznym m.in.:
w obszarze réwnosci, integracji spolecznej, czy mieszkalnictwa [Korneluk I in., 2019]. Istotnym wska-
zaniem jest to, iz samorzad jest organizmem spotecznym funkcjonujacym jako ztozony ekosystem [Lee,
Hancock, Hu, 2014, s. 80-99] obejmujacym ludzi, srodowisko fizyczne, informacje, idee, jak i wszelkie
oddziatywania miedzy tymi wszystkimi elementami. Aspektem wyrézniajacym dynamicznie rozwijaja-
ce sie miasto, jest inteligentna infrastruktura miejska, z pomocnicza rolg administracji, petnigca funkgje
ustugowe wobec mieszkancow.

Wprowadzajac koncepcje Smart City 4.0 konieczne jest zdefiniowanie formy i roli ztozonej sieci po-
wiazan, ktora winna generowac realne korzysci [Poszytek, 2012, s. 97-103]. To korzysci sa podstawowa
zacheta dla wdrazania koncepcji. Matgorzata Partkowska i Anna Sottysik-Piorunkiewicz [Partkowska,
Sottysik-Piorunkiewicz, dostep: 07.02.2023] formutuja, odwotujac si¢ takze do idei zawartej w opra-
cowaniu innych autoréw (Adolfsson P, Lindblad, J, Peacock S.) [Adolfsson, Lindblad, Peacock, 2021,
s.119], wytyczne dla omawianej koncepgji ilustrujac je przykladem propozycji rozwigzan metropolital-
nych dla Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii — GZM. Kompleksowy plan metropolitalny winien
obejmowac analize kwestii klimatycznych i srodowiskowych, rozwigzania metropolitalne w zakresie
efektywnej gospodarke wodnej i odpadami, wykorzystania odnawialnych zrodet energii, projektowa-
nia mieszkan, zielonej transformacji, gospodarki cyrkularnej, transportu, zatrudnienia i ograniczania
bezrobocia, spodjnie z koncepcja zrownowazonego rozwoju.

WSKAZNIKI WYDAINOSCI

Pomimo rozbieznych interpretacji pojecia zrOwnowazonego rozwoju miasta, determinowanych réz-
nicami instytucjonalnymi, politycznymi i kulturowymi, zagadnienie to zostato ujete w dokumencie:
Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ [[Un.org, dostep 1.11.2021] oraz w normach ISO 37,120 [ISO,
dostep: 1.11.2021] 1 ISO 37,122 [ISO, 11.09.2021]. Normy te okreslaja metody i procedury wyznaczania
wartosci wskaznikdéw wydajnosci inteligentnych miast i jakosci zycia, dajac wytyczne dla wskaznikow
bezposrednio zwigzanych z wykorzystaniem ICT. Naleza do nich:
1. odsetek sity roboczej zatrudnionej w sektorze ICT;
2. liczba komputerdw, laptopow, tabletéw lub innych cyfrowych urzadzen edukacyjnych dostep-
nych na 1000 uczniow;
3. liczba stopni naukowych w zakresie nauk $cistych, technologii, inzynierii i matematyki (STEM)
na 100 000 mieszkancéw;
4. odsetek platnosci na rzecz miasta regulowanych elektronicznie na podstawie faktur
5. elektronicznych;
6. roczna liczba wizyt online w miejskim portalu otwartych danych na 100 000 mieszkancow;
7. odsetek ustug miejskich zamdéwionych online;
8. éredni czas przestoju infrastruktury teleinformatycznej miasta;
9. odsetek mieszkaricow miasta posiadajacych dostep online do placowek stuzby zdrowia;
10. odsetek gospodarstw domowych posiadajacych inteligentne liczniki energii lub wody;
11. odsetek publicznych ustug rekreacyjnych, ktére mozna zarezerwowac online;
12. procentowy udziat powierzchni miasta objetej kamera monitoringu cyfrowego;
13. odsetek pojemnikow na odpady wyposazonych w telemetrie;
14. liczba rezerwagji online na wydarzenia kulturalne na 100 tys. mieszkanicéw;
15. liczba tytutow e-bookéw na 100 tys. mieszkancow;
16. odsetek mieszkaricow miasta z dostepem do szybkich laczy szerokopasmowych;
17. procentowy udzial powierzchni miasta nie objetej facznoscia telekomunikacyjna;
18. odsetek ulic miasta objetych alarmami i informacjami drogowymi online w czasie rzeczywistym;
19. odsetek linii transportu publicznego wyposazonych w publicznie dostepny system
20. informacji w czasie rzeczywistym;
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21. odsetek publicznych miejsc parkingowych wyposazonych w systemy e-ptatnosci;

22. odsetek tras transportu publicznego z zapewniona i zarzadzang przez gmine tacznoscia inter-
netowgq dla oséb dojezdzajacych do pracy;

23. procent powierzchni miasta objety internetowym systemem mapowania dostawcow

24. zywnosci” [Parikowska, Sottysik-Piorunkiewicz, dostep: 07.02.2023].

W wyznaczaniu wartosci wskaznikdw zréwnowazonego rozwoju pomocne sa gminom takze wytycz-
ne norm ISO 37,120 [ISO, dostep 1.11.2021] i ISO 37,122 (2019. Pierwsza z tych norm dotyczy wskazni-
kéw dla rozwigzan spoteczno-organizacyjnych, natomiast druga wytycza wskazniki rozwoju miasta cy-
frowego. Wytyczne Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Naroddw Zjednoczonych [Un.org, dostep:
1.11.202], obejmuja 17 celow i 169 globalnych zadar wymagajacych realizacji lub znaczacego postepu
do 2030 roku. Kluczowe cele i zadania dotycza takich obszaréw jak: zdrowie dzieci, dostep do energii
elektrycznej, ochrona srodowiska naturalnego, zwigkszenie bezpieczenstwa zywnosciowego, wzrost
liczby i jakosci mieszkan, dostep do biezacej wody, wdrozenie systemu gospodarki odpadami czy efek-
tywnos¢ transportu publicznego. Pankkowska i Sottysik-Piorunkiewicz zwracaja uwage na fakt, ze normy
ISO zalecaja holistyczne podejscie do zréwnowazonego rozwoju miast i spolecznosci. Sq wérdd nich
wytyczne dotyczace cyberbezpieczenstwa, inteligentnego transportu i bezpieczenstwa drogowego, za-
rzadzania energia, ale réwniez poswiecone organizacji procesu optymalizacji zuzycia wody czy optyma-
lizacji $wiadczenia ustug w ochronie zdrowia. Inteligentne systemy metropolitalne moga by¢ rozumiane
jako konsorgja inteligentnych miast, w ktorych stosowane sa systemy ICT, gléwnie dla utrzymania row-
nowagi w sferze rozwoju gospodarczego i ochrony srodowiska a takze, co kluczowe, dla zapewnienia
wysokiej jakosci zycia [Parikowska, Sottysik-Piorunkiewicz, dostep: 07.02.2023].

Mozna méwic o zrdwnowazonym, inteligentnym miescie, jezeli tworzy ono i skutecznie wdraza diu-
goterminowe, korzystne rozwigzania, jak najszerzej korzystajac z technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych (ICT). Jednym z warunkéw skutecznosci jest posiadanie niezawodnie dziatajacej sieci teleko-
munikacyjnej umozliwiajacej sprawne funkcjonowanie wszystkich aplikagji. To ten aspekt ma decydu-
jace znaczenia dla procesu uczestnictwa obywateli w procesach miejskich. Kluczowg s technologie 5G,
6G, technologia tanicucha blokéw, Internet rzeczy (IoT), a szczegdlnie technologia sztucznej inteligengji
(AI) [Shahid i in., dostep 07.02.2023]. Warty pokreslenia jest fakt, iz w literaturze przedmiotu aspekt bra-
ku aktywnego udzialu mieszkancéw w wdrazanych elementach koncepcji smart city, jest jej najstabszym
elementem. Konieczne jest jednak zaznaczenie, iz za ten aspekt wdrozenia koncepcji odpowiedzialne
sq wladze lokalne i dziatajace pod ich nadzorem organizacje swiadczace ustugi publiczne. Niezbedne
jest przy tym, dla petnego spektrum wykorzystania koncepcji, zwracanie uwagi na aspekt budowania
relacji nie tylko na poziomie wiadza lokalna — obywatele, instytucje ustug publicznych — obywatele ale
réwniez relacji obywatele — obywatele. Ten ostatni aspekt pomijany jest czesto w opracowaniach nauko-
wych w kontekscie wymagalnego zaangazowanie wiadzy lokalnej w te procesy.

ZAKONCZENIE

Zwiazek partycypadji spolecznej z procesami zarzadzania samorzadami terytorialnym w koncepcji smart
city wpisany jest w dazenie do zdynamizowania rozwoju cywilizacyjnego, a lokalnie do przyspieszenia
rozwoju gmin i do nowoczesnej ich organizacji. Kluczowym celem wdrazania koncepcji smart city jest
podniesienie poziomu Zycia mieszkanicow obszaroéw terytorialnych, zdynamizowania rozwoju gmin
i podniesienia ich warto$ci w procesach konkurowania. W toku tych dziatan niezbedna jest wspotpraca
wiadz lokalnych z korporacjami technologicznymi uwzgledniajac czytelnie dla obywateli, interesy obu
stron. Wprowadzanie, w interesie spotecznym, koncepgji smart city, w tym bezpieczne dla obywateli za-
stosowanie nowoczesnych technologii, optymalizuje wsparcie i kontrola ze strony wtadzy panstwowej.
Aktywnosc¢ obywateli korzystajacych z narzedzi nowych mediow, komunikujacych sie z wtadza lokalng
i komunikujacych sie ze sobg winna by¢ dla nich bezpieczna a przyszla, ewentualna obligatoryjnosc udzia-
tu mieszkancéw w szerokim spektrum proceséw miejskich, wymaga rozwagi i transparentnej, przeko-
nywujacej argumentaciji.
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Fundamentem koncepcji nowoczesnego miasta sa bez watpienia nowoczesne technologie informacyj-
no-komunikacyjne ktorych elementami sa zbiory Big Data, algorytmy, aplikacje i coraz szerzej wprowa-
dzana sztuczna inteligencja (AI). Wérdd licznych warunkow skutecznosci omawianego sytemu sa wy-
magalne, stale rozwijane kompetencje cyfrowe spotecznosci lokalnej a wérdd nich kompetencje cyfrowe
pracownikéw organizacji $wiadczacych ustugi publiczne. To zagadnienie winno by¢ jednym z prioryte-
tow polityki panstwa. W praktyce funkcjonowania swiatowych metropolii stosujacych koncepcje smart
city, mozna odnotowa¢ coraz wigcej dowoddéw na skutecznos¢ wykorzystywania narzedzi nowocze-
snych technologii i konkretne efekty ich zastosowan. Mozna odnalez¢ liczne dowody, iz rzeczywi-
Scie przyczyniaja si¢ do ulatwiania zycia ludzi tworzacych spotecznosc¢ lokalna. Skutecznie modernizuja
$wiadczone ustugi jednoczesnie powodujac zdecydowanie lepsze wykorzystywanie zasoboéw miejskich.
Wysokie technologie powodujac oszczedno$ci samorzadow wplywaja na oszczednosci jego pojedyn-
czych mieszkancoéw. Korzystanie z nich modernizuje proces zarzadczy, wspomaga rozwoj samorzadow,
czyni je bardziej konkurencyjnymi. Im szybciej zarzadzajacy polskimi samorzadami zrozumieja, iz roz-
wdj zarzadzanych przez nich gmin bedzie szybszy im bardziej beda korzysta¢ w procesach zarzadzania
z nowoczesnych technologii, tym wigksza bedzie szansa na skracanie dystansu do lideréw tych zasto-
sowan. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w partycypacyjnym zarzadzaniu
samorzadami terytorialnymi moze urzeczywistnia¢, w dotychczas nie znanej skali, jakze stuszna idee
partycypadji spotecznej.
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