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Streszczenie

Koordynacja procesu transportu intermodalnego wymaga uporzadkowania oraz opisania procedur
postepowania na poszczegolnych etapach planowania i organizacji, ze wzgledu na jego ztozonos¢.
Istotna staje si¢ rowniez odpowiednia komunikacja miedzy poszczegdlnymi uczestnikami tego proce-
su. Skuteczna realizacje tych zadan zapewnia odpowiednio zaprojektowane narzedzie informatyczne.
Stad jako gtowny cel artykutu przyjeto analize procesu planowania i organizacji miedzynarodowego
transportu intermodalnego realizowanego przez wybranego operatora logistycznego dla przedsie-
biorstw branzy motoryzacyjnej w Europie z wykorzystaniem dedykowanego systemu informatyczne-
go CCC IL. Czes¢ praktyczng artykutu stanowi studium przypadku opisujace ten proces.

Abstract

The coordination of the intermodal transport process, due to its complexity, requires the organisation
and description of procedures for the different stages of planning and organization due to its complexity.
Adequate communication between the different parties involved in the process is also important. The
efficient implementation of these tasks is ensured by a properly designed IT tool. Therefore, the main
aim of the article was to analyse the process of planning and organizing the international intermodal
transport carried out by a selected logistics operator for automotive industry enterprises in Europe
using a dedicated CCCIL IT system. The practical part of the article is a case study describing this
process.

WSTEP

Rynek ustug logistycznych ulega ciaglemu rozwojowi za sprawa wielu czynnikéw. Zasadnicza role
odgrywa transformacja przedsigbiorstw w obszarze zarzadzania zaopatrzeniem, produkcja oraz dys-
trybucja. Zmiany te doprowadzily do zmiany hierarchii wartosci, od sprzedawcy zaczynajac, na na-
bywcy koniczac. Znaczenie ma juz nie tylko sam produkt, ale rowniez jego jakos¢ i cena, a ponadto
sposOb dostawy i obstuga logistyczna.
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Dostepnos¢ swiatowych rynkéw produkcji, w potaczeniu z postepujacym liberalizmem gospodar-
czym, powoduje wzrost potrzeb transportowych miedzykontynentalnych, co sktania przedsiebior-
stwa do poszukiwania alternatywnych rozwiazan logistycznych, oferowanych przez operatoréw logi-
stycznych (branze TSL). Przewdz dobr pomiedzy kontynentami zgodnie z zasada 7W, czyli wlasciwy
produkt, we wtasciwej ilosci, we wlasciwym stanie, na wlasciwe miejsce, o wtasciwym czasie, do wia-
Sciwego klienta o wlasciwej cenie, stawia trudne zadanie przed przedsigbiorstwami TSL. Do jego reali-
zacji angazuje si¢ wigcej niz jeden rodzaj transportu, a w calym procesie uczestniczy wiele podmiotow
wspierajacych. Tak rozbudowany proces przemieszczania tadunkéw generuje potrzebe kompleksowej
obstugi klienta.

W transporcie intermodalnym szczegdlne znaczenie maja terminowos¢ realizacji ustugi przewozo-
wej, jak rowniez wymiana informacji [Zebrucki, Moczydtowska-Czaderna, 2023]. Dzieki rozwojowi
technologii proces ten zostal uproszczony, a zyskany czas pozwala na biezaco reagowac na wszelakie
czynniki mogace zaburzy¢ jego przebieg. Wysoko rozwinieta infrastruktura liniowa i punktowa skra-
ca czasy realizacji a odpowiednie planowanie generuje oszczednosci kosztéw, mimo odlegtosci, jakie
niejednokrotnie tadunki musza przemierzy¢. Upowszechnienie transportu intermodalnego wynika
z potrzeby zmniejszania kosztow zewnetrznych transportu, zwigzanych z: zanieczyszczeniem wody,
zanieczyszczeniem powietrza, zanieczyszczeniami gleby, nadmiernym hatasem, zajetoscia terenow,
wypadkami transportowymi [Dohn i in., 2019]. Cele Biatej Ksiegi Transportu zakladaja, ze do 2030 r.
30% drogowego transportu towarow na odlegtosciach wiekszych niz 300 km, nalezy przenie$¢ na inne
srodki transportu, np. kolej lub transport wodny, zas do 2050 r. powinno to by¢ ponad 50% tego typu
transportu [KE, 2011].

Jako gtéwny cel artykutu przyjeto analize procesu planowania i organizacji miedzynarodowego trans-
portu intermodalnego realizowanego przez wybranego operatora logistycznego dla przedsigbiorstw
branzy motoryzacyjnej w Europie. Szczegdlny nacisk potozono na charakterystyke narzedzia informa-
tycznego wspomagajacego ten proces oraz identyfikacje najwazniejszych etapow tego procesu na kon-
kretnym przykiadzie.

ISTOTA I DEFINICJA TRANSPORTU INTERMODALNEGO

Podstawowym warunkiem, ktéry musi zosta¢ spelniony w transporcie intermodalnym jest przemiesz-
czenie towaru od nadawcy do odbiorcy z wykorzystaniem co najmniej dwoch galezi transportu, przy
czym dluzszy odcinek drogi musi by¢ pokonany przez srodek transportu uwazany za bardziej eko-
logiczny, lecz to jeszcze nie wystarczy by méwi¢ w tym przypadku o transporcie intermodalnym.
Kolejnym warunkiem jaki trzeba spehnic jest umieszczenie tadunku w odpowiedniej, znormalizowanej
jednostce tadunkowej, naczepie czy tez kontenerze [Jacyna, Pyza, Jachimowski, 2017].

W terminologii transportu intermodalnego funkcjonuja rowniez nastepujace pojecia: transport mul-
timodalny, bimodalny lub kombinowany. Transport multimodalny wyrdznia si¢ na tle transportu in-
termodalnego tym, Zze podczas jego realizacji towar przewozony moze zosta¢ przetadowany do innej
jednostki fadunkowej, przystosowanej do innego typu srodka transportowego, co w transporcie inter-
modalnym nie moze nastapi¢ [Burchacz, Kuszewski, 2010]. Natomiast przygladajac si¢ transportowi
kombinowanemu dostrzec mozna wiele podobienstw do typowego transportu intermodalnego, na-
zywajac go réwniez transportem intermodalnym europejskim. Mowa tu o jednej jednostce fadunko-
wej i min. dwdch srodkach transportu, przy czym zakltada sig, by w ruchu dalekobieznym towar byt
transportowany gldwnie przez kolej, zegluge srodladowa oraz droge morska, a transport drogowy byt
jedynie zlecany do dowozu i odwozu przesytek z miejsc przetadunkowych [Dybowski, 1999]. Do tej
grupy zalicza si¢ réwniez transport bimodalny, ktory z zatozenia jest potaczeniem przewozdéw drogo-
wego i kolejowego. W tym przypadku kluczowym wyznacznikiem tego typu przesylu towardéw jest
umieszczenie naczep samochodéw ciezarowych na specjalnych woézkach kolejowych przystosowa-
nych do konsolidacji ze sobg wigkszej ilosci naczep, ktore musza spetniac specjalne normy wytrzyma-
foSciowe by mogty brac¢ udzial w procesie transportu bimodalnego [Czerwinski, 2017].
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Skupiajac si¢ na przewozie intermodalnym mozna zauwazy¢, ze jego gldéwna ideq jest powigzanie
roznych galezi transportu. Szczegdlnie mowa tutaj o transporcie kolejowym, samochodowym i mor-
skim. W nastepstwie potaczenia tych rodzajéw transportéw dochodzi do przewozu zintegrowanych
jednostek transportowych [Markusik, 2010].

Catosciowe traktowanie procesow, ktore s zwigzane z transportem fadunkéw umozliwia ich in-
tegracje na trzech plaszczyznach: zarzadzania, techniczno-technologicznej i organizacyjnej. Pierwsza
z wymienionych ptaszczyzn zajmuje si¢ regulacja warunkow dostaw tadunkéw poprzez korzystanie
z jednolitego systemu prawnego. Druga dostosowuje srodki transportu, urzadzenia przetadunkowe
oraz calg infrastrukture logistyczna do eksploatacji zintegrowanych jednostek tadunkowych. Trzecia
za$ odpowiada za stworzenie odpowiednich warunkéw na rynku transportowym dla przewozdéw
intermodalnych [Fechner, Kubiak, 2007].

Dla transportu intermodalnego mozna wymienic szereg zalet, do ktorych zalicza sie:

o efektywniejsze wykorzystanie srodkow transportu,

* ewaluacje infrastruktury logistycznej dotyczacej terminali przetadunkowych,

* wzrost efektywnosci dotyczacy transportu na dtuzsze odlegtosci,

* mniejsza ucigzliwo$¢ przewozow na srodowisko naturalne,

¢ kreowanie naturalnych przestanek do budowy centréw logistycznych [Bendkowski, Kramarz,
2011].

Zalety wykorzystania transportu intermodalnego mozna takze przedstawic jako efekty, podzielone
na nastepujace grupy: efekty ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne (Tabela 1).

Tabela 1. Podziat efektow wykorzystania transportu intermodalnego

Rodzaj efektow Cechy charakterystyczne

Ograniczenie zuzycia paliw i energii;
Zmniejszenie wydatkéw eksploatacyjnych samochoddw ciezarowych;
Przedtuzenie zywotno$ci samochoddw ciezarowych;
. Mozliwos¢ ograniczenia floty samochodowej;
Efekty ekonomiczne . . i . .
Zmniejszenia kosztéw zwiazanych z optatami na autostradach;
Ominiecie restrykcji czasowych dotyczacych godzin pracy kierowcow;
Ograniczenie barier zwigzanymi z odprawami celnymi podczas przekraczania granic;

Mniejsze zuzycie drog.

Wzrost bezpieczenstwa ruchu;
Efekty spoteczne Zmniejszenie ilosci wypadkow;
Zmniejszenie skutkdw nastepstw wypadkéw drogowych.

Ograniczenie emisji spalin;
Efekty ekologiczne Zmniejszenie zanieczyszczenia srodowiska na terenach przygranicznych w poblizu przejs¢ drogowych;

Ograniczenie emisji hatasu.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Fechner, 2004.

Z drugiej strony wskazac takze nalezy na ograniczenia, ktore wptywaja na transport intermodalny,
zalicza sie do nich m.in.:

* brak przejrzystego, kompleksowego oraz jednolitego systemu informacyjnego w ladowo — mor-
skich i ladowych faricuchach transportu na rynku intermodalnym,

¢ ograniczona ilos¢ wyspecjalizowanego taboru transportu intermodalnego odnosnie przewozu
wymiennych podwozi, cigzarowek lub przyczep,

* brak ciaglej wspotpracy pomiedzy konkretnymi podmiotami obecnymi na rynku intermodalnym,

* chwilowe braki w taborze specjalistycznym,

¢ braki w pomocy finansowej od strony panstwa dotyczacej promocji transportu intermodalnego
oraz jego rozwoju, istnieje takze brak praktycznych rozwiazan prawa w tym zakresie,

¢ silna konkurencja od strony transportu samochodowego,
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* brak systemu efektywnej ochrony, ktéra dotyczytaby gltéwnie przesylek, co powoduje kradzie-
ze, ale takze braki w samym bezpieczenstwie przewozu,

* niedostatecznie rozwiniete systemy kontroli przejazdu towaréw, ktore zapewniatyby informa-
cje w czasie terazniejszym na temat przesyltki towaréw [Mindur, 2010].

PROCES PLANOWANIA I ORGANIZACJII TRANSPORTU - STUDIUM LITERATUROWE

Proces planowania i organizacji transportu jest jednym z najwazniejszych zadan w firmach transpor-
towych. Sklada sie z kilku etapow wystepujacych po sobie, ktore sg konieczne do prawidlowego prze-
prowadzenia procesu. Proces planowania powinien rozpoczac¢ sie od:

* analizy otoczenia i zasobow przedsigbiorstwa,

¢ doboru i rozdysponowania srodkéw transportu pod katem jak najlepszego ich wykorzystania,

* wyznaczenie optymalnej trasy przewozu pod katem réznych kryteriow,

e uwzglednienia uwarunkowan zwigzanych z czasem pracy kierowcow, dokumentacja celng

[Kacperczyk, 2009; Neider, 2014].

Jednym z gléwnych zdan planowania transportu jest optymalizacja wykorzystania srodka trans-
portu ktora uwzglednia dtugos¢ drogi do pokonania oraz czas w jakim ta droga musi by¢ przebyta.
Podstawowe zasady, ktdre umozliwiaja zminimalizowanie kosztow to zwigkszenie masy fadunkéw
uwzgledniajac dopuszczalna tadownos¢ pojazdu, odpowiednie zarzadzanie czasem pracy kierowcy,
eliminowanie zagrozen powodujacych koniecznos¢ organizacji dostaw specjalnych, wydtuzenie tras
poprzez organizacje tadunkow powrotnych. Wlasciwe planowanie uwzglednia takie elementy jak:
miejsce zatadunku, odlegtos¢ od punktu poczatkowego np. bazy lub miejsca zakoriczenia ostatniego
roztadunku samochodu, wagg i gabaryty przewozonego fadunku, tranzyt, czas pracy kierowcy, trase
jaka moze pokonac pojazd w ciagu doby, parametry techniczne srodka transportu. Poprawne pla-
nowanie tras umozliwia uzyskanie korzysci pod wzgledem odpowiedniego wykorzystania pojazdu,
czasu pracy kierowcy, wyznaczenia optymalnej trasy przejazdu. Umozliwia réwniez skrdcenie czasu
przewozu co powoduje zwigkszenie poziomu zadowolenia klienta oraz wptywa na terminowos¢ do-
staw zgodnie z normami czasu pracy i jazdy kierowcy [Kacperczyk, 2009].

W procesie transportowym, niezalezenie od galezi oraz rodzaju przewozonego towaru mozna wy-
roznic¢ sze$¢ podstawowych faz:

* koncepcja przygotowania procesu transportowego,

* przygotowanie materialu do przewozu,

¢ zaplanowanie procesu przemieszczania,

* wlasciwy transport materiatu,

¢ obstuga prawna i finansowa transportu,

* ocena realizacji procesu transportowego [Bendkowski, Pietrucha-Pacut, 2003].

Czynniki ktore warunkuja transport intermodalny to:

* czynniki techniczno-technologiczne — to przygotowanie srodkow transportu, urzadzen do prze-
fadunku i manipulacji z r6znych galezi do przewozu materiatu/przesytki w tej samej jednostce
transportowej,

¢ czynniki organizacyjne — jeden operator logistyczny odpowiada za organizacje i prawidlowy prze-
bieg procesu transportowego,

* czynniki zwigzane z dokumentacja — jest wystawiany jeden dokument na cala trase przewozu,

e czynnik zwigzany z cena — ceny podawane klientowi sq podobne lub takie same dla poszcze-
golnych srodkéw gatezi dla tej samej jednostki transportowej, zasady te sa stale i obejmuje caly
proces az do dostawy,

* czynniki prawne — gléwnie opierajace si¢ na zapisach kontraktu, zgodnie z jednolitym systemy
regulacji i odpowiedzialnosci (Nowakowski, Kwasniowski, and Zajac, 2010).
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Podstawowe czynniki warunkujace planowanie i organizacje transportu przedstawiono na rysunku nr 1.

Rysunek 1. Czynniki warunkujgce planowanie i organizacje transportu

PRZEDMIOT
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SPOSOB | DROGA
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- transport lotniczy,

- transport drogowy,

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Bendkowski, Pietrucha-Pacut, 2003.

Proces transportowy zwiazany z przemieszczaniem osob i/lub rzeczy wykorzystujac przy tym nie-
zbedne do tego $rodku transportu wymaga przeprowadzenia okreslonych czynnosci organizacyjnych
a takze wykonawczych i handlowych (rysunek 2).

Rysunek 2. Czynnosci sktadajace sie na proces transportowy
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Zrédto: Starkowski, 2017.

Organizacja procesu transportowego polega na przyjeciu zlecenia od klienta, zlecenia takie moga
by¢ przesytane w réznej formie: jako spotowe zapytania lub na podstawie kontraktéw. Czynnosci
organizacyjne to przyjecie zlecenia przez spedytora, zaplanowanie trasy przewozu, dobranie odpo-
wiedniego przewoznika i $rodka transportu. Pod uwage rowniez sg brane takie czynniki jak np.: czas
pracy kierowcy, obostrzenia dotyczace krajow na terenie, ktdrych dany proces transportowy bedzie
si¢ odbywa¢, wolne miejsca na kontenerowcach czy barkach lub pociagach oraz koszty z tym zwiaza-
ne (winiety, optaty drogowe, promy, platne parkingi). Dziatania te obejmuja takze stworzenie odpo-
wiedniej dokumentacji transportowej. Czynnosci wykonawcze to czynnosci zwiazane z przewozem,
zaladunkiem i wyladunkiem materiatu. Polegaja one glownie na ciaggtym monitorowaniu przebiegu
drogi odpowiedniego srodka transportu oraz na raportowaniu o jakichkolwiek nieprawidtowosciach
zaistniatych w trakcie realizacji procesu, mogacych w realny sposéb wptynaé na uszkodzenie débr lub
brak utrzymania terminowosci. Czynnosci handlowe sg zwigzane z optatami transportowymi za to-
war. Dotycza kosztdw opodatkowania tadunkéw (cla), rozliczen na podstawie zlecen transportowych
(wystawianie faktur) oraz przewoznikow (negocjacja stawek) [Starkowski, 2017].
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W procesie planowania i organizacji transportu nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na rozwigzania
informatyczne, ktore utatwiaja rejestracje i rozliczanie zlecen co daje wiele korzysci zaréwno pracow-
nikom, jak i klientom. Utatwia to prognozowanie, poprawia konkurencyjnos$¢ na rynku, a tym samym
daje mozliwosc¢ rozwoju. Proces transportowy powinien by¢ tak zaplanowany, by zrealizowac jak naj-
wiecej zlecen przy zatozeniu odpowiedniej jakosci oraz minimalizacji kosztow dla klienta. Dziatania
powinny by¢ tak zorganizowane, ze proces powinien przebiega¢ ptynnie i bez op6zniert od momentu
otrzymania zlecenia, az do dostarczenia przesytki do finalnego odbiorcy [Stajniak i in., 2008].

PLANOWANIE I ORGANIZACIA TRANSPORTU INTERMODLANEGO
— STUDIUM PRZYPADKU

Analizowany podmiot to operator logistyczny ktory oferuje swoim klientom w ramach logistyki zaopa-
trzeniowej i produkcyjnej duzy wybdr srodkéw transportu. Przedsigbiorstwo w swojej ofercie realizuje
szeroki wachlarz ustug dla swoich klientéw, w tym: ustugi transportowe, ustugi spedycyjne, ustugi ma-
gazynowe, ustugi planowania i optymalizacji transportu, ustugi kontroli, ustugi optymalizacji nowych
projektéw. Firma posiada magazyn z wlasna bocznica kolejowa. Kontroluje proces poczawszy od od-
bioru materiatu od dostawcy poprzez zaklady, centra logistyczne az po dostawe do klienta. Wszystko
to odbywa si¢ z wykorzytaniem odpowiednich platform informatycznych. Studium przypadku dotyczy
wspotpracy z kluczowym klientem branzy motoryzacyjnej. Obstuga tego klienta, w gldwnej mierze zaj-
muja sie nastepujace dziaty: CCC, CCCIL i LST. Ich praca polega na monitorowaniu, planowaniu, orga-
nizadji i optymalizacji transportéw dla klienta. Dziat CCCIL odpowiada za transport morski. Zajmuje
si¢ planowaniem dostaw konteneréw do wszystkich fabryk klienta w Europie oraz monitoruje dostawy
lotnicze normalne do wybranych fabryk. Dziat LST kontroluje wszystkie dostawy drogowe. Na rysunku
3 przedstawiono faricuch dostaw, ktorego uczestnikiem jest analizowany podmiot.

Rysunek 3. Lancuch dostaw badanego podmiotu
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Zrédto: Konieczny, i in., 2019
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CHARAKTERYSTYKA NARZEDZIA INFORMATYCZNEGO WSPIERAJACEGO
PLANOWANIE I ORGANIZACIE TRANSPORTU INTERMODALNEGO

System CCC IL (nazwa pochodzi od komorki organizacyjnej, w ktorej wykorzystywany jest system
— Carrier Center Control International Logistic; system dedykowany do obstugi kluczowego klienta
z branzy motoryzacyjnej) zostal stworzony, aby w maksymalnie mozliwy sposob skroci¢ droge komuni-
kacji pomiedzy dostawca ustugi planowania i organizacji dostaw konteneréw, dziatem logistyki klienta,
a odbiorcami (fabryka motoryzacyjna) w fanicuchu dostaw. Zestawienie wszystkich danych na jednej
platformie umozliwia sprawna wymiane danych wsréd zainteresowanych, co powoduje, ze procesy
przebiegaja w sposob efektywny, dzieki mozliwie szybkim reakcjom poszczegolnych ogniw tancucha.
Platforma umozliwia planowanie dostaw zgodnie z oczekiwanymi terminami realizacji. Tabela numer 2
przedstawia funkcjonalnos¢ narzedzia informatycznego w poszczegdlnych obszarach.

Tabela 2. Funkcje narzedzia informatycznego w poszczegélnych obszarach

Etap Funkcjonalnosci

Stworzenie zapotrzebowania na podstawie obliczeri minimalnych zapaséw i towaru
Wystapienie potrzeby na dostawe W magazynie.

komponentéw Przypisanie dostawcy pod komponent.
Przypisanie rodzaju transportu.

Dostep do dokumentéw powigzanych z transportem.
Zatadunek kontenera . i K X
Komunikacja z operatorami logistycznymi.

Mozliwos¢ sledzenia przebiegu drogi.

Mozliwos$¢ dodawania dokumentow.

Transport morski Komunikacja z operatorami logistycznymi oraz fabryka.

Dostep do szacunkowych dat wptyniecia kontenerowca do portu.
Raportowanie niezgodnosci/brakéw w dokumentach.

Mozliwos¢ przyspieszania dostaw z portu.

. . i . Pojawienie si¢ okien roztadunkowych.

Operacje manipulacyjne w porcie .
Planowanie dostaw do fabryk.

Raportowanie kosztow.

Zrédto: Konieczny, i in., 2019

Na podstawie obliczeri minimalnych zapaséw w fabryce, generowane sa kazdego dnia zamdwienia
na poszczegolne czesci. Ustalone minimalne wartosci uwzgledniaja czas realizacji dostaw, dzieki cze-
mu zachowana jest ciagtos¢ produkcji oraz utrzymywane sg minimalne stany magazynowe, co wpi-
suje si¢ w idee optymalizacji kosztow skladowania. Zarzadzanie zamoéwieniami oraz przewozami
umozliwione jest dla operatorow logistycznych, fabryk samochodéw oraz podwykonawcy, odpowie-
dzialnego za planowanie dostaw. W celu utrzymania ptynnosci danych, jak rowniez zachowania ich
aktualno$ci, wymagane jest ich biezace uzupetnianie.

Optymalne drogi kazdego komponentu sa mozliwe do uzyskania dzieki odgornie przypisanych
w systemie routingach, ktore determinuja, czy materiat powinien trafi¢ mozliwie najkrotsza droga do od-
biorcy, czy tez w pierwszej kolejnosci przejdzie etap konsolidacji z innymi dostawami w centrum kon-
solidacyjnym. Takie ustawienie pozwala wykorzystac rézne oferowane mozliwosci przez operatoréw
logistycznych, co za tym idzie, generuje wymierng korzys¢ w postaci optymalizacji kosztow transportu,
ktore zostaja zredukowane w poréwnaniu z transportem petnokontenerowym, niwelujac zbedne pro-
cesy przeladunkowe. Kolejng zaleta jest minimalizacja zapaséw w fabryce, a dzigki opracowanym roz-
wigzaniom istnieje niskie ryzyko wystgpienia braku materiatu. System daje takze mozliwos¢ sledzenia
przebiegu procesu transportowego, jak rowniez udostepnia wszelkie dane niezbedne na kazdym jego
etapie. Zaladowanie kontenera na jednostke ptywajaca, oznacza rowniez wygenerowanie odpowiednich
dokumentow:
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B/L - Bill of loading — morski list przewozowy, ktory jest dowodem zatadunku materiatu/kontenera
na statek; zobowigzuje przewoznika do wydania w porcie przeznaczania fadunku temu kto posiada
ten dokument.

¢ Faktura - Invoice — dokument handlowy wystawiany przez dostawcow.

e PKL - Packing list — dokument dotaczany do faktury handlowej, na tym dokumencie znajduje
sie informacja o: ilosciach poszczegdlnych czesci, sposobie pakowania oraz wadze; PKL musi
by¢ powiazane z faktura poprzez odpowiedni numer.

¢ MT — manifest — zbiorczy dokument, na ktérym znajduja sie¢ wszystkie faktury wraz z informa-
cjami o ilo$ci materiatu, wymiarach opakowarn, ilo$ci opakowan, wadze i wartosci materiatu.

Na kilka dni przed przybyciem kontenerowca do portu docelowego, system wyswietla zlecenia, dla
ktorych brakuje kompletnych dokumentéw wymaganych prawnie czy przez odbiorce, dzieki czemu
kontroler transportu ma mozliwos$¢ eskalacji problemu do operatora logistycznego, tak aby w dalszym
ciggu dotrzymac ustalonych terminéw dostaw do fabryki. Na rysunku numer 4 przedstawiono raport
zawierajacy kontenery bez dokumentéw wymaganych oraz kontenery z btedami w dokumentagji.

Rysunek 4. Raport brakéw i kompletnosci dokumentow

SHIPMENT DETALS CHECK DETALDOCUNENTS CONPLETENESS CHECK DOCUMENTS CORRECTNESS CHECK
Name Load type|SupperPOD EDA (Checking date B Invoice |Pack List Nenfest |Remarks Consster(t amp 0t amp i Ot amp
FCUATO0634 R (LCLALCL (ONKP (02102019 10.09.2019 vV v OK 0K NOK [OK
NRKUMO976 RUIFCL  (CA{0210.2019 24.09.2019 vV Vv NOK OK [OK |OK
HA9%4616 EP W 06102019
1
1
1

-

-

PEN1%46128 PO W 07102019
SHA1%646103 EP N (08.0.209
CMAU036394 EP |LCLIFCL |CN KP {08.10.2019 11.09.2019
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-
-
-

NOK [OK  INOK |OK

W trakcie realizacji przewozu, moze nastapic potrzeba przyspieszenia dostawy do fabryki, co umoz-
liwia system CCC IL, gdzie za pomoca krotkich wiadomosci mozna zgtasza¢ odpowiednie zapytania.
Przed wplynieciem kontenerowca do portu docelowego, nalezy zaplanowa¢ odpowiednio dostawe
do odbiorcy, wygenerowane codzienne raporty pozwalaja na wyeliminowanie bledéw zwigzanych z nie-
zaplonowaniem czy przeoczeniem dostawy kontenera. Na rysunku numer 5 przedstawiono przyktado-
wy raport informujacy o tym, ktdre kontenery nie sg jeszcze zaplanowane. Do planowania dostaw stuza
okna roztadunkowe, ktore maja okreslong liczbe mozliwych roztadunkow na kazdy dzien. W pierwszej
kolejnosci planowane sg dostawy przyspieszone, nastepnie regularne. Dzieki tym informacjom opera-
torzy logistyczni maja dostep do pelnej informagji dotyczacej harmonogramu dostaw. Po zaplanowaniu
dostaw, wszelkie dokumenty powigzane z danym kontenerem, trafiaja do odpowiednich przewozni-
kéw oraz fabryk wraz ze zleceniami transportowymi.

System posiada rowniez udogodnienia w postaci raportdw, ktdre pozwalaja mierzy¢ potencjalne
dodatkowe koszty, zwigzane z opdznieniami czy tez kosztami przetrzymania konteneréw w porcie.
Dane takie pozwalaja zarzadzac sytuacjami wyjatkowymi.
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Rysunek 5. Raport konteneréw do zaplanowania

Further shedule is missing:

Container  [toad |, ) ~ [poD tOA/POD ]

Ny o[RSt /L number: Vessel: povs |now EAPO0 lurs ewms:
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BMOUS262031 [FCL 90217154, 90217155 [ SPLZBIN4S SANTA URSULA London  |15.09.2019 PLANT

TCNU2560381 [FCL 146186 P MAEUIG69994052 MSC JEWEL el 16.09.2019 PLANT
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TCWS03T0 [PLCL (91580374, 91550941 T iciossic scL Pacific Ocean 8909 [PANT
o, [PLRISGASSOL,
KKFUIBSO13) [PLCL 236899752, 236899753, 236899756, 236899760, 236900473, 236500670, 236900672 o [auaseessios, MSIEEGRESS  Hamburg 21092019 |CevaMa
BLRI96460840

MRKU4740842 (PLCL UK1903301 {2 SIX196459058 MARY MAERSK 21.09.2019 PLANT
19070177, 1907017, BL90T31PL, CW190731P, FIS07I1ES, FISUTIIES, FIS0INED, GHPISOUT, ITWIS-207, CC ALEANDER VON —

UIASITIL [LEUREL |\ o07p02, POSOTIN, PPG1S0T29, XXP1SOBOL, YISO73104 il asased HUNBOLDT I i

C ALEXANDER VON i~
BMOULZBATOS [FEL  [195136801 o [seu0aseins ety 209 |KEe
CC ALEXANDER VON

FCIU3112025 |RCL 155139801 PO SELOGS6397 HU T 22.09.2019 PCCGL

ITGHUI9B2ISS [PLCL (91559610, AS1S61S0S Tl Mmooy s B9 [PANT

FOUSHTEN [PLoL 236899617, 236899619 B |[BLR196458580 0OCL GERMANY B9009 |PANT

FSCUR267050 |PLCL (960016, 960017 e, po[ PRGN , 00CL GERMANY 6002019 |PANT
1269065, 1268966, 1304277, 1449627, 3266001, 34767, 368558, 433602, 433850, 433951, 472858, 4745%,

loesusaanizs Lcurcy 474587, 5211307, 669160, 86276456, 85276455, 89085535, 85085535, 85806720, SOMEASS, 0800637, 950076, [EP [MAEU96ISTS660 S SANTIAGO 209019 [P
CDS10364, CHAT7247, TFBI134
1266302, 130078, 1449281, 332957, 333123, 333729, J59IA, J685H, 520020, 668157, B0410-17, 812677,

MRKUST24954 [LCLIFCL (81285-17, 86274359, 89075817, 65075818, BSU7SBI19, SUBUO460, 93905994, 995028, CDOSTIS, ONOOS2004, (B9  |MAEUS69S55290 S SANTIAGO Feinstowe|27.9.2019 |PUANT
Trs0941
T2T844, 326155, 473326, 60227782, 630080, 630087, 8264717, 82658-17, 28179, BAIS6S, 0346585,

MSKU195059% |LCL/FCL 63, 959903, 959904, CDE11130, TFB1324 B MAUEI69598727 S SANTIAGD 27.09.2019 PLANT
1099124", 140734", 1419133, 193356434, 204900, 236041, 327642+, 47358868, STI811, 5790589, 6002266073,

PONUTI30 [LCUFCL 637515, 637758, 814161, 69085534, 59806721, 89806722, 89606723, 959377, 995951, ASNI7O166, ONDOS2103, (60 |MARUSESS40553 S SANTIAGO 2909 [P
w39l

MMAIZ02654 [PLCL | UK1903401 £ [Sza96459555 MSC ISTANBUL BEW [PV
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PROCES PLANOWANIA I ORGANIZACII TRANSPORTU INTERMODALNEGO NA

PRZYKLADZIE KONTENERA FCL

Proces planowania i organizacji miedzynarodowego transportu intermodalnego zostat przedstawio-
ny na przykfadzie kontenera FCL, ktéry fadowany jest u jednego nadawcy i dostarczany do jednego
odbiorcy. Po zaimportowaniu danych do systemu informatycznego o kontenerze takich jak: numer
kontenera, port wptyniecia, planowana data wptynigcia, nazwa statku, numery faktur, dane dostaw-
cOw, nastepuje kontrola terminu wptyniecia do portu docelowego oraz kontrola dokumentéw B/L,
INV, PKL i MT o ile sa wymagane. Na rysunku numer 6 przedstawiono dane ktore sa importowane

z systemu klienta.

Rysunek 6. Dane wejsciowe do systemu
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" L T R TV T T T R R T T T WSHERR WLEBY SN E 9 SRGHENM 85 g
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Czynnosci zwigzane z monitoringiem statku sa wykonywane codziennie poprzez sprawdzanie roz-
ktadu statku na stronach internetowych armatora. Po otrzymaniu dokumentéw od operatora logistycz-
nego nastepuje kontrola dokumentéw pod wzgledem ich kompletnosci i poprawnoséci danych. Jezeli
dokumenty sa poprawne kontener zostaje uzupelniony w systemie o nastepujace dane z dokumentu
BL: carrier name (nazwa przewoznika), size (rozmiar kontenera), load type (typ zatadunku), port of loading
(port zaladunku), shipping date (data zatadunku na statek), type of transport from port to plant (rodzaj
transportu z portu do magazynu), LTS/DC (terminal barkowy, pociggowy, lub magazyn gtéwny). W nastep-
nym kroku zostaje sprawdzona zawarto$¢ kontenera w oparciu o dane w systemie i faktury otrzymane
od operatora logistycznego. Jesli wszystkie dane na dokumentach sa poprawne, zostaja zaimportowa-
ne do systemu z odpowiednim opisem i lista kontrolng. Rysunek numer 7 przestawia przyktadowa
liste kontrolna.

Rysunek 7. Lista kontrolna dokumentéw

HASU4596110 - Add/Show documents
HASU4596110 - Send documents

HASU4596110 - Document correctness and completeness check list

V] HASU4596110_EP | Select __Clear
* Warning! Clear all values and history.
Documents completeness check
B/L: Invoice: Pack.List: Manifest:

Remarks:

Documents correctness check

Consistent cisco & plant Qt & name of invoices on MT, Qt & name of invoices on MT, Qt & name of invoices on MT,
address on manifest, B/L, B/L = Qt & name of attached  B/L = Qt & name of ASNS in B/L = Qt & name of ASNS in

invoice: invoices: MGO: CCC IL system:
oK v [T oK v [ok V]
Remarks:
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Jezeli dokumenty sa poprawne nastepuje zaplanowanie dostawy z zachowaniem terminu wymaga-
nego przez klienta. Planowanie odbywa si¢ przy uwzglednieniu rozktadéw barkowych, kolejowych
lub dostaw drogowych wysytanych przez przewoznikéw. Dziat operacyjny blokuje okno roztadunko-
we, wpisuje numer kontenera oraz uzupetnia dane potrzebne do wystania zlecenia. Rysunek numer
7 przedstawia okna roztadunkowe, ktdre sa przypisane do odpowiednich dokéw roztadunkowych
w fabrykach.

Rysunek 7. Okna roztadunkowe dla poszczegdlnych dokéw roztadunkowych

W ol (ie)
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24.09.2019|12:00)

15:00 CMAU9040971 | A365 | CMA CGM GEORG FORSTER
[l

18:00

W o | Slot | Type| CONTAINER# | Carrier Vessel Load T jons Remarks
39/2019 vpe vee

cv# Opti
oot

Selct L75/RocRec. store: [EENCETNTEAUATERPYEaeTY el ock: SRRSO | select cay: |
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Wystane zostaje zlecenie na dostawe do przewoznika, w zleceniu umieszczone sg dane o rodzaju srod-
ka transportu, miejscu dostawy, dacie i godzinie dostawy, numerze kontenera, numerze BL, wadze i ilo-
$ci materiatu. Na rysunku numer 9 pokazano przykladowe zlecenie wysytane do przewoznika. Do zle-
cenia dofgczany jest komplet dokumentdw. Przyspieszenie dostawy przez klienta, oznacza zmiang ro-
dzaju transportu na dostawe drogowa oraz wystawienie dokumentu PTA, ktdry jest potwierdzeniem
pokrycia dodatkowych kosztow zwiazanych z dostawa. Numer PTA jest wpisywany do zlecenia, a jego
druk jest podwieszany do systemu i w momencie wyslania zlecenia transportowego jest dofaczany wraz
z innymi wymaganymi dokumentami.

Rysunek 9. Zlecenie dla przewoznika

Choose template of the erder: | FOLLOLFOLLOACLFOACL

CCcCIL
| CONTANERARRIVAL schizpite
Mumber Suppber Mode of t7arspon son
2722019 I 1 T ——
[W CONI ANGOL ~ ETA Harbour:  30.09.2010 + ]mam ROC/EXT WHSE-RDC BTG
I S
! Mode of ransport n accordance with Debvery Date
Bl of Plant of
Pos. it Welght Part number | Inveloe PIA k| Vab Term of
loading |9 b : delrvery Gulivery
P |enowee  [Seewieain] [y J3380.3 1475, 1978, - s ) oai02019 15:00Jjoeimne
Comments Place of delivery:
(GEFCO Magyarorszag .
Huber 3t 5.
1M-2031, Buatorbigy
Hungary
I [ List Name Sent on
|zigss| Comoagne Martme gty hndren ANST 25.09.2010
Ctisie| Compagree Marteme @A MU rarns BAGO 7509 2019
Danel MAGYAR] 75092059
BOC Sutorbbgy 25.09.3029
Fradnch Lewres 25.09.2019
Friic erhaiol 25.09.2019
Baiars vaernen 15.09.3019
Darvel Crdok 75002010
Davd Sebo 75,09 2019
@“ 25.09.2019
¥ inform oversea team [l inform cthers
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Po wptynieciu kontenera do portu docelowego nastepuje nadanie w systemie daty POD ADA (data
wplyniecia kontenera do portu). W zaleznosci od srodka transportu z portu do fabryki nalezy wprowadzi¢
do systemu date przybycia kontenera na terminal kolejowy lub barkowy, w przypadku dostawy z portu
samochodem nie wprowadza si¢ tej daty do systemu. Dzien przed planowana dostawgq dziat operacyj-
ny kontaktuje si¢ z przewoznikiem, w celu potwierdzenie dostawy. Przewoznik powinien potwierdzi¢
date, czas dostawy dla danego kontenera zgodnie z wczesniejszym zleceniem. W przypadku rozbiezno-
$ci wysylana jest informacja do klienta z nowga data dostawy i po jej potwierdzeniu nastepuje przeplano-
wanie dostawy kontenera w systemie. W dzien dostawy kontenera do fabryki jest on zamykany w sys-
temie przez pracownika fabryki (brama wjazdowa) lub przez pracownika operacyjnego na podstawie
bad reporting (braku informacji o nie dostarczeniu kontenera) otrzymywanego z fabryki. Na rysunku numer
9 przedstawiono mape procesu planowania i organizowania dostaw dla kontenera FCL.
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PTA-ZLECENIE
PRZYSPIESZONEJ

Rysunek 9. Mapa procesu dla kontenera FCL
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PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Nie ulega watpliwosci, Ze obecnie transport intermodalny jest najbardziej efektywnym i przyjaznym
rodzajem transportu na dtugich odlegltosciach. Aby wypelni¢ zatozenia zapisane w Biatej Ksiedze
Transportu (dotyczace optymalizacji dziatania multimodalnych taricuchéw logistycznych, m.in. po-
przez wigksze wykorzystanie bardziej energooszczednych srodkéw transportu), rowniez w Polsce
transport intermodalny musi si¢ rozwija¢. Kluczowymi elementami w procesie planowania i organi-
zacji transportu intermodalnego sa odpowiednia koordynacja dziatar i zapewnienie odpowiedniej ko-
munikacji miedzy poszczegdlnymi uczestnikami. Realizacje tych zadan w znaczacy sposob ulatwiaja
odpowiednie technologie informatyczne, zapewniajac jednoczesnie odpowiednia efektywnos¢, przej-
rzystos¢ i niezawodnosc¢ proceséw planowania i organizacji transportu intermodalnego. Zaprezento-
wane w artykule studium przypadku omawia podstawowe funkcjonalnos$ci narzedzia informatycz-
nego, wykorzystywanego przez operatora logistycznego we wspotpracy z jednym z kluczowych dla
niego klientéw z branzy motoryzacyjnej. System CCC IL zapewnia miedzy innymi: przygotowanie
zapotrzebowania i przypisanie dostawcow dla poszczegolnych komponentéw; dobor odpowiedniej
gatezi i Srodka transportu; przygotowanie i przeplyw odpowiedniej dokumentacji transportowej; ko-
munikacja ze wszystkimi uczestnikami faricucha dostaw; mozliwos¢ Sledzenia dostawy komponen-
tow; raportowanie o niezgodnos$ciach czy kosztach realizowanych dostaw. W artykule przedstawiono
proces planowania i organizacji miedzynarodowego transportu intermodalnego na przyktadzie kon-
tenera FCL, ktory fadowany jest u jednego nadawcy i dostarczany do jednego odbiorcy (klienta z bran-
zy motoryzacyjnej). W tym procesie jako najwazniejsze etapy wskazano: zaplanowanie dostawy odpo-
wiednich komponentéw i wprowadzenie danych do systemu CCC IL; zatadunek kontenera na statek;
wystawienie i sprawdzenie poprawnosci wymaganej dokumentacji; wystawienie zlecenia transportu
dla pozostalych przewoznikéw (armator zeglugi srodladowej; przewoznik kolejowy; przewoznik dro-
gowy); dostawa do klienta. Z wywiaddw przeprowadzonych z pracownikami badanego podmiotu,
odpowiedzialnymi za proces planowania i organizacji transportu intermodalnego wynika, ze wdro-
zenie systemu CCC IL, znaczaco przys$pieszylo i usprawnito ten proces, zwigkszyto jego efektywnos¢,
obnizyto koszty jego realizacji, zapewnito lepsza jego kontrole i monitorowanie. Wykorzystanie tech-
nologii informatycznych pozwala na bardziej elastyczne i zoptymalizowane zarzadzanie transportem
intermodalnym, co jest kluczowe w dynamicznie zmieniajacym sie srodowisku transportowym.
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